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Birigui, 02 de Junho de 2025.

OFICIO Ne: 254/2025

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONVENIO: /N DE 2016 DA SUBVENCAD SOCIAL
EXERCICIO: 2024

PRESTACAD DE CONTAS ASSISTENCIAL = ANO DE 2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n? 45.383.106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no convénio S5/N DE 2016 DA SUBVENCAD SOCIAL,
firmado entre o municipic de Birigui, com o compromisso entre as partes para
acompanhamento, regulacio e execucio de serviges no hospital IRMANDADE SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem respeitosamente encaminhar o Relatério
Assistencial,

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas cépias.

Mo ensejo, reitero votos de estima e consideragbes.
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Irmandade da Santt Cosa de Misericgrdia de Birigul
Sirlei de Poula Pereira

Interventora

Atenciosamente, ;

Excelentissimo Senhaor,
Rogue Haroldo Bomfim
Secretario Municipal de Sadde de Birigui

Fium Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bamo Sivares « CEP-18200-010 + Birgul 5P
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1. INTRODUCAD:

Este refatorio & um Instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo orientar a
execugdo e prestaciic de contas das metas de producBo assistencial referente ao
convénio 5/N de 2016 de SUBVENGAD SOCIAL celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL
DE BIRIGUI - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncla de um grupo de pessoas de expressdo sdcio econdmico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evelui com
caracteristica religiosa e com finalidade de culdar, abrigar & amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de 1939, Sua construgdo foi dada
através da doagdo do terrenc por Micolau da Silva Nunes, por campanhas para a
arrecadacdo de material de construcio, m3o de obra, entre outros fatores: além de
gquermesses e participacao popular via mutirdes,

A Irmandade da Santa Casas de Misericdrdia de Birigul € o dnico hospital conveniado
ao 5US em nossa cidade, que presta atendimente medico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigul, ¢ sede da microrregidoque
abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilae, Coroados, Lourdes, Turidba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, 5antdpolis do Aguapei e Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Saode, com
caracteristicasde um hospital geral de Nivel Secundario com 120 leitos, dotado ainda de
especialidades: Clinica Cirdrgica [Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada) -Anestesiclogia,
Clinica Médica, Ginecologia e Di.JstEtriciaJ Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia
Intensiva; e Centro Cirdrgico com 05 (cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial
de exames de Raio-x, Mam';:agraﬂa & Litotripsia.

Atende em média 600 internacdes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%
4

Rua Dr. Garles Cavano Rosa; 115 = Baimo Silvares « GEP-18201-010 « BiriguirsP P
Tl (18) 2648-3100 « CMNPJ 45.363.106M001-30 « www santacasabirigul.com. b [

. ¥
7
FLEY



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU]

atendimentos aos pacientes 505,

Salienta-se, ainda, gue a entidade tem como fim social a assisténcia meédica e
hospitalar, onde serdo admitidas a consulta, tratamente, exames e internagio, pessoas

gue gualguer condicdo social.

2. RELACAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

c kN Cuantidade Vincule
= AL Contratada Empregaticio
almoxarife 0l CLT
Analista de Cuslos 1 CLT
Analista de Suporte 01 CLT
Assezzor de Comunicagdo 01 CLT
Assistente administrativo 02 CLT
Assistente de Controle Administrativa 1 CLT
Assistente de Contabilidade o2 CLT
Aggistente de Departamentos Pessoal 02 CLT
Agsigtente Financeira 02 CLT
Azcistente Operacional 01 CLT
Assistente Social 01 CLT
Augiliar Administrativo 34 CLT
Auglliar de Banco de Sangue 01 CLT
Auxtliar de Enfermagem 30 CLT
Auxiliar de Farmacia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento 03 cLT
Augiliar Financeiro o2 CLT
Auxilar de Manutengio Elétrica ¢ Hidraulica 01 CLT
Auxiliar de Manutengio Geral 01 CLT
Auxilar de Recursos Humanas 01 CLT
Camareira 01 CLT
Contador QoL CLT
Controlador de Estoque 01 = T
Coordenador NEP o 01 LT
Diretora Assistencial 01 CLT
Eletricista a1 CLT
Encarregado de Faturamento ./ 01 CLT
Encarregado de Atendimenta i a1 CLT
Encarregado de Compras 01 CiT

Rua Cr. Cerics Careaing Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEP-16201-090 + Binguy'5P ]
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Encarregado de Jardinagem o1 CLT
Encarregado de Manutengdo 01 CLT
Enfermeira Coardenadar Pronto Atendimeanta 01 CLT
Enfermeaira Coordenadara Central Materiais 01 CLT
Enfermeiralo) el CLT
Enfermeira SCIH 01 CLT
Enfermeiralo) Coordenador UTI o1 CLT
Farmacdutico O CLT
Garente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T.I 01 CLT
Gerente Operacianal o1 CLT
Gestor de Contratos 01 CLT
Gestor em RY 01 CLT
Intersentor o1 CLT
Médico da Trahalkhe 01 CLT
Matorista 02 CLT
Mutricionista Clinica 01 CLT
Nutricionista AT 0t CLT
Pedreiro o1 CLT
Pintor 0L CLT
Portairo (&) 4 CLT
Psicalogo [a) 01 CLT
Responsdvel Manutengio Preventiva 01 CLT
Responsdvel Patrimonio 01 CLT
Secretaria Executiva 01 CLT
Servicos Gerais 78 CLT
Supervisor Servicos de Higienizagio e Limpeza 01 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Técnico de Seguranca do Trabalhe 02 CLT
Técnico de Enfermagam 163 CLT
Telefonista Dl CLT
Vendedor 02 CLT
TOTAL 418 CLT

(s: Referéncia Dezembro de 2024

3. NOSSAS CERTIFICAGOES: b

T

« CEBAS (Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n® 217 de
09/03/2021, validade de 01,/01§2021 & 31/12/2024;
« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da 5anta Casa de Birigui é legitimadao

é
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EIRIGUI
como Organizacdes Sociais {0.5.5);

« Certificagio Ouro em Esterilizaco Hospitalar da 3M;

«  Certificagio COLH — Compramisse cam a Qualidade Hospitalar;

«» CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de 530 Paulo;
s AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeires n® 504409,

&, NOS50 OBIETIVO:

Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacio de
servicos de sadde dentro dos pardmetros e proporcdes estabelecidos pela legislagao e
regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicaveis ac 5U5
($istema Unico de Sadde), observando sempre os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede
suas finalidades sociais;

s Oferecer atendimento digno e de gualidade a todz populagio;

» Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes;

* Proporcionar seguranca e tranquilidade aos nossos colaboradeores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAOD:

+ Gerenciamento em unidades de atengdo basica — ESF;

« Execucdo de projetos de agdes individuais efou coletivas de promogdg a saude e
prevencio de doengas;

v Celebracio de convénios de parceria, apoio e coordenagdo técnica com instituigbes

piiblicas e privadas, nos dltimos anos, estendeu sua expertise para diversos municipios,

Rua Dr. Carlos Canvalhe Rosa, 115 - Baso Silvares « CEP-18201-010 - BanguilSP
Tl (18] 2349-3100 « CHNPJ 43383 106000750 +  waw Saniacasaniqul com.br
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b. RESULTADOS ESPERADOS:

« Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas:

* Organizar o servio de acolhimenta e triagem meédica para contra-referéncia os
atendimentos que nde caracterizam urgéncia;

« Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunto com o Municipio eom a elaboragdo de protoeslos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

* Integrar-se com a Central de Regulagio de Ofertas de Servicos de Sadde da Secretaria de
Estado da Sadde do Estado de Sdo Paulo, apresentande a disponibilidade de leitos
ofertados.

« Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadre abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLANTAD A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA X X
CLIMICA MEDICA - ¥
CLINICA CIRURGICA X
CLINICA PEDIATRICA X 'y
DBSTETRICIA X -

QRTOPEDIA X b

A Irmandade da Santa Casa de Misercdrdia de Birigui prestou atendimentos
médicos hospitalares aos pacientes do convénio 5U5 durante o més de ano da2024, dentro
dos limites operacionais da Inst:‘tuiﬁlﬁcr, oferecendo atendimento digno e de gualidade 3

populacio de Birigui e aos municipios ao qual & referéncla para usudrios do SUS.

Rua Dr. Carlos Carvaihc Rosa, 115 « Bairro Sikvares + CEP-16201-010 + Birigui'SP

Tel (1B} 3548-3100 + CHMPJ 45 583 108M001-50 « www santacazabirigul com br {
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7. COMISS0ES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui mantém as comissdes
hospitalares em pleno funcionamento com reunides e agoes desenvolvidas conforme
relagao abaixo:
= CCIH - Comissdo de Infecgio Haspitalar:

* Comissio de Farmécia ¢ Terapéutica;

* Comissdo de Revis3o de Prontudrios:

+ Comissao de Obitos;

» Comissdo de Etica Médica;

* CIHDOT — Comissdo Intra Hospitalar de Doagio de Orgaos e Tecidos para Transplantes:
* CIH = Centro Integrado de Humanizacho;

* Comissdo de Sepuranca do Paciente:

* NEP - Comissao Nucleo de Esducacio Permanente:

* Lomissio de Gerenclamenta de Residuos;

+ CIPA - Comissio Interna de Prevencio de Acidentes;
* Comissdo de Eventos;

« Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal:

« Comissdo Etica de Enfermagem.

B. NOS505 PROGRAMAS DE SAUDE: -

« Projetes de educagdo em sadde:
= Projetos de prevencio e controle de doencas e de orientagio sanitdria;

= Proporciona meios de cooperagho no ensino, pesguisa e difusdo de conhecimento

Rua v Carios Canvaho Rosa, 115 = Bairro Sivares » CEP-18201-010 - Bifgui/SP
Ted: (18} 3545-3100 « CHPJ 45 383 108/0001-50 « wanw, sentacasabirigui.com, br
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cientifico, concernentes & especializacio médica hospitalar, Tarmacéutica, fisioterapica,

biomédica, nutriclonal, odontolégica e demais areas de conhecimento humano

relacionado 3 saude.

0. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unica hospital conveniado ao SUS da cidade;

+ Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turitba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis doAguapei e
Clementina;

+ Convénios firmados com planos de sadde;

+ Parcerias firmadas: Consorcio Intermunicipal e Cartdo Descanto;

« Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos S3US,

44 leitos particulares.

. Mlﬁi&g
Prestar servigos de saude a populagdo de Birigul e regido, para pacientes que necessitamde
cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e

profissionais qualificados.

« VISAD

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de satde publica e
privada, mantendo a unidio das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a

continuidade dos servigos cam o anor calor humano possivel

Rua Dv, Cakos Carvalio Rosa, <115 « Baimo Silvares » CEP-16201-010 = Bingui'SP }
Tel: (18] 3648-3100 - CNFJ45383106/0001-50 « www santacasabingu oo, br |
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Etica, compromisso, respeito, humanizagio @ esperanca.

10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualments contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 34
leitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unica de Saide - 5US o

que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituicio.

Capacidade Operacional de Internagio:

LEITOS OPERACIONAIS

Descricie Total 5US NioSUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 4] 25 16

UTi Adulto 10 10 -

Obstetricia Clinica 12 aF 03
Obstetricia Cirurgica 12 o7 05
Pediatria Cirurgica 04 03 o1
Peditria Clinica 10 09 a1
Bercario o3 o3 =
Total , 120 76 “aa
Total Percentual - 100% 63,33% 36,67%

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 11% « Bairro Silvares = CEP-16201-010 « Binguirsp
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11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se propds a prestar os

seguintesatendimentos relacionados abaixo, durante o més de ano de 2024, via tabela de

procedimentosda SUS,

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META / PACTUACAD:

12.1 Atendimentos realizados Ano 2024;
Convénio SUS Meta/Pactuagio Total Realizado  Total percentual
~ Laboratérie 21800 24.433 113,11%
Litotripsia (04 ondas) 1.884 1.312 649,63%
Mamografia 2.400 2.266 94 41%
Rako-X 10596 9.7659 92.19%
Total 16.480 3r.7a0 103,56%
12.2  Raio-X realizados por municipics:
Muricipio Cota ~ Ano Total Percentual
Birigul 8.040 £.205 102:05%
Clementina 0o 0a 0,00
Coroados 576 485 B4, R9%
Gabriel Monteirn 624 E1S 5,76%
Miacatu ! i92 539 2B80,72%
Santopolis do Aguapel ! 1.164 318 - 27.31%
- Total 10596 9587 90,47

Rua [, Carlas Carvalho Rosa, 115 < Barrg Sivaras « CEP-16201-010 - BariguirsP
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12.3  Atendimentos Litotripsia:

MUNICIPIO E— REALIZADOS
Alto Alegre 25
Avanhandava 13
Barbosa ¥
Bilac 7
Birigui F)
Brauna 13
Brejo Alegre 08
Buritama 12
Coroados 11
Clementina {6
Gabriel Monteira 03
Glicério 04
Lourdes 05
Lusizidnia 03
Perapolis &9
Piacatu 42
santdpolis do Aguapei o7
Turitba 01
DRS 1 Aracatuba 12
Total 366
Total (04 sndas) i.464

13. ATENDIMENTO INTERNACAD

13.1 Internacdes por Categoria:

INTERNACOES POR CONVENIO e
£ CONVENIO B ANO
SUS 4.407
PACOTE/PART f‘ 1.000
5CC ' . 1,293
CONSORCIO-CIMSA 237
TOTAL 6.937

13
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13.2 Média Taxa de Ocupacdo Internagdes SUS:
CLINICA MEDICA i1, 17%
CLINICA CIRURGICA 61,05%
CLINICA OBSTETRICIA 31.31%
CLINICA PEDIATRICA 63,60%
uTl 90,02%
13.1 Internacdes 5u§5
MUNICIPIO AND MEDIA MENSAL
Birigui 4582 381,83%
Outras Municipios 1.365 113,75%
TOTAL 5.947 4895, 5E%
13.2  Internagées por Municipio:
MUNICIPID SUS PACOTE SCC  PART CIMSA TOTAL
Alto Alegre 01 03 01 05
Andradina 01 ni
Aracatuba 20 246 48 07 31z
Aigriffama 0 o1
Avanhandava 04 04
Barbosa 7 01 01
Bauru 01 01
Benta de Abreu : (1 01 01 LLE]
Bilac 84 14 01+ 01 54 154
Birigui 1488 461 1.137 43 b [ 5225
14
Rua Dr. Carlos Carvalw Rosa. 115 - Bairo Silvaras - CEP.16201-010 » BiriguirSP y
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 Brauna 0 23 05 ol .
Brejo Alagre 26 03 01 01 oG ar
Buritama 193 16 01 0E 218
Cafalandia Q1 01 o2
Castilho 01 01
Clemanting 133 22 27 o 184
Coroados 148 15 15 03 14 185
Curitiba 01 a1
Fernandopolis 02 0z
Gabriel Monteiro 37 05 03 16 61
Getulina m o1
Glicerio a7 03 02 o2 i4
Guaira 01 oL
Guanambi 01 o1
Guaragai 01 01 02
Guaranta o1 01
Guararapes 01 13 ud a2 20
Indaiatuba 01 01
Iaguirai d1 o1
Jales 02 02
Lavinia 01 01
Lourdes 36 04 40
Luiziania 01 02 03
Marilia oL 01
firanddpalis 03 01 s
Mtirassol o1 01
Mhandeara 01 n
Mova Castitho : 01 01
Mova Luzitdnia | 02 02 0
Penapalis F 03 12 06 21
Piacaty ' 56 20 o4 09 89

Ru@ Dr. Carlos Canvalho Rosa, 115+ Bairo Stvares » CEP-18201-040 - Birgus'SP
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FUNDADA EM 1835

SANTA CASA
BIRIGU
_ Rindpolis 09 01 10
Rubidcea 02 0z
Santa Fe do Sul 1 i 03
Santa Antonio do Aracangua 2 7 10
santdpalis 01
Santopolis do Aguapel a7 20 13 27 147
5d0 José do Rio Preto 2 02
Sda Paula o1
Trés Lagoas 1 0l
Tupi Paulista 1 oi
Turidba 5 5 30
Urania 1 o1
Ui 01
Valparaia 3 L 8 14
TOTAL 4,365 936 1287 &4 237 6.889

13.3  Média Percentual de taxa de ocupagio por setor:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TAXA OCUPACAD AND
- 73,11%
PARTICULAR/PACOTE 4,15%

SCC 14,55%
CONSORCIO-CIMSA 1,36%
PACIENTE DIA
LS T8, T5%
PARTICULAR/PACOTE 2.83%
SCC 14,51%
CONSORCIO-CIMSA «5, 4%
MEDIA PACIENTE DIA
GERAL 70,208
L 5U5 55,31%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 3.73%
SU5 4,65%

Rua Dr. Canos Carvale Rosa, 118 « Bairro Silvares « fl,'£F'-1EE'EI‘I-|:I1I:I * Bingul'spP
Tal: {18) 3645-3100 = CHPJ45383.1060007-50 « www santacasabingui com br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
SANTA CASA
BIRIGUI
e TAXA GBITO
GERAL i _BE%
SUS 5,30% .

13.4 Obitos por categoria:

Categaoria AND

SUs 272
PACOTE/PART 03
SCC &0

TOTAL 335

13.5 Centro Cirdrgico = Procedimentos cirdrgicos:

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS  SUS cﬂﬂuscE PART/PAC  CIMSA  TOTAL

Abdaminal 395 175 247 91 aga
Buco Maxilo 1 ad 0 (i1} 01
Colonoscopia 25 19 84 01 134
CPRE 10 00 oo 02 12
Curetagem pos-aborto g1 a8 04 oo a8
Curatagem Semidtica 13 e a7 n1 27
Endoscopia 39 13 a7 0i 85
Endoscopia/Conolo 08 06 g 01 44
Ginecologia B4 44 137 34 299
hastologia 01 i | 0 00 26
Plewro 00 25 11 ] 36
Obstetricia *!5? B3 292 27 = H59
Oftalmologia 130 00 (] oo 799
Ortopedia 871 270 B2 28 1.251
Otorring A Wah 01 05 16 2
Cutros 105 72 kg7 14 258
Fle-f_tv_i_ca 00 13 03 12 28

17
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

SANTA CASA
BIRIGUI
~Urologia 02 133 101 19 258
Vascular 01 49 22 Ga T2
Total 2.324 943 1.811 247 5225

13.6 Cirurgias por Municipios:

CIRURGIAS POR MUNICIPIOS ANO MEDIA MENSAL
Birigui 2.114 426,16%
Outros Municipios 325 27,08%
TOTAL 5.439 453,25%
13.7  Cirurgias por Convénlo:
" CIRURGIA POR CONVENIO AND MEDIA MENSAL
PARTICULAR 1.811 150,91%
SCC 943 T8.58%
SUS 2,224 185,33%
CIrasA, 247 £0,58%
TOTAL 5.225 435,41%

13.8 Maternidade — Nascimentos por Categoria

NASCIMENTOS POR CATEGORIA ANO
5U% 746
PACOTE/PART 293
CONVENIO S¢C a7
CONS. CIMSA 27
_TOTAL 1.153

Rua Dr. Carlos Carvalng Rosa, 115 + Bairro Silvares « CEP-18201-010 + Birigui'5P
Tal' {18) 3648-3100 - CNPJ 456383 106/0001-50 - www santacasabirgu com.br [
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e o s £ Os vl IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

EAIETA CASA FUNDADA EM 1835
BIRI|IGU|

13.2  Meaédia Porcentagem por Categoria

PORCENTAGEM POR CONVENIO ANO
e ‘Cesarea SUS 39,85%
Parte Mormal SUS 24,95%
Cesdrea Pacote/Part 25,01%

Parte Normal Pacote/Part 0,10%

Cesdrea Convénio SCC 7,51%

Parta Narmal Canvénio SCC 0,24%

14. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

O hespital possui a Agéncia Transfusional, que é a unidade que gerencia todas as
etapas relacionadas & transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes, sua reserva e distribuigio para uma unidade solicitante.

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de

armazenamenta e distribuigdo acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de

pacientes pela unidade.

14.2  Fechamento Agéncia Transfusional: o
MES DESCRICAD SUs 5L PARTICULAR TOTAL
Pacientes : 304 100 - 18 512
Ano
Hemocomponenteas 1.166 271 41 1.478

Rua Dr. Camos Carvalha Rosa, 115 « Bairmo Silvares « CEP- 16201010 » BinguirsP
Tel: (18) 36493100 « CHPJ 45382 1060001-50 « www.santacasabirgul com.or
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SAE.I"TA CASA FUNDADA EM 1938
BIRIGUI

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar € um dos servicos de apoio aos colaboradores & ao
atendimenta dos pacientes, que abrange tedo o circuito da roupa, desde sua utilizacio
nas diversas unidades do hospital, separacio e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apds o devido processamento e

sua redistribuicdo em quantidade adequada, em perfeitas condicBes de higiene e

conservagao,
15.1  Produgdo Lavanderia:
Peso KG Santa Casa Prefeitura Pronto Socorro Casa Abrigo TOTAL
Ano I8 EBOGE 2,243.86 8.145,92 2.026,62 231.303,08

16. RESIDUDS HOSPITALARES ANC DE 2024;

RESIDLIOS HOSPITALARES

AND 2024 Quantidade Kg

TOTAL 35,195,600 kg

17. OUVIDORIA:

Hua v, Cariee Carvalno Rosa, 118 + Hairno Sivares = I:EEF'-1E.'E|:I1.I:||1|;| * Birigui'SP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAHTA CASA FUMDADA EM 1835
BIRIGUI

A Quvidoria € um canal de comunicagdo dos pacientes, familiares, funciondrios e
comunidade erm geral com a Instituigdo. Quem procura a Quvidoria tem a garantia de que
terd seu assunto encaminhado & de que receberd uma resposta,

Foi criada para que gualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o
atendimento, as instalagdes e as servigos oferecidos pelo Hospital.

No ano de 2024, foram registradas 2.350 pesquisas de satisfagdo, seguem abaixo

as ouvidorias registradas:

Atendimento na recepedo, : =
L (imo 68.14% | [100,00%
Bom 311, M0%

RegularBuim | 0.86% | | S0,00% f E _——
Mo Avaliaram 0% | | -~ . -

& &

Alendimento recebido durante o atendimento médico.
| Ottimin 59,250 100,00% -
Bom N 301, (0

RegularRuim 0, 75% 50, 00% II
Mo Avaliaram o
= 0,00% -
ﬁﬁg

& &

Atendimento oferecido pela enfermagem.

Elln‘m T8 {I{H’h 100,00%
Bom 21.41%
Regular/Ruim 0.59% U "
NEo Avaliaram 0,%5 | . )
T .
5 &
o
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

EA,HTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

Alendimento oferceido pela Fisioterapia

Bom 20,60% '

; 40,00%
Regular/Ruim 0,19% St
Nao Avaligram | 39,00 :
A SARTT 0,00% _

& £ &

Servieo de hotelaria oferecido (roupas de cama).
Himo G390,

o 34,70% 100,005
RegularRuim 1,408 S0,00%
Wi i
Avaliaram_ | 0,00% i =
&

ualidade da limpeza do quarto e hospital.
i ER —
Bom 35,5050 50,00%

RegularRuim 0.52%% 60,00% -
Mio Avaliaram [ 40,00%
20,00% - . A
0.00% —

Beam I":'l.-.:l.-l-ur.l‘il'll.um hl!ll:l Praallgram

_Qualidade das refeigies,
Otima 67.00%
Baom 31.50% B0,00%

Regularfuim 1. 50% B0,00%
Mo Awvalisram 0o, 40,00% -
0,005 . A
0,00% .-

Bom RepgqualaryRuim W an Avaliaram

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 = Baig Silvaras - {;E'F".-‘-Iﬂzm <010 = BimguiiSP
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Atendimento oferecido pela copa.

Otime 67.75% |
Bam 3,00% |
RegularRuim 1.25% |
Mo Avaliaram 1,004

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU

FUNDADA EM 1935

BO,00%

0,000

20,00%:
0,00%:

4000 1—

Obena

Bam

Ih_nhn'Hl..ml. M Awa

il
karam

Classificagiio geral pars o hospital,

Oimo 6.3,65% |
Bom 34,00%
Regular/Ruim (,35%
MNag Avaliaram 0%

80,00%

60,00%

d0,0% +—

20,0i0%
0.00% -

=

ftimo

figm

Vool indicaria esse hospital pars vutras pessoas?

Sim 99.25% | | 1s0.00%
Nia 0.75% | o b
50.00%

OO0

18. CONCLUSAD:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birighi realizou, no més de ano de

2024, as propaostas das metas guantitativas no Plano de Trabalhp & apresentacdo dos

Sim

ReqularfRiiimn Rl Svilistam

LET

23
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU|

SA“I;rA CASA FUNDADA EM 1835
gIRIG U]

numeros deatendimentos e procedimentos realizados,

Conclul-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados
almajades, garantindo o livre acesso aos servicos publicos de sadde com universalidade,
equidade e assisténcia integral 3 saide dos usuirios.

Neste relatorio temos a satisfacio de atender as metas com qualidade na

prestacao dos servigos, sempre priorizande o atendimento humanizade.

SIRLEI DE PAULA PEREIRA
£ INTERVENTORA
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