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porlm m wlonof w0l IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

OFicIo Ne: 245/2025

Birigui, 27 de Maio de 2025,

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGU|
CONVENIO: 71/2024 - CUSTEIO E MANUTENGAD DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES

EXERCICIO: 2025

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — ABRIL/2025

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de direito

privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob a® 45,383 106/0001-50 em cumprimento ao

estabelecido no Convénio n?, 71/2024 - Custeio e manutencio dos atendimentos médicos

hospitalares, firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes para

acompanhamento, regulagdo e exscugio de servicos no hospital IRMANDADE SANTA CASA OF

MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem respeitosamente encaminhar o Relatério Assistencial.

Atestamaos sob pena da Lel, a autenticidade dos decumentos e suas copias.

Mo ensejo, reitero volos de estima & conside ragoes.

Atenciosamente,

iy
i Perei
e ¥ venia®

l.t'-"-""” L ]
Irmandade da Lmz Casa Miserfcuﬁﬁa de Elri;gur
Sirlei de Paula Pergira

Interventora -DECRETO N® 7.781, DF 23 DE ABRIL DE 2025

Excalentissimo Senhar,

Rogue Harolde Bomfim
Secretdrio Municipal de Saude de Birigui

Ruws O, cmmwam&ﬂm 115 Bailrms Silvares = CEP- 15201010 « Rriguyss
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SANTA EAEA FUNDADA EM 1035
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RELATORIO ASSISTENCIAL ABRIL DE 2025

CONVENIO ne, 71/2024
CUSTEIO E MANUTENCAD DOS SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

1t m mligy lml

SANTA CASA
BIRIGU |

1. INTRODUGAD:

Este relatorio & um instrumente de acompanhamentoe e tem por Eh]etlua,
orientar a execucio e prestacdo -de contas das metas de producio assistencial
referente ao Convénio n2. 71/2024, para custelo @ manutengdo dos atendimentos
médicos hospitalares, celebfados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGU|,

Fua D, Caflos Carvaho Fosa, 115 » Bairro Silvares » CEP-18201-010 - Bingui'SP |
Tedl (18) 3648-3100 - CMPJ 45.383.108/0001-50 « www.santacasabingul.com br X }Lf
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SAl'hlilTA CASA FUNDADA EM 1035
BIRIGU/|

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935,
em consequéncia da benemeréncia de um grupe de pessoas de expressdo socio
econdmico e politica do municipic e, a exemplo de outras Santas Casas do pais,
também evolui com caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e
amparar doentes pobres e necessitados, tendo seu registro de Filantropia na data
de 1939. Sua construgio foi dada através da dea¢iio do terreno por Nicolau da
Silva Nunes, por campanhas para a arrecadagiio de material de construcdo, mio de
obra, entre outros fatores; além de gquermesses o participacio popular via
mutirdes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericirdia de Birigui & o Gnico hospital
conveniado ao5US em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar
para os demais municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, &
sede da microrregidoque abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacstu, Gabriel Monteiro, Santépalis do
Aguapeie Clementina.

O hospital funciona come retaguarda do Sistema Unico de Saude, com
caracteristicas de um hospital geral de Nivel Secundario com 120 leitos, dotado
ainda de especialidades: Clinica Cirlrgica {Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada),
Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e
Unidade de Terapia Intensiva; também temos o Centro Cirdrgico com 05 {cinco)
salas de cirurgia, atendimento Ambulatorial de Exames de Raio-X, Marmografia e
Litotripsia. .

Atende em meédia 600 infernacdes hospitalares e 300 cirurgias mensais,
sendo 70% atendimentos aos paciantes SLIS,

salienta-se ainda, que a entidade tem comea fim social 3 Assisténcia médica e
Hospitalar, onde serdo admitidas & consulta, trataments, exames o internacio,

pessoas que qualquer condicdo social.

r-a

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Rua Dr. Carlos Carvalbo Rosa, 115 - Basro Sjjvaras « CEP-16201-010 » Bifgul/SP
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SANTA CASA
BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

2. RELACAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS ok

Categoria

Advogado (a)

Almaxarife

Analista de Custos
Assessor de Comunicacio
Aszistente de Controle Administrative
Assistente de Contabilidade

Assistente de RH

Assistente de Departamento Pessoal
Assistente de NIR

Assistente Financeiro

Assistente Operacional

Asslstente Social

Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Banco de Sangue

Auxillar de Enfermagem

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Faturamento

Auxillar Financeiro

Auxiliar de Manutencio Eletrica e Hidraulica
Auxiliar de Manutengio Geral
Auxiliar de Recursos Humanos
Camareira

Contador (a)

Controlader de Fstoque
Coordenador (a) Faturamento
Coordenador (a) de Enfermagem
Coordenador NEP

Cozinheira

Eletricista

Encarregado de Atendimento
Encarregado de Compras
Encarregado de Jardinagem
Encarregado de Manutencio,
Enfermeiro Coordenador Pronto Atendimento
Enfermeiro (a) Coordenader Central Materiais
Enfermeirao}

X,

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Quantidade Vinculo
Contratada  Empregaticio
02 CLT
01 CLT
01 CLr
01 cLT
01 CLT
03 CLT
01 CLT
02 CLT
01 cLT
01 CLT
01 CLT
01 CLT
g CLT
o1 CLT
26 CLT
01 CLT
04 CLT
02 CLT
01 CLT
01 CLT
01 CLT
01 CLT
o1 CLT
o1 CLT
01 CLT
01 CLT
01 CLT
09 CLT
01 ar
01 CLT
01 CLT
o1 CLT
.01 CLT
01 CLT
01 CLT
7 CLT

Rua Dr. Carloe Canalho Rosa, 115 « Baimo Silvares « CEF-16201-010 + Bingu'SP
Tel.: (18) 35483100 - CHPJ 45383 106/0001-50 - Wi sanlacasabancui.com br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Enfermeira SCIH 01 CLT
Enfermeira(o) Coordenador UT) 01 CLT
Farmacéutico 07 CLT
Farmacéutica Clinica 01 LT
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T 01 CLT
Gestora Assistencial 01 CLT
Gestora Contabil 01 CLT
Gestor em RH 01 CLT
Interventor 01 CLT
Medico do Trabalho 01 CLT
Motarista 02 CLT
Nutricionista Clinica 01 CLT
MNutricionista RT 01 CLT
Pedreiro 01 CLT
Pintor 01 CLT
Parteiro [a) 04 CLT
Psicologo (a) 01 CLT
Responsdvel Manutencio Preventiva 01 CLT
Responsdvel Patrimbnio 01 CLT
servigos Gerais 72 CLT
Supervisor Servigos de Higienizacio e Limpeza 01 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Técnico de Seguranga do Trabalha 02 CLT
Técnico de Enfermagem 170 CLT
Telefonista 01 CLT
Técnico de Suporte em T 01 CLT
Vendedor 02 CLT
TOTAL 428 LT

Fonte: CNES (ativos, afastados, aposentados)

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

* Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da S5anta Casa de "Birigui g

legitimadocoma Organizaches Enr:fais (0.55]);

= Certificagdo Ouro em Esterilizacio Hospitalar da 3M:

 Certificagdo C.Q.H - Compromisso com a Qualidade Hoipitalar;

= CREMESP - Conselhe Regional de Medicing do Estado de 530 Paulo:

= AVCEB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombelros n? 504409,

Rua Ov. Carlos Carvalho Rosa, 115 » Bairmo Sivgres « CEP-16201-010 « BiriguilSP
Tel.: (18] 3648-3100 -, CNPJ 45383 1050001-50 « www. santacasabingul.com, br



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGU.

4. NOS50 OBJETIVO:

*= Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados & prestacido de
servicos de saude dentro dos parémetros e proporcdes estabelecidos pela
legislagdn e regulamentos federais, estaduals e municipais e peles normativos
aplicaveis ao SUS (Sistema Unico de Saude), nbservando sempre os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficiéncia para o alcancede suas finalidades sociais;

» Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populacio;

= Proporcionar atendimento  seguro, humanizado aos pacientes e seus
acompanhantes:

= Proporcionar seguranga e tranquilidade aos nossos colaboradores.

5. NOSS5AS AREAS DE ATUACAO:

= Especialidades Medicas: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Clrurgia
Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,

Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva;
= Equipe Multidisciplinar ¢ Educagio Continuada:

* Servigos de Apoio Diagndsticos;

6. RESULTADOS ESPERADDS:

EE
.

* Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 74

horas;

* Organizar o servico de acolhimento e triagem médica para contra-referdnciar os

atendimentos que nio caracterizam urgéncia;

Rus Dr, Carles Carvalho Rosa, 115 - Bairrg Eilﬁms » CEP-18201-010 + Birgu/SP i
Tel. (18) 3545-3100 - CNPJ 45383 108/0001-50 » www.santacasabingus,com br ,g[
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU/

+ Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborarfadotar os
raspectivos protocolos de conduta em conjunte com o Municipio com a elaboracdo
de protocolos para atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

» |ntegrar-se com a Central de Regulagdo de Ofertas de 5Servicos de Saunde da
Secretaria de Estado da 5aide do Estado de 530 Paulo, apresentando a
disponibilidade de leltos ofertados.

« Garantir os atendimentos nas especlalidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURALOCAL  PLANTAO A DISTANCIA
AMNESTESIOLOGIA X X
CLINICA MEDICA - X
CLINICA CIRURGICA - X
CLINICA PEDIATRICA X X
OBSTETRICIA .1
ORTOPEDIA X X

A Irmandade da Santa Casa de Misericdordia de Birigui prestou
atendimentos medicos hospitalares aos pacientes do convénio 5US durante o més
de ABRIL de 2025, dentro dos limites operacionais da instituicio, oferecendo
atendimento digno e de qualidade & populagio de Birigui @ acs municipios ao qual é

referéneia para usudrios do SUS.

7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui mantém as
comissoes hospitalares em pleno funcionamento com reunides e agbes

desenvolvidas conforme relagdo abaixo:

Rua Or. Carios Carvalho Rosa, 115 « Bair Silvares « CEP-18201-010 - Binguir'SP
Tel: (16) 3648-3100 - CNPJ 45383 1060001-50 » wew santacasabingui. com br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI

+ CCIH - Comissao de Infecn;'ﬂun. i-fuxpitalar;

= Comissdo de Farmdcia e Terapéutica;

* Comissdo de Revisdo de Prantuarios;

« Comissdo de Obitos:

» Comissdo de Etica Médica:

¢ CIHDOT — Comissde Intra Hospitalar de Doaclio de Orgdos e Tecidos para

Transplantes;

CIH — Centro Integrado de Humanizagdo;

= Comissio de Seguranca do Paciente;

* NEP— Comissdo Nicleo de Educacio Permanente:

= NEPH - Comissdo Nicleo de Educacio Permanente & Hurna nizacao;
* Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

= CIPA—Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes:

» Comissdo de Eventos;

* Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal;

 Comissio Etica de Enfermagem;

* COREME - Comissdo de Residéncia Meédica.

8. NOS5S505 PROGRAMAS DE SAUDE:

» Projetos de educacdo em sadde;

Projetos de prevenglio e controle de doengas e de orientagfio sanitaria;
« Proporciona meios de cooperagio no ensino, pesguisa e difusio de
conhecimento cientifico, concernentes & es pecializacic médica hospitalar,
farmacéutica, fisioterapica, biomédica, nutricional, odontologica e demais dreas de

conhecimento humano relacionade 4 saide.

Rua Dr. Carios Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silares » CEP-16201-010 - Birgui/SP [l

Tel: [16) 3649-3100 =« CNPJ 45.383 106/0001-50 + W aanlacasabanous com br r A f
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

BIRIGUI

9. CONVENIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ao SUS da cidade:

= Referéncia para a microrregio, que abrange os municipios de Brejo Alegre,
Bilac, Coroados, Lourdes, Turiliba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis
doAguapei e Clementing;

= Convénios firmados com planos de sadde;

» Parcerias firmadas: Consédrcio Intermunicipal e Cart3o Desconto:

» Atualmente contamos com 120 leitos em nessa unidade hospitalar, senda 76

leitas SUS5,44 |eitos particulares.

« MISSAD
Prestar servicos de sadde a populacio de Birigui e regido, para pacientes gue
necessitamde cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneaira eficaz, com

etica, respeito e profissionais qualificados.

« VISAD
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saude
publica eprivada, mantendo a unifo das equipes de trabalho dos diversos setores,

objetivande a continuidade dos servicos com o maior calor humano possivel.

« MALORES

Etica, eompromisso, respeito, humanizacio e esperanca.

10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo
44 leitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unica de
saude - 5U5 o que corresponde 2 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares

de nossa instituigdo.

Rua Cr, Carlos Carvalho Rose, 115 « Baino Silyaras * CEP-16201-010 - BiriguitsP II.'.il
Tal.: (18) 3643-2100 - GNP 45.363.106/0001-50 + www.saniacasabirigui.com. br LA f-



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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BIRIGUI

Capacidade Operacional de Internagiio:

N LEITOS DPERACIONAIS
Descrigio Tatal EUS Mao SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
UTHE Adulto 10 10 -
Obstetricia Clinica 12 ov 05
Obstetricia Cirurgica 12 o7 05
Pediatria Clinica 14 12 02
Bercario 03 03 .
Total 120 76 44
Taotal Percentual 100% 63,33% 36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se propds a prestar os
seguintesatendimentos relacionados abaixo, durante o més de ABRILo de 2024, via tabela

de procedimentosdo SLIS.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTO —
META/PACTUACAD:

12.1  Atendimentos realizados ABRIL/2025:

Convénio SUS Meta/Pactuagsio Total Realizado Total percentual
Labaratdrio 1.800 2.2599 127, 82%
Litotripsia (04 ondas) 110 10 9,00%
Mamografia 179 195 109,49%
Rajo-X BE3 o1 TR Z5%
Total 2.972 3.196 107,53%

12.2  Raio-X realizados por municipios:

Municipio Cota ABRIL Total Peifentual

Birigui “ 670 607 50,59%
Coroados 48 47 07,91%
Gabriel Monteiro r' 532 00 i
Piacati s 16 36 - 225%
santopolis do Aguapei 97 21 21,64%
Total 283 691 78,25%
: Q
Fua Dr. Cordos Carvatho Rosa, 115 « Bairmo Sa:wares * CEP-16201-010 » Binigui'Se /1
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

EAFITA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

Obs: Ofertada vage mensalmente no Portal SIRESP (CROSS Ambulatarial)

12.3  Atendimentos Litotripsia:

MUNICIPIO REALIZADOS
Akto Alegre
Avanhandawa
Barbosa
Bilac
Birigui
Braiuna
Brejo Alegre
Bieritama
Coroados
Clementina
Gabriel Monteiro
Glicdnia
Lourdes
Luizidgnia
Pendpalis
Piacatu
Santépalis do Aguapei
Turidba
Total de pacientes 10
Total (Mendas) 4

SE2882B8E8Eg88E88E=s8s8¢8g

13. ATENDIMENTO INTERNACAD

13.1  Internagdes por Categoria:

- INTERNACOES POR CONVENIO
CONVENID ABRIL
SUS ; 391
PACOTE/PART 15
5CC _ 132
CONSORCIO — CIMSA 1
TOTAL - 599

Rua Or, Caros Carvalho Rosa, 115 - Bairr Silvares « CEP-16201-010 » BiniguilSp {]
Tel (18) 36493100 » CNPJ 46.383.1060001-50 + www.santacasabirigui.com.br == fl
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

BIRIGU
13.2 Taxa de Ocupacio Internacdes SUS:
Clinica Médica 84,93% AL
Clinica Cirargica 51,40
Clinica Obstétrica 34.52%
Clinica Pedidtrica 65,00%
. s um 7233%
13.1  Internagdes 5US;
B MUNICIPID ABRIL MEDIA DIARIA
Birigui 469 15.63%
Dutros Municipios 130 4,19%
TOTAL 299
13.2  Internacdes por Municipio:

MUNICIFIO TsUs  PACOTE  SCC PART CIM5A  TOTAL
Andradina o1 0
Aracatuba 17 05 22
Barbosa 01 01
Bilac 04 03 07
Birigui 308 37 119 05 469
Brauna 1) | 02 03
Brejo Alegre 03 03
Buritama 5 a3 2B
Clementina 0e 02 05 01 01 15
Coroados 12 01 01 14
Gabriel Monteiro [ o1
Guzolandia 01 o1
Lourdes a5 - 05
Mirandopolis 4 o1 01
Piacatu 05 01 01 a7
Santopolis do Aguapel 14 1 15
Turiuba 05 05
Valparaiso 01 01

TOTAL 391 69 132 [ 1 599
I
Rua Or. Carlos Carvatho Rosa, 115 « Bairo Sivares + CEP-16201-010 « Bingu/sP Irf
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1635

BIRIGU
13.1  Obitos por categoria:
Categoria ABRIL
SUS 16
Part/Pacote 0z
sCC 02
TOTAL 20
13.2 Percentual de taxa de ocupacao por setor:
TAKA OCUPACAD = ABRIL
LA 21 652%
PARTICULAR/PACOTE 4,53%
COMVEMIO SCC 16,635
COMVEMIO CINSS 0,28,
PACIENTE DIA ABRIL
LS 70,035
PARTICULAR/PACOTE 4,785
COMVEMIO SCE 17,15%
CONVEMID CIMEA 0,04%
MEDA PACIENTE Da#, ABRIL
GERAL T8.50%
LA G, 03%
MEDLA PERMAMNENCIA ABRIL
GERAL 4 045
5U5 4 80%
TAEA OBITO ABRIL
GERAL 3,39%
Sus 4 12%
13,3 Centro Cirdrgico — Procedimentaos cirdrgicos:
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SUS  CONVSCC  PART/PAC  CIMSA  TOTAL
Abdorminal 20 23 149 (14} b1
Curatagem semistica g a1 01 o L P
(bstetricia ia 08 i IJEI“ Bl
Curetagem Pos-aborto . 06 Qo 01 ack ar
Mastclogia o i 00 oo al
Ortopedia 111 I8 [V oo 11E
Ginecologia p or oz L oo 17
Vascular o0 gz - 0 on 03
Uraologia o0 14 05 on 24
Plastica (] M i1 o0 i

Rua Dr. Carios Carvatha Rosa, 115 + Bairro Sikvares « CEP-16201-010 + BiriguiSP |
Tel; {18) 3649-3100 +, CHPJ 45,383 106/0001-50 - W santacasabirigul.com.or x J
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAHTA CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI
BUCO maxeo oo 00 oo W o0
Meurptisurgia 01 i on ao QG
Endoscopia 01 01 oz (i{1] na
Colonazcopia n2 01 a7 ao 0
Endoscopial Colonoscopia ] 1 i oo o9
Cutros*** 12 05 05 i1} i
Oftalmologia ] 00 an 00 o
Oteerinolaringelogsta (0 oa o 0o a0
CPRE 0o 00 oo o1 01
Tatal 1a2 a7 B 01 167
| outRos***  [aude
TUBORACAD CISTICA 01 |
DESBRIDAMENTD i
EXERESE TU 01
DREMAGEM TORAK 0z
BLOCD PETCH 01
TIREQIDECTOMIA 01
DRENAGEM DE ABCESSD | ]
FISTULECTOMIA lon
LINFAGEMECTOMIA AXILAR | 01
IMPLANTE MARCAPASSO | D1
PARTO NORMAL | o
TOTAL | 22
13.4  Cirurgias por Municipios:
CIRURGIAS POR MUNICIPIOS ABRIL MEDIA DIARIA
Birigui 269 8.9
Outros Municipios 97 3.2
TOTAL 66 12,2
Cirurgias por Convénio:
CIRURGIA POR CONVENIO ABRIL MEDIA Qj.ﬂﬂm !
PARTICULAR 87 2,9
SCC a7 3.2
SUS , 182 6,0
CIMSA 1 0,3
TOTAL 367 12,2
|3

Rua Dr. Carlos Carvalhe Rosa, 115 + Bairro Siyares » CEP-16201-010 « Bingui'SP /|
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAI&ITA CASA FUNDADA EM 1935
EIRIGUI

13.5 Maternidade - Nascimentos por Categoria

NASCIMENTOS POR CATEGORIA ABRIL
SUS 74
PARTICULAR 29
CONVENIO sCC 08
CONSORCIO — CIMSA 00
TOTAL 111

13.6 Partos por Categoria

PARTOS POR CONVENIO - ABRIL
SU5 - Cesarea |
SUS - Parto Normal 30
Pacote/Part - Cesarea 29
Pacote/Part - Parte Normal 00
Convénio 5CC - Cesdrea 08
Convénio SCC Parto Normal 0aQ
CIMSA - Cesdrea Consorcio g
CIMS5A - Parte Normal Consdreio aa

14. INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

14,1 Agéncia transfusional:

O hospital possul a Agéncia Transfusional, que é a unidade que gerencia
todas as etapas relacionadas a transfusfo de sangue, como a estocagem das bolsas
de sangue & hemocomponentes, sua reserva e distribuicdo para uma unidade
solicitante.

A apgéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribuicdo acontece pela mesma, auxiianda no atesedimento

de pacientes pela unidade.

Rua Dr. Caros Carvalho Rosa, 116« Bairo Sivaras « CEP-16204-010 « Bingui/SP /1
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14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAO sUs S.C.C PARTICULAR TOTAL
RS T I g9 0z a1
ABRIL
Hemocomponentes 107 i 0= 131

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar é urn dos servicos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuite da roupa, desde sua
utilizacio nas diversas unidades do hospital, separacio e acondicionamento da
roupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apds o
devido processamento e sua redistribuicao em guantidade adequada, em perfeitas

condicdes de higiene e conservacio.

15.1 Produgio Lavanderia;

Peso KG Santa Casa Prefeitura Casa Abrlgo TOTAL

ABRIL 19.459 81 92,68 366,11 19.927 46

16. RESIDUOS HOSPITALARES ABRIL DE 2025:

RESIDUOS HOSPITALARES

ABRIL 2025 Quantidade kg
07/04/2025 620,000 Kg
14/04/2025 1.218,2000 Kg
21/04/2025 ; 952,000k
28/04/2025 980,000 Ke
ToTAL 3,770,200 Kg

—_—

I3
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17. QUVIDORIA:

A Ouvidoria ¢ um canal de comunicagdo dos pacientes, familiares,
funcionarios e comunidade em geral com a Instituigdo. Quem procura a Ouvidoria
tem a garantia de gque terd seu assunta encaminhado e de que recebera uma
resposta.

Foi criada para que gualguer pessoa possa manifestar suas opinifies sobre
o atendimento, as instalagdes e os servigos oferecidos pelo Hospital.

MNo més de ABRIL de 2024, foi registrado o total de 51 pesguisas de
satisfacda, sendo 33 SUS, 10 Convénios e 08 Particulares. Seguem abalxo as

ouvidorias registradas no geral:

PESQUISA DE SATISFACAO
ABRIL/2025 — Geral

Geral
I — Atendimento na recepeio.

- ——————
i 551115: :ED.DIH': i o
Bom 4% _-IID.IW‘}F- [
Regular (¥t | [POEE T

& ! | 000 4 iy

Kuim 0%

:
Mo Avaliaram 0% | ﬁqﬁp 50@ q?‘z'? oF

1 - Atendimento recchido durante o atendimento médico,

“Otima 57% | 5009

Hom 42% | 40 0% !_

Hegular e | 30,00%

Fuim ; F¥a : | ooo% - it
Mo Avaliaram %4

. @ ap’
ﬁﬁp qf@ﬁ oF
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3 - Atendimento oferecido pela enfermagem.

Otrmao (O, 10:,00%

ol 9% 50,00%

Regular i m

Raiim 2.19% 0,00% POV,
MNao Avaliaram ¥ 53.{;:' ﬁqﬁﬁ #ﬁ -@.’F

4- Atendimenio oferecido pela Fisioterapia

[
(50,00% -

Lt 13%

Bom 0% | | l
Ecgular g:-’. | po0% A I . -
Llim %
Nao Avaliacam | 47% O .ﬁé & &

5 — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama),

Otinmo 53% BELI0%:

Bom 425, ‘;g gﬁ T l‘ o
Reaular (1% 0.00% |- : :
Fuim 204 ”
Nao Avaligram 1% tﬁp & th_q;’*ﬁ# Qf &

6 - Qualidade da limpeza do quarte ¢ haspital.

7 = Qualidade das refeicies.

Ot 52% |1Wr“'3'9'*

Baim 44% 50,00%

Regular "% .
Eﬁ_ 4% ﬂ"m Tl T e I_"_'l_'l
Nio Avaliaram % d;fc -ﬁ:' ﬁ .SF

Otimo [ 47% —
Bom 47% I

Regular 0% | ' 0,00% S

R i 6% -

Méo Avaliaram 01%% ‘ n"*@ QF'& @'”@ - \#1

Rua Dr. Carlas Carvalho Rosa, 115 + Bairro Sikvares « CEP-16204-010 » Binguise !
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§ - Atendimento oferecido pela coj.
[dima 37% ]

Bom 19%

Repular (¥

Fuim 1%

| Mo Avaliaram 3%

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

[100,00% -
50,00%

0,00% - .

|

i_ {.jf & o Qsi*& -ﬁP

¥ - Classificagio geral para o hmpitul

Ot 47%
Bom S
Regular %%
[ Ruim "
M i svaliaram %

Eﬂ_.ﬂl]"ii r—

ﬂ 1

#ﬁgﬁ’}# -5*“

10 — Voeé indicaria esse hospital para outras pessoas?

S

935% |

Mo

% |

100,00% .

B0,
ﬂlum{, | o —
Sim L]

Total de pesquisas realizadas: 137

UISA DE SATIS AD

1
Tel.. {18) 3649-3100 += CMPJ 45383 1060001-50 - woanw_ samacasabingui com o

SUS
1 — Atendimento na recepeiio.
s e il
Otimo 56% 100,00% +———————————
Bom 445 CO.00%
Repular 1% 0,00% |_l . ) ,
Fuim 1% o o s
Nio Avaliaram 0% | I {_}ﬁ o qﬁ 1“3? “hy
I8
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2 - Atendimento recehido durante o atendimento médico.

Otimo 51% | [100.00% —
Bom 49% 50,00% ‘ l .
Rl:EI.JIEIT 0% 0,00%

Rui i W Pl

im__ o € v
| MN#0 Avaliaram | 0% i 2 o

3 — Atendimento oferccido pela enfermagem.

Cime 69% 100,00% 1

Bom il% S0,00% I

Regular 0% o005 IR : , _

Ruim (Ll o ' o

Mio Avaliaram | 084 g o gt &

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

“Otimo 15.15% | [100.00% - |
Bom 9.09% | | 50,008

R’Egul-ﬂr' m_r. Drnn% __. —— ’ I
R (Fr & &

Nao Avaliaram | 75.76% & & & F |
5~ Bervigo de hotelaria oferecido {roupas de cama).

Cimo 0% | (FRo0k ——
| Bam A% | (3o | —

Regular ARl I

RBuim 304 ' ' '

| MEn Avaliaram 0% | | ﬁ“ﬁ *ﬁf q:}# ﬁ"f &

6 - Qualidade da limpeza do quarte ¢ hospital.

Otimo 54%, (B000%
Hom 43% | |40.00% - E—
Regular 0% | |20,00% I " :
R uim I 0,00% e - :
Moo Avaliaram | (%% & it

| e o . & &

Rua Dr. Caros Carvelhe Rosa, 116 + Bairro Sivares + CEP-16201-010 - Bingui'sed

a '?
Tel.: (18) 3643-3100 + CNPJ 45383 1060001-50 « www santacasabirigui.com. br ! ‘{
l"‘-J o3



SANTA CASA
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7- Qualidade das refeicdes.
CHirme 49
Bty 15%
Regular [
Ruim 6%

Mio aveliarzm (¥

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Eﬂﬂﬂ%

lﬂl 0%
0,00%

FUNDADA EM 1935

=11

&@ﬁ?ﬁ"’nﬁ‘u

8 = Atendimento oferecido pela copa.

CHime 1%
Bom if%
Repular (¥
Fuim o 1%
Miio Avaliaram [{ )

'IﬂEI Dl
0,00

‘l .
& &S

9 - Classificagiio geral para o hospital.

CHime 51%
Bom 6%
Regular 0%
Fouim 3%
Miio Avaliaram i

PB0,000

140,001
120,00%
0,0

i

R R

10 — Vocé indicaria esse hospital para outras pessoas?

Siim

9%

MNiio

%

100000% -+
0,00% -

Eﬂﬂ;nu‘n T

Sim

[T

F

Quantidade de Pesquisas Realizadas: 104
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FUNDADA EM 1835

BIRIGUI

PESQUISA DE SATISFACAOQ
CONVENIO/ PARTICULAR.

I = Atendimento na recepedo.

Otima 61 % 100,00%

B Jong, 50,.00% h— — _—
EE!}“I‘“ ﬁ 1| ooox 4 _ DEES—
L1 Yo | 2 & L o

MNio Avaliagram | 0% | ﬂ.@ L #{F @}*5‘ &

1 - Atendimento recebido durante o atendimento médico.

[ Btime 72| lioooo%
| Bom 28%
R:E'Llil_?ril % 000% | o
E Ruim 124 000% B B ; ;
Nio Avaligram 0o | & " | o
& =
5*“; o® &

3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.

| Otimo 7I% 100,00%

Bom 2% 50,00% -

| Reguilar L 0,00% —
Ruim 0% | ; - 7 e
| Nio Avaliaram (4 g o 15;}" & &

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

[ Otimo 1 3% BipiL -
Bom 2% 40,00%
Regular 0% | |20.00% l .
Hukm s O00% - - T P
Mo Avaliamam 4584 & o
B % & ¢ S
21
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5o Servico de hotelaria oferecido (roupas de cama),

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

Bam 3005 50, 00%

Regular 0% | | o00% :l_ o b —
Rsim 0% a2 9 ¥
Mo Avaliaram 0%, o ¥ S F

f - Qualidade da limpera do quarto ¢ hos pilnl

_E:I'I:ir'n{: [ EIJ I:IIII'SE.
Bom 44% | 40,00%
Regular [ _ | |20,00% I
Ruim (% 0,00%
Wan Avali (1%
valiaram d:;n- q,‘ﬁ. 435‘ Q.."bf
7 = Qualidade das rtfuiqﬁes
Oimo 44%__
Bam f_nﬁ% I I
RE—&HIar %a
Kumm [ EI--DDR! T I o >
Nao Avaliaram i ﬁ:, o ﬁé «i‘ﬂ &F

#~ Adendimento oferecido pela copa,

9 = Classificaciio geral para o hos pi;al.

CHumo 51% 100,00%

B 4945 _.

Hegular (%%

Ruim % | bt ! =

Nio Avaliaam | 0% | & #@ & &ﬁ

tﬁif gp .g?b

 (tima B | [15.00%
Fom 0% wm:re-a
Regular i .T
; |
Ruim %% f' ﬂﬁ’“
Mo Avaliaram (s, 1-':3‘& é}ﬁ’
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10 = Yoct indicaria esse hospital para outras pessoas?

"_;iim 704 20,00% |

- = o i._ e

Sirm Man

Ouantidade de Pesquisas realizadas: 18

PESQUISA DE SATISFACAO
PRONTO ATENDIMENTO

1 - Comao avalia o atendimento da recepgin?

[ Otimo Gave | (W00 T/ o

Bom 8% 000K 4—

Regular 5% | |

Fuim 2% 0,00% + o il ; )
Otimae Bom Regular  Ruim

2 — Houve demora no atendimento de Pronto Atendimenta?

Nio 4% 60,00% -
Pouca % | |a000% l
Muita 3% 20,00% - 3 =
0,00% - - . B ._
MNaa Houca Bduita
3 — O que achou da consulta médica?
Gtimo % | [100,00% - h
Bom 237
By == 50,00% —I S
Ruim | s 0,00% -+ - .. '
' Otimo  Bom  Regular  Ruim
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4- Comao foi o atendimento prestado pela equipe de enfermagem?

Otimo 600G 100,00%. i

Bom | 5% 50,00% | o
Regular 0% [ .

Ruim 16% | | O.00% B e

| Ctimo Borm  Regwlar  Ruim

5- Em relagioa Iim]u-u o ambiente,

Oty G2%

Bam 23% | 50,00%

Regular % B —=
Rusim 15% | R B

ﬂ’hmu Bom H:egular Ruim

MNuamero de amostras avaliadas: 13

PESQUISA DE SATISFACAQ

RAIO-X

| — Atendimento da portaria.

Otimo 50% 100,00%

Bom S0P S0,00% -

Regular 0% l_ l .

Eﬁ e | O.00% T T
Otimoe  Bom  Regular Ruim

2 - Atendimento da recepyiio.

| -
CHimo S0% | |1O0OR
Bom 50% | 5n,nn~x. S
Regular 0% . _
L Ruim % IDIIﬂ-n Bom Remdar Ruim
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1 - Houve demora no atendimento?

= T l40,00% I e
Pouca 8% f20,00% < '
| Muita | 37% \j"mﬁ i A

Man Pauea Mdulta

4 - Como voet avalia os atendimentos prestados pelos profissionais que realizaram

o cxame? ;
- 100.00% — o

Otime 50% | |

Bom 150, | 50,00% J:I_

Regular 2% . N |

Ruim (1% ] Gtima - Bom Regular Rulm

3= Em relagio a limpeza do ambiente,
100,00% -~

Otimo 5%

Bom 8% | 50,00%
_Regular 0% 0,00% _._,_l PPl

; 3
_Ruim 1% Otlma  Bom Regular Ruim

Numero de amostras: 08

OUVIDORIA SANTA CASA

GE!E Al B blogio W Reclamagdo ™ Sugestic @ Nap Opinaram
Elogio | %
Reclamacio 15%
| — =
Sugestio T
Nio Avaliaram 2% 11%
TOTAL 137 |
. 2%
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OUVIDORIA PRONTO ATENDIMENTO

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

P.A L
i L oL ®Elogio ®Reclamacho @ Sugest3 He O
Reclhmagio 244 g Eestdo @ MEs Opinaram
Sugesiio 0% | o
Mao Avaligram 1%
| Tuostal 13 |
|
OUVIDORIA AMBULATORIAL
RAIO X'MAMOIG HAFL-#.
Elogio D o T iy
Reclamagio 1% B0 WReclamagis 8 Supestio Mo Dpinaram
Sugestio 1% 0%
Mao Avaliamam 6%
Taotal 9

CONCLUSAD:

A Irmandade da Santa Casa de Misericrdia de Birigui realizou, ne més de ABRIL
de 2025, as propostas das metas guantitativas no Plana de Trabalho e apresentacdo dos
numerns deatendimentos e procedimentos realizades, il

Conclui-se que, em geral, ras metas foram alcancadas, atingindo os resultados
almejados, garantindo o livre acesso aos servicos publicos de sadde com universalidade,
equidade e assisténcia integr*nl'l a salde dos usudrios. .

Meste relstorio temos a satisfacdo de atender as metas corm qualidade na
prestacao dos serviqos, sempre priorizando o atendimento humanizado.
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Birigul, 27 de Maio de 2025,

? ?ca“‘“*w

L

l: HPE i \EETE"L E“"“‘“ -a“”*ﬂ
smuzl DE PAU Lmﬁkmn

INTERVENTORA — DECRETO N2 7.781, DE 23 DE ABRIL DE 2025
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