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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SA,HTA CAEA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

OFicIO N=: 2442025

Birigui, 27 de Maio de 2025,

CONTRATANTE: PREFEITURA MURMNICIPAL DE BIRIGUI

COMNVENIO: 71/2024 —

EXERCICIO: 2025

CUSTEIDE WMNUTEHC;-'D DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES

PRESTACAD DE CONTAS ASSISTENCIAL - MARCOD/2025

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de direito

privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0001-50 em cumprimento ao

estabelecide no Convénio n®. 7172024 - Custeio & manutengdo dos atendimentos médicos

hospitalares, firmado entre o municipio de Birigui, com o compramisso entre as partes para

acompanhamento, regulagio e execugdo de servigos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE

MISERICORDMA DE BIRIGUI, vem respeltosamentie encaminhar o Relatdrio Assistencial,

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

Mo ensejo, reiters volos de estima e consideragbes.

Atenclosamente,
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G
Irmandade datéama Casa ﬁisemmdla de Birlgui

Sirlei de Paula Peraira

Intewmmra% -DECRETC N2 7.7E1, DE 23 DE f«BHII. DE 2025

Excelentissimo Senhaor,
Roque Haroldo Bomfim
Secretdrio Municipal de Sadde de Birigui !
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RELATORIO ASSISTENCIAL MARCO DE 2025

CONVENIO n®. 71/2024
CUSTEIO E MANUTENGAO DOS SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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SA[&ITA CAS A FUNDADA EM 1935
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1. INTRODUCAO:

Este relatorio & um instrumente de acompanhamento e tem por objetivo,
orientar a execug¢do e prestacdo de contas das metas de producdo assistencial
referente ao Convénio n?. 71/2024, para custeio e manutencio dos atendimentos
medicos hospitalares, celebrados entre 3 PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI —
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI,

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935,
em consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressfio socio
econdmico e politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais,
também evolui com caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e
amparar doentes pobres e necessitades, tendo seu registro de Filantropia na data
de 1938, Sua construcdo foi dada através da doacio do terrenc por Nicolau da
Silva Nunes, por campanhas para a arrecadacio de material de construcio, mio de
obra, entre outros fatores; além de guermesses e participacio popular via
mutirdes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui é o dnico hospital
canveniade aoSUS em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar
para os demais municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigul, &
sede da microrregido que abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turiuba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santopolis do
Aguapei e Clementina. ? -

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Saude, com
caracteristicas de um hospital geral de Mivel Secunddric com 120 leitos, dotade

ainda de especialidades: Clinica Cirdrgica (Girurgia Geral eaCiru rgia Especializada),

Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU |

Unidade de Terapia Intensiva; também temos o Centro Cirdrgico com 05 (cince) -
salas de cirurgia, atendimento Ambulatorial de Exames de Raio-X, Mamografia e
Litotripsia.

Atende em media 600 internacBes hospitalares e 300 cirurgias mensais,
sendo 70% atendimentos aos pacientes 5US,

Salienta-se ainda, que a entidade tem como fim social & Assisténcia medica e
Hospitalar, onde serdo admitidas a consulta, tratamente, exames e internagio,

pessoas que qualguer condico sacial.

2. RELAGAD DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categoria Cuantidade Vinculo
Contratada  Empregaticio
Advozado (a) 02 T
Almaoxarife 01 CLT
Analista de Custos 01 CLT
Assessor de Comunicacdo 01 CLT
Assistente de Controle Administrativo 01 CLT
Assistente de Contabilidade 0z CLT
Azsistente de RH 01 CLT
Assistente de MIR 01 CLT
Assistente de Departamento Pesseal 02 CLT
Assistente Financeiro 01 CLT
Assistente Operacional 01 CLT
Assistente Sacial 01 CLT
Auxiliar Administrative 37 CLT
Auxiliar de Banco de Sangue 01 CLT
Auxiliar de Enfermagem 27 CLT
Auxiliar de Farmacia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento : 04 s By
Auxiliar Financeiro § 02 CLT
Auxiliar de Manutencio Elétrica e Hidraulica 01 CLT
Auxiliar de Manutencao Geral 01 CLT
Auxiliar de Recursos Humanos A i CLT
Camareira 01 CLT
Contador (a) 01 CLT
Controlador de Estogua 01 CLT

Fuz D, Carlos Canvalho Rosa, 115 « Bairmg Shvares » CEP-16201-010 « Bingui'SP i
Tel.: (16} 3648-3100 = CNPJ45.383.106/0001-50 + vwww sanlacasabirgui.combr . f'\-u.{
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Coordenador (a) Faturamento 01 CLT
Coordenador (a) de Enfermagem 01 CLT
Coordenador NEP 01 CLT
Cozinheira (§Le] CLT
Eletricista D1 CLT
Encarregado de Atendimanto 01 CLT
Encarregado de Compras 01 CLT
Encarregado de Jardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutengdo 01 CLT
Enfermeiro Coordenador Pronto Atendimento 01 CLT
Enfermeiro (a) Coordenador Central Materiais 01 CLT
Enfermeira{a) ig CLT
Enfermeiralo) Coordenador UTI 01 CLT
Farmacéutica 07 CLT
Farmacéutica Clinica 01 CLT
Gerente de Farmdacia 01 CLT
Gerente de T.I 01 CLT
Gestora Assistencial 01 CLT
Gestora Contabil 01 CLT
Gestor em RH 01 CLT
Interventor 01 CLT
Médico do Trabalho 01 CLT
Muotorista 02 CLT
Mutricionista Clinica 01 CiT
Mutricionista RT 01 CLT
Pedreiro 01 CLT
Pintor 01 CLT
Porteiro (a) 04 CLT
Psicologo (a) 01 CLT
Responsavel Manutencio Preventiva 01 CLT
Responsavel Patrimonio 01 CLT
Servicos Gerais 72 CLT
Supervisor Servicos de Higienizacio e Limpeza 01 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Técnico de Seguranca do Trabalho 02 Tur
Técnico de Enfermagem 2 165 CLT
Telefonista 01 CLT
Técnico de Suporte am Tl 01 CLT
Vendador » 02 CLT
TOTAL 422 CLT

Fonte: CNES (ativos, ofastados, eposentados).

Fua Dr. Carlos Carvalhe Rosa, 115 - Balmo Sikvares + CEP-16201-010 + Birigui'SP
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3. NOSSAS CERTIFICACOES:

« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui &
legitimadocomeo OrganizagBes Sociais [0.5.5):

« Certificacio Ouro em Esterilizacio Hospitalar da 3m:

= Certificagio C.O.H = Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

« CREMESP - Conzelho Regional de Medicina do Estado de S3o Paulo;

« AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n2 504400,

4. NOSS0 OBIETIVO:

Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados 3 prestacio de
servicos de sadde dentro dos parimetros e proporcBes estabelecidos pela
legislacdo e regulamentos federais, estaduais e municipais & pelos normatives
aplicaveis ao 5US (Sistema Unico de Saide), ohservando sempre os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficiéncia para o alcancede suas finalidades sociais;

= Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populagdo;

s Proporcionar  atendimento  segure, humanizade aos pacientes e  seus
acompanhantes:

* Proporcionar seguranca e tranguilidade aos nossos colaboradores,

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAO:

e

* Especialidades Madicas: Clinics  Cirdrgica |[Cirurgia Geral e a  Cirurgia
Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,

Ortopedia, Pediatria e Unidatle de Terapia Intensiva;

= Equipe Multidisciplinar e Educacio Continuada;

Fua Dr. Cardas Canaho Roaa, 115 « Barro Eilv?rea * CEP-18201-010+ Birigui/SP
Tel! (18] 3849-3100 - CHNPJ 45 3B3106/0001-50 « wnw, santacasabnigui.com.br i *«_,J
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e Servicos de Apoio Diggnasticos:

6. RESULTADOS ESPERADOS:

= Manter atendimente as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24
horas;
= Organizar o servico de acolhimento e triagem meédica para contra-referénciar os

atendimentos que ndo caracterizam wrgéncia;

* Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar/adotar os
respectivos protocolos de conduta em conjunto com o Municipic com a elaboracio
de protocolos para atendimento de urgéndias nas patologias maisfrequentes;

o Integrar-se com a Central de Repgulagio de Ofertas de Servicos de Saiude da
Secretaria de Estado da Sadde do Estado de 530 Paulo, apresentando a
disponibilidade de |eitos ofertadas.

= Garantir os atendimentos nas especialidades de acorde com o quadre abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLAMTAD .ﬁ. DISTANCIA -
ANESTESIOLOGIA X X
CLINICA MEDICA - X
CLINICA CIRURGICA = %
CLINICA PEDIATRICA % X
OBSTETRICIA " .

Ty

ORTOPEDIA ; ¥ b

A Irmandade da’ 5anta Casa de Misericordia de Birigui prestou
atendimentos meédicos hospitalares aos pacientes do cenvénio SUS durante o més

de MARCO de 2025, dentro dos limites operacionais da instituigio, oferecendo

Rua Or. Carios Carvalho Rosa, 115+ Bairo Slivares « CEP-16201-010 « Birigui/SP
Ted.: (18) 30483100 « CHPJ 45383 1Eﬁmﬂl:|‘|15l:| ¢ www santacasabirigul com. by i f
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atendimento digno e de qualidade 3 populagio de Birigui e aos municipios ao qual é

referéncia para usuarios do SUS,

comissDes  hospitalares em pleno funcionamento com

7. COMISSOES HOSPITALARES:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

A Irmandade da 5anta Casa de Misericordia de Birigui mantém as

desenvolvidas conforme relagdo abaixo:

CCIH - Comissdo de Infecgdo Hospitalar;

Comissdo de Farmacia e Terapéutica;
Comissdo de Revisio de Prontudrios;
Comissio de Obitos;

Comissdo de Etica Médica;

reunioes o acdes

CIHDOT — Comissdo Intra Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos para

Transplantes;

CIH — Centro Integrado de Humanizacio;

Comissdo de Seguranca do Paclente:

MNEP — Comiss3o Nicleo de Educacio Permanenta:

MEPH - Comissdo Nucleo de Educacio Permanente e Humanizacio:
Comissdo de Gerenciamento de Residuos:

CIPA — Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes;

Corissdo de Eventos;

Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal:

Comissdo Etica de Enfermagem; -

COREME - Comissdo de Residéncia Médica.

r
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8. NOS505 PROGRAMAS DE SAUDE:

Projetos de educacdo em sadde;

Ruzx Or, Cardos Sarvalhe Rasa, 115 - Bairmo Bilr&mu » CEP=-16201-010 » BriguifSP
Tal.: (18) 3649-3100 - CHNPJ 45383 1060001-50 = ww santacasabirigui.com by
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« Projetos de prevengdo e controle de doengas e de orientaclo sanitéria;

« Proporciona meios de cooperagdo no ensino, pesquisa e difusio de
conhecimento cientifico, concernentes & especializacdo meédica hospitalar,
farmacéutica, fisioterapica, biomédica, nutricional, edontoldgica e demais areas de

conhacimento humano relacienado a sadde.

9. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

+ Unico hospital conveniado ao 5U5 da cidade;
» Referéncia para a microrregiio, que abrange os municipios de Brejo Alegre,
Bilac, Coroados, Lourdes, Turiiba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteairo, Santdpolis
dofguapel e Clementing;
+« Convénios firmados com planos de sadde;
« Parcerias firmadas: Consdrcio Intermunicipal e Cartdo Desconto;

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76

leitos S5U5,44 leitas particulares.

« MISSAO
Prestar servigos de saude a populagdo de Birigui e regifio, para pacientes que
necassitamde cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com

etica, respelto e profissionais qualificados,

« VISAD
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de salde
plblica eprivada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores,

objetivando a continuidade dos servigos com o maior calor hurmano possivel.

Rue Dv. Caros Carvalhg Rosa, 115 « Bairmo Eilu;aa‘as * CEP-16201-010 » Brigui/SP

Tal: (18) 3848-2100 « CNPJ 45383 106M001-50 « www santacasabiriguicom.br lll
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« VALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizacio e BSpEranca.

10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, senda
44 leitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de
Saude — 5US o que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares

de nossa instituiciio.

Capacidade Operacional de Internacio:

W __ LlETOSOPERACIONMS
Descrigdo Total 113 Mio SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
LTI Adulto 10 10 -
Ohbstetricia Clinica 12 o7 s
Obstetricla Clrurgica 1z o 05
Pediatria Clinica 14 12 02
Bergario 03 03 -
TE!aJ 120 76 44
Total Percentual A00% 63,33% 36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:
A Irmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigui se propds a prestar os
seguintes stendimentos relacionades abalxa, durante o més de MARCDo de 2034, via

tabela de procedimentosde SUS.

12, ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTO -

121 Atendimentos realizados MARCO,/2025;

Conviénio SUS Meta/Pactuagio Totzl Realizado Total percentual
Laboratdria 11,800 2756 153,11%
Litotripsia (04 ondas) 110 19 17,27%
Mamografia 1749 164 91,62%
Raio-X HR3 699 79,16%

Rua Dv. Carles Carvalho Rosa, 145 « Bairro Silvares « CEP-16201-010 - BirlguitSe
Tel.: (18} 3646-3100 +. CNPJ 45383 106/0001-50 - W Sanlacasabingu com br ; {
A
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Total 2.972 2.638 122,400

12.2 Raio-X realizados por municipios:

PMunicipio Cota MARCD Tatal Percentual
Birigui 670 580 #6,56%
Coroados A8 42 27.5%
Gabriel Monteiro 52 1] oo
Piacati 16 55 1501%
santépolis do Aguape 97 21 21,64%
Total 883 699 79,165

Obs; Ofartada vaga mensaimente mo Portol SIRESP (CROSS Ambuiatorial).

12.3 Atendimentos Litotripsia:

MUNICIPIO REALIZADOS
Alto Alegre
Avanhandava
Barbosa
Bilac
Birigui
Brauna
Brejo Alegre
Buritarna
Corgados
Clementins
Gabriel Monteiro
Glicério
Lourdes
Ludzidnia
Penapolis
Piacatu
Santdpols do Apuapei
Turitba *
Total de pacientes
Total (04 ondas)

F:IEE?EEEEEEESEEEEEEE

13. ATENDIMENTO INTERNACAD

Rua Or. Carlos Carsalha Rosa, 115 - Bairra E:.:h-ares = CEP-16201-010 = BanguirSP i
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13.1 Internagdes por Categoria:
INTERNACOES POR CONVENIO
CONVENIO MARCO
SUS 412
PACOTE/PART 66
SCC 124
CONSORCID - CIMSA B
TOTAL 610
13.2 Taxa de Ocupacio Internagdes SUS:
Clinica Médica 91,61%
Clinica Cirdrgica T1.77%
Clinica Obstétrica 34, 64%
Clinica Pediatrica 56,72%
uTi 101,94%
13.1 Internagdes SUS:
MUNICiPIO MARGO MEDIA DIARIA
Birigsi B 463 75,90%
Dutros Municiplos 147 24,105
TOTAL 610
13.2 Internagdes por Municipio:
U NICIPIO SLIS PACOTE SCC PART CIMSA  TOTAL
Aragatuba 02 13 11 az - 34
Bilac 08 01 02 11
Birigui 332 27 a8 04 02 463
Brauna | 0z 01 03
Brejo Alegre 08 01 . 09
Buritama 12 o 14
Cafelandia 02 02
Castilho o1 o1

Rua Dr. Carbos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Sdvapes « CEP-16201-010 « Bingul'5F°
Tel: {185 3648-3100 = CHNPJ 45383 106/0009-50 » www sandacasabirigui com.br
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‘Clementina 12 o 04 01 18
Coroadas 17 02 03 01 23
Gabriel Monteiro 0z 01 iE
Lourdes 02 02
Penapolis 1 01 o2
Piacatu §7] o1 o7
Planalto 01 01
Santz Fe | 01
Santo Antonio do Aracangua 01 i
santopolis do Aguapei a7 01 05 i3
Turiuba a2 02
TOTAL 412 5E 124 08 l!IE 510

13.1  Obitos por categoria:

Categoria MARCO
—a sus 23
Part/Pacate 02
SCC 02
TOTAL 27

13.2 Percentual de taxa de ocupacio por setor:

g TAXA OCUPACAD 3 MARCO
SIS 76,39%
PARTICLILAR/PACOTE 2,90%
CONVEMID 5CC 13,58%
CONVERID CIMSA 1,19%
PACIENTE DIA MARGD
SLIS 80,53%
PARTICULAR/PACOTE 3.04%
CONVENIO 500 15,213%
CONVENIC CIMSA 0,31%
MEDIA PACIENTE DIA MARCO
GERAL, 72.06%
U5 58,03%
MEDIA PERMANENCIA MARCO
GERAL 3,65%
rosus ’ 4,300
TAXA OBITD MARCO
GERAL 4.37%
SLS G.50%

Rua Dr. Carles Carvalho Fosa, 115 - Bairrg Elwaras CEP-16201-010 « Bingui§e
Ted, (18) 3649-3100 = CHPJ 45383 1050001- 5IJ wwwr santacasabirigul com, by
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13.3 Centro Cirurgice - Procedimentos cirlrgicos:

CONW SCC

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS Sus PART/PAC  CIMSA  TOTAL
‘Abdaminal -y 03 14 o1 53
Curetagem semiatica 04 01 oo 0o 0%
Obstetricla 46 10 19 o 75
Curetagem Pds-abona o9 b | oo oo in
hastologia o0 k] 01 oo 04
Criopedia 75 8 10 01 114
Ginacologin 06 G 04 0 20
Vascular oo 03 01 (4] 04
Lrologia 01 i1 03 oo 13
Plastica oo 0o 02 i} 0z
Buico maxilo ad oo 00 a0 o
Mieusacirurgia 0 0z o1 i aa
Endoteapia i} 0z a2 o0 35
Colonoscopia 03 oo 09 0o 12
Endaseopia/Colanoscopia og i D4 0] 04
Quitrgs* 13 04 0% oo 20
Oftalmnlogia i} oo el oo oo
Otorrinalaringologista i oo 00 Do O
CPRE o1 00 ag i 1
Total = 78 i A ]
13.4 Cirurgias por Municipios:
CIRURGIAS POR MUNICiPIOS MARCO MEDIA DIARIA
Birigui ' : 8,1
Qutros Municipios 3,2
TOTAL 113
13.5 Cirurgias por Convénio: -
_ CIRURGIAPOR CONVENIO MARCO MEDIA DIARIA
© PARTICULAR 2,3
SCC ; 2,5
sus ¢ 6,0
CIMSA = 0,2
TOTAL 11,1

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

Fua Or. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairmo Silvares * CEP-16201-010 « Birigui'SP
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- 13.6 Maternidade — Nascimentos por Categoria
T NASCIMENTOS POR CATEGORIA ~ MARCD
SU5 74
PARTICULAR 13
CONVENIO 5CC 10
- CONSCRCIO - CIMSA 0
TOTAL 103

i PARTOS POR CONVENIO MARCO
S5US - Cesdrea 46
a5 - Parto Normal 18
Pacote/Part - Cesdrea 19
Pacote/Part - Parto Normal 0o
Convénio 5CC - Cesdrea 10
Convénio 5CC Parto Normal 00
CIMSA - Cesarea Consdrcio Qo
CIMSA - Parto Nﬂrry?ii!.i.':_p_r:._s_ﬁﬁig_ 0o

14. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

0 hospital possui a Agéncia Transfusional, que ¢ a unidade que gerencia
todas as etapas relacionadas a transfusds de sangue, como a estocagem das bolsas
de sangue e hemocomponentes, sua reserva e distribuicio para uma unidade
solicitante.

A agéncia ndo realiza a2 coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribuicio acontece pela mesma, auxiliando no atendimento

de pacientes pela unidade. =

14.2 | Fechamento Agéncia Transfusional:

=

MES DESCRICAD SUS 5.C.C PARTICULAR TOTAL
MARCO  Pacientes a0 07 01 18

Rua Dr. Caries Canalho Reea, 115 + Bairro Sivares « CEP-16204-010 - Dinguitse
Tel, (18) 3648-3100 = CHPJ 45,333 11)6."&]61-54] + v, saniacasabingui com . be {1 .4 t



vade m wle] w0 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

= ] FUNDADA EM 1935
SANTA CASA
BIRIGUI
Hemacamponentes 153 37 27 182

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar € um dos servicos de apoio aos colabaradares e 20
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da ro upa, desde sua
utilizacdo nas diversas unidades do hospital, sepa ragdo e acondicionamento da
roupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apos o
devido processamento e sua redistribuicio em guantidade adequada, em perfeitas

condicdes de higiene e conservacio.

15.1 Produgdo Lavanderia:

Peso KG Santa Casa Prefeitura Casa Abriga TOTAL

MARCD 1771194 125,01 221,09 13.058,04

16. RESIDUOS HOSPITALARES MARCO DE 2025:

RESIDUOS HOSPITALARES
 MARCO2025 " QuantidadeKg
03,0320 692,000 Kg
10/03/2025 073,000 Kg
17/03/2025 788,600 Kg
24/03,/2025 886,400 Kg
31/03,2025 872,000 Kg
TOTAL 4.212,000 Kg
17. OUVIDORIA: '

A Ouvideria € um canal de comunicacio dos pacientes, familiares,

L5

Fua Dr, Carlos Carvalho Resa, 115 « Bairro Sivgies » CEP-18201-010 + BiriguiSP 1
Tel: (18) 36493100 +. CNPJ 45,363 108/0001-50 + www santacasabirigul com br e (
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SA HTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

funcionarios e comunidade em geral com a Instituicio. Quem procura a Ouvidaria

tern a garantia de que terd seu assunto encaminhado e de gque recebera uma
resposta,

Fai criada para que gualguer pessoa possa manifestar suas opinides sobre
o atendimento, as instalagbes e os servigos oferacidos pelo Hospital.

No mes de MARCO de 2024, foi registrado o total de 51 pesquisas de
satisfacdo, sendo 33 SUS, 10 Convénios e 0F Particulares, Seguem abaixo as

ouvidorias registradas no geral:

PESQUISA DE SATISFACAOD

MARCO/2025 — Geral
Gieral

1 - Atendimento na recepeio.

Otimo YT | |ron00% ———— N

Bom 6% | I_
Regutlar I
Fuim %% 0,008 - :

__HEn Avaliaram {125 ﬁbﬁp Q}cp #f qf

2 - Atendimento recebido durante o atendimento médico.

| Ciima G4%; | |100,00%

| Bom 6% | |

Regular 4% =0,00r% ——

Ruim 0%

MNao Avaliamm 1% 0,00 e ——— 1
Hﬁ" & & F F

I
3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.

Giimo % | [s000s |
Bom % | ik
16
0.00% A
0
Rua Dr, Cardos Carvalho F {" '5‘:! Qﬁy} q)'} 'v.ﬂp

Tel: {18) 3649-3100 = GNP 858 T =50 s Wi BAMBECES AN
|



SANTA CASA

BIRIGUI
_R'I.Ilﬂ_l_' s |
Ruim 1% |

Mo Avaliaram

1%

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

4- Arendimento oferccido pela Fisioterapia

Oiimo 94%,
Bom 6%
Repular (%
Fuim %%
Mio Avaliaram T5%

100,00% B}

50.00% -.._I
0005 s

&

3 — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

| Otimo 88%
Bom 12%
Regular 0%
Fuim (1%,
MNio Avaliaram

0% |

&
¢ qﬁ# @
100,005 T
50.00% -
ﬂ,ﬂm — . — T 1 1
& o Q@@ &

b -Qualidade da limpeza do quarto ¢ huﬂpitnl.

| Dtima 94 |
Boam '5-"';"3
Repular %
FLiinm 0%
N Avaliaram 0%

100, 00 -

S0.00% -

0.00% bJ—.
S ¢

i

7 = Qualidade das refeigivs.

i —-— . —
100, y Er—— —
O B7% | o0 ﬁ
Baom 13% P g o
Resular 0% e R T
Ruim 0% | { & & & ¢
Nao Avaliaram W | |
17
Rua Dr. Carlos Carvalhe Rosa, 115 + Bairro Silvares « CEP-16201-010 - BiriguiSP s

n
Tel. (18) 30483100 « CMPJ 45,383 106/0001-50 www. santacagabingui.com.br 4
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935

BIRIGUI
8 — Atendimento oferecido pela copa.
Oimao S ey
Bom 6% | | s0.00% -
Regular %
[ 1% 0 ik
Nio Avaliaram | 0% & Qﬁk & &
9 - Classificagio geral para o hospital,
Otimo DA%
- o 100,00% T
Regular ) 50, 00%
Ruim % D,00% _—
Mo avaharam | (%4 455' %ﬁﬁ, Qﬁ qﬁ* .giF"
10— Vock indicaria esse hosfo e o oo e
I:E“TI'“ 1% 150,00% i

Mo (%5 100,00% +—

soc |— (N —

0.00% :
Bimm Ko

Total de pesquisas realizadas: 49

PESQUISA DE SATISF

SUS
1 — Atendimento na recepelio.
Otimo e | 100,00% — =
Bom £ {1 50.00%
Regular e 1 | ] k]
Ruim ) B00% = - - - -
Mo Avali {4 . " o
valiaram a |l g tjﬁu %é:\ 4 ﬁé{i oF -?-'F

.I
2 - Atendimento recebido durante o atendimento médicir,
Otime 38% lﬂﬂm'ﬁ -
Boan  62% I

0.,00% - , i3
Fua [r. Carlos L‘-em.lall'ltl : |

Tel.: (18) 3549-3100 - CNPJ 45 383 106/0001-50 + www santacasabingui com br
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Regular 1%
Ruim 0%
Mio Avaliaram 0%

3 = Atendimento oferecido pela enfermagem.

Ciimi 185,

Rom 62% HOY i

Repular 0y S0, 0% _._J
Fuim e 0,00% 4=

Mio Avaliaram %h

& P

4- Atendimento oferecido pela Fisisterapia

Otimo R% 1100,00% — = iy
Bom 5% 50,00% | = .:
Regular 0% 0,00% - ; — -
Fuim (%% & o & @
| Mao Avaliaram T7% L & w
5 = Servico de hotelaria oferecido (roupas de cama).
Otime 0% | [t0000% — ]
Biom 1% 50,00% ——
Regular %5
H.UIJTI U'H: ﬂ|m —1 F & é f ﬂ:l l._|
T — \s;'l
Nio Avaliaram % hﬂﬁp & 8 i P
b - Qualidade da limpeza do guarto e hospital.
Otimo 6% | |60,00% N
Bom 4% 40,00% —
Regular (1% 20,00% -
i ) (1% (.00% = ; : '
Niio Avaliaram (L o q#;. & @ B

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Rua Or. Caros Carvalbo Rosa, 115 « Basrmo EII'-{-BI'E: » CEP-18201-010 + Bingui/SP
Tel.: {18} 3649-3100 - CNPJ 45383 1060001-50 « www. santacasabirgui.com br

wf



SANTA CASA
BIRIGUI

T— Qualidade das refeigies.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

[ Oimo 54% | [60.00%
B 46%6 40,00% -
Regular (e .

20,00% - |
Fiiimm L
Mo avaliaram | P PRI o)

o qﬁp 1:.:-“"? & @

8 — Atendimento oferecido pela copa,
Otima T609% | |10000% =
Bom 21,74% | | S0.00%
Regular (i[* 0,00 _— - . —
Ruim 0% B & o
Nio Avalisram | 2,17% :.‘?\ I q§¢ b .

Y - Classificagio geral para o hospital.

I_ —
Ctimao BT 39 [N
Eurn | 19 71% i l
egulur 1%
Ruim L 0,00 = .—- : =
Mao Avaliaram 290 -
| -
10 = Vo indicaria esse hospital para outras pessoas?
[ e 1
Sim 08.55% == !
Mo 1,45% mﬂ 0c%
o e ﬂ
ﬂ.ﬂﬂ!ﬁ 4
Man

Quantidade de Pesguisas Realizadas: 16

Rua Dr, Carlos Carvaho Rosa, 115 « Bairrp Silvares - CEP-15201-010 - Birigui/5P
Tel: (18) 3648-37100 - CMPJ 45383 108/0001- EI] www saniacasabingui.cam.br

I.'..--"I_-/
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

SANTA CASA
BIRIGUI

PESQUISA DE SATISFACAO
PRONTO ATENDIMENTO

1 = Como avalia o atendimento da recepgio?

Otime 63%
Bom 22%
Regular 1%
Fuim 4%

ilm,m :
| &50,00% :

Otimo Bom

Repular  Ruim

2 — Houve demaora no atendimento do Pronte Atendimento?

Mio 4855
Pouca 15%
hAunea 370

3 - 0 que achou da consulta médica‘!

Otimo 9%
Bom 15%
Regular 4%
Ruim 22% |

S0,00% —
40,00% ——
gl —-
0,00% .
Pouga buita

|
200, 00%
G0, O l

Otimo Bom  Regular  Auim

4- Como foi o atendimento prestado pela equipe de enfermagem?

O irm 67%
Bom 15%
Regular 7%
Ruim 1%

100,05

50,00% 1
0,005 N e s

5« Em relagio a limpeza do ambiente.

R

CHama 8%
Biom 2%
Eegular 19%
Rautin 11%

li]tlmu Bom Hegulat Ruim
100,00% - -
SO000%
. == [ =
llf:mnu Bom  Regular  Ruim
21

Rua DOr, Cares Carvalhe Rosa, 115 - Baimo Silvares - CEP-16201-010 - BinguiSP
u
Tel: {18) 3648-3100 + CNPJ 45383 106/0001-50 « wasw santacasabiriguicom.br
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SAHTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

Nimero de amostras avaliadas: 27

PESQUISA DE SATISFACAD

RAIO-X
1 = Atendimento da portaria,
himo 3% I]-WJEI{I?'E = |
| Bom 17%
Regular 1% 50,00% —
Kuim 0%
0,000 . - .

| Glimoe  Bom  Regular  Ruim

2 - Atendimento da recepgiio.

| = ]
Chimo 10074 130,005 ==
Repular [ 50,00% -
- Ruim (o 0,00% -~

Otimo  Bom  Regular  Ruim

3 — Houve demora no atendimento?

M 6 7% 100,00%

Pouca 3% 50,00%
Muita 0% | ' l -
2 | L .

Pouca flulta

4 — Como vocd avalia os atendimentos prestados pelos profissionais que realizaram
o exame”

a
£,

i |1|:H:| 00%

Otino 83%

Bom 17% J -

Regular 1% .

Ruim {0, ik, 00% —-— —.——

Otme  Bom  Regular  Ruim
23
Fua Dr. Carlos Carvalno Rosa, 114« Baire Silvages « CEP-16201-010 - Birgui/sP J
Tel: (18) 3648-3100 + CNPJ 45383 1068/0001.50 + wenw santacasabirigui. com_ br L.



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

BIRIGUI

5 - Em relagio a limpeza do ambiente.

Otimo B | [1O000%

Hﬂl'l"l I?.:!-""u “'_'-!]',UEIBE 1

Regular 0%

Ruim 0% o00% +— . . .

Mimo Bom  Regular  Rubm

Namero de amostras: (M

OUVIDORIA SANTA CASA
GERAL B Elogic ®Reclamacdo ™ Sugesido ® N3o Opnaram
Elogio 1% |
Reclamagio 33%
Sugestio 495
Niio Avaliaram S0% i
TOTAL 2 |

®

OUVIDORIA PRONTO ATENDIMENTO

P.A
Elogio e | i
Reclamagio 335 | r ®Elogio @ Reclamagio = Sugestdo M MNZ0 Opinaram
Sugestio 094, 0% e
Nio Avaliaram BT -
Toial 15

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115« Bairo Silvares » CEP-16201-010 - BinguilSe '
Tal.: {12) 3645-3100 -« CNPJ45.383.106/0001-50 + www santacasabirigui.com br &
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SAI;TA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU/I

OLUVIDORIA AMBULATORIAL

RAID X'MAMOGRAFIA

] R&;mﬂn 1 E:fh > B Elogho ®Reclamagio WSugestas  ENEo Cpinaram \
Sugestio 13.9T%
MNio Avaliaram H8.97T%%
Teoxal Rl

CONCLUSAO:

A Imandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, no més de
MARCO de 2025, as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e
apresentagio dos nimeros deatendimentos e procedimentos realizados.

Conclui-se gue, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo oxs resultados
almejados, garantindo o livre acesso aos servigos publicos de sadde com universalidade,
equidade e assisténcia integral & saude dos usudrios. s

Meste relatdrio temos a s;ﬁsfas:in de atender as metas com qualidade na

prestagao dos servigos, sempre priorizande o atendimento humanizado.

r
L

Rua Dr. Carles Casvalha Rasa, 115 - Bairro Sivares + CEP-16201-010 + BiriguiiSP N
Tel {18] 3649-3100 + CHPJ 45383 106/0001-50 « www sanfacasabingui com be bW
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Birigui, 27 de Maia de 2025,

?E’*‘éﬁa

i
ﬁ""“ u':.i‘

/W ;1&@ o Cf“*"

“_SIALEI DE PAULA PERE
INTERVENTORA — DECRETO N% 7,781, DE 23 DE ABRIL DE 2025

23
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