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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGL|

SAHTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

Birigui, 24 de Junho de 2025.

OFICIO NE: 292/2025

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CONVENIO: Tl,’lﬂ!ﬂ = CUSTEID E Mﬂ.l‘II.HEHI:ﬁEI D05 ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2025

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - MAIO/2025

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de direito
privado, s2m fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n® 45,383,106/0001-50 em cumprimentos ao
estabelecido no Convénio n®. 71/2024 - Custeio & manutencio dos atendimentos médicos
hospitalares, firmado entre o municipio de Bingd, com o compromisse entre as partes para
acompanhaments, regulatSo e execucio de servicos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem respeitosamente encaminhar o Relatério Assistencial,

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos decumentos e suas coplas.

No entejo, reiters votos de estima e consideraces.

Atenciosamente,

lmandauﬁ da Santa gsa d%ﬁmm de Birigui

Sirlei de Paila Pereira
Interventora I—ﬂECHETﬂ MNE T TEL, DE 23 DE MAID DE 2025

Excelentissimo Senhor, . '
Roque Haroklo Bomfim
secretario Municipal de Sadde de Birigui

Rua D, Carlos Carvalha Rass, 115 = Bairms Sivares « CER G300 .01 0 » Binguirsi
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RELATORIO ASSISTENCIAL MAIO DE 2025

CoPiA

CONVENIO ne, 71/2024
CUSTEIO E MANUTENCAO DOS SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIE U

1. INTRODUCAOD:

Este relatario 2 um instrumento de acompanhamento e tem por objetivo,
orientar a execucdo e prestagao de contas das metas de produgdo assistencial
referente ao Convénio n®, 71/2024, para custeic e manutencio dos atendimentos
médicos hospitalares, celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI —
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE FE IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935,
em consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de express3o socio
econdimico e politica do municiplo e, a exemplo de outras Santas Casas do pals,
também evolui com caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e
amparar deentes pobres ¢ necessitados, tendo seu registro de Filantropia na data
de 1939. Sua construcao foi dada através da doacio do terreno por Nicolau da
Silva Nunes, por campanhas para a arrecadacio de material de construcdo, mao de
obra, entre outros fatores; além de quermesses e participacio popular via
mutiroes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui € o Gnico hospital
conveniado ao SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar
para os demais municipios da regio. Consigne-se que o municipio de Birigul, &
sede da microrregido que abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turiiba, Buritama, Piacatu, Gabriel Montelro, Santdpelis do
Aguapei e Clementina. e

O hospital funciona cumnfretaguarda do Sistema Unico de Sadde, com
caracteristicas de um hospital geral de Nivel Secundério com 120 leitos, dotado
ainda de especialidades: Clinica Cirdrgica |Cirurgia Gerale a Cirurgia Especializada),

Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e

Rua Dr. Carlog Carvalhe Rosa, 115 « Baimo Ed;.-area * CEP-18201-010 - BinguirGP {
Tel.: (18) 3649-3100 -, CNPJ 45383, 106/0001-50 + www santacasabiriguicombr L,Ll(,
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Unidade 'de_-"l":e?pi;lntenslva; tambem temos o Centra Cindrgico com 05 {cinca)

salas de cirurgia, atendimento Ambulatorial de Exames de Raio-X, Mamografia e

Litotripsia,

Atende em média 600 internagBes hospitalares e 300 cirurglas mensais,

sendo 70% atendimentos aos pacientes 5US.

Salienta-se ainda, que a entidade tem coma fim social 3 Assisténcia médica e

Hospitalar, onde serdo admitidas 4 consulta, tratamento, exames e internacdo,

pessoas que qualguer condigdo soclal,

2. RELACAOC DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categoria

Almaoxarife

Assessor de Imprensa

Assistente de Contrale Administrativo
Assistente de Contabilidade
Assistente de RH

Assistente de Departamento Pessoal
Aszigtente de NIR

Assistente Financeiro

Asgistente Operacional

Assistente Social

Auxiliar Administrativa

Auxiliar de Banco de Sangue

Auxiliar de Enfermagem

Augiliar de Estoquista

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Faturamento

Auxiliar Financeiro 4
Auxiliar de Manutencio Elétrica @ Hidraulica
Auziliar de Recursas Humanos
Camareira 4
Contador [a)

Coordenador {a) Faturamento
Coordenador NEP

Quantidade Vinculo
Contratada Empregaticio
02 CLT
01 CLT
01 CLT
01 CLT
03 CLT
01 CLT
02 CLT
1 CLT
01 CLT
0| CLT
02 CLT
3B CLT
01 CLT
26 CLT
01 CLT
03 CLT
05 =CLT
02 CLT
01 CLT
01 CLT
01 CLT
01 CLT
01 CLT
01 CLT

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Fua Dr. Caras Carvaho Rosa, 115 « Basre Silvaras + GEP-16201-010 - Birigui/SP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SA.HTA ‘CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI
“Cotinheira o8 CLT
Eletricista 01 CLT
Encarregado de Atendimento 01 CLT
Encarregado de Compras 01 CLT
Encarregado de lardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutens 3o 11 CLT
Enfermeiro Coordenador Pronto Atendimento 01 CLT
Enfermeire (a) Coordenador Central Materials 01 CLT
Enfermeiralo) 40 CLT
Enfermeiralo) Coordenadar UTI 01 CLT
Estagiaria 01 CLT
Farmacéutico o7 CLT
Farmacéutica Clinica 01 CLT
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T.I 01 CLT
Gestora Assistencial a1 CLT
Gestora Contabil 01 CLT
Gestor em RH 01 CLT
Interventor 01 CLT
Médieo da Trabalho 01 CLT
Motorista 02 CLT
Mutricionista Clinica 01 CLT
Mistricionista RT 01 CLT
Pedreira 01 CLT
Fintor 01 CLT
Porteiro (a) 04 CLT
Responsavel Manutengdo Preventiva 01 CLT
Responsavel Patrimdnio 01 CLT
Servigos Gerais 73 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Supervisor NIR 01 CLT
Técnico de Seguranca do Trabalho 02 CLT
Técnico de Enfermagem 167 CLT
Telefonista 01 CLT
Técnico de Suporte em T o1 b o ¢
vendedor 3 02 CLT
TOTAL 428 ar

Fonte: CNES {ativos, _ajrasta&';;, aposentados),

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairre Silvares « CEP-16201-010 « Birgul'SP
Tel.: (18) 3643-3100 » CNPJ 45.383 10600750 + www santacasabirigui com.be K
S
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3. NOSSAS CERTIFICACOES:

= Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui @
legitimadocomo Organizacdes Sociais [0.5.5);

Certificagdo Ouro em Esterilizagio Hospitalar da 3M;

Certificagio C.0.H — Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estade de S3c Paula:
AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n? 504408,

4. NO550 OBJETIVO:

* Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados 3 prestacdo de
servicos de sadde dentro dos pardmetros e proporgBes estabelecidos pela
legislacdo e regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos
aplicavels ao SUS (Sistema Unico de Sadde), observando sempre os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficiéncia para o alcancede suas finalidades sociais;

s Oferecer atendimento digno e de gualidade a toda populacao;

® Proporcionar  atendimento  seguro, humanizade aos pacientes & seus
acompanhantes;

* Proporcionar seguranca e tranguilidade aos nostos colaboradores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAO: .

s Especialidades Médicas: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral o 3 Cirurgia
Especializada), Anestesiolbgia, Clinica Meédica, Ginecologia e Ohstetricia,

Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva:

® Equipe Multidisciplinar ¢ Educacio Continuada;

Fua Or, Caros Cervalho Rosa, 115« Bairo Silvares » CEP-18201-010 - Biriguil'SP

Tal: (18) 38493100 +, CMPJ 45.383,1060001-50 + www.santacasabinguicombr A
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
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. Ser'u'lr;nsde Apoio Diagnosticos;
6. RESULTADOS ESPERADODS:

» Manter atendimento as urgdncias em todas as especialidades pactuadas nas 24
horas;
* Organizar o servico de acolhimento e triagem meédica para contra-referénciar os

atendimentos que nao caracterizam urgéncla;

* Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar/adotar os
respectives protocoles de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboragio
da protocalos para atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

* Integrar-se com a Central de Regulacio de Ofertas de Servicos de Sadde da
secretaria de Estado da 5adde do Estado de 530 Paulo, apresentando a
disponibilidade de leitos ofertados.

= Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES  COBERTURALOCAL  PLANTAO A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA X X
CLIMNICA MEDICA ¥
CLINICA CIRURGICA ¥
CLINICA PEDIATRICA X X
ORSTETRICIA X ;
DRTOPEDIA & X ¥ )

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui prestou
atendimentos médicos hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o més

de MAIO de 2025, dentro dos limites operacicnais da instituicdo, oferecendo
i

Rua Dv. Carlos Canvalho Rosa 115 - Bairra Sivares = CEP-16201-010 « BirgursP 1
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SENTA CASA FUNDADA EM 1935
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atendimento digno & de qua.jii:.:l-aq.:d.e a populacac de Birigui e aos municipios ao qual &

referéncia para usuarios do SUS.

7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigul mantém as
comissdes hospitalares em pleno funcdonamento com reunides e agoes
desenvelvidas conforme relagio abaixo:

* CCIH - Comissac de Infeccio Hospitalar:

*» Comissdo de Farmacia e Terapdutica;

* (omissdo de Revisdo de Prontudrios;

« Comissao de Obitos;

s Comissdo de Etica Médica;

+ CIHDOT — Comissdo Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes;

» CIH = Centro Integrade de Humanizacia;

= Comissado de Seguranga do Paciente;

= NEP —Comissao Nacleo de Educacio Permanente;

* NEFH = Comissdo Nucleo de Educagido Permanente e Humanizacio;
= Comissao de Gerenciamento de Residuos;

* CIPA - Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes:

» Comissdo de Eventos:

* Comissdo de Mortalidade Materna e Necnatal;

s Comissdo Etica de Enfermagem; ,

= COREME - Comissao de Residéncia Médica.

8. NOSS05 PROGRAMAS DE SAUDE:

« Projetos de educacio emsaide:

» Projetos de prevencdo e controle de doengas e de orientacdo sanitaria:

Rua Or. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Baimo Silvares « CEP18204-040 - Blrgui/se I
Tel.: {18) 3648-3100 », CNPJ 45.363. 106/0001-50 + Wany EAMacasaingul.com.br krf’l"’\"{
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» Proporciona meios de cooperacio no  ensine, pesquisa e difusSo de
conhecimento cientifico, concernentes a especializacio meédica hospitalar,
farmacéutica, fisioterapica, biomédica, nutricional, edontolégica e demais dreas de

conhecimento humano relacionado 3 saude.

3. CONVENIO 5U5 E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniadeo ao SUS da cidade;

+ Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre,
Bilac, Corcados, Lourdes, Turitba, Buritama, Placatu, Gabriel Montelro, Santdpaolis
dofguapei @ Clementina;

« Convénios firmados com planos de sande:

+ Parcerias firmadas; Consdrcio Intermunicipal e Cartio Desconto:

= Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76

leitos 5U5,44 |eitos particulares.

=

- MISSAO
Prestar servigos de sadde & populagdo de Birigui e regido, para pacientes que
necessitamde cuidados médicos e ambulatoniais, atuando de maneira eficaz, com

ética, respeito e profissionais qualfficados.

« MISAOD
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aeos sistemas de saide
publica eprivada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores,

objetivando a continuidade dos servigos com o maior calor humano possivel,

« VALORES

Etica, compromisso, rEmEitﬁ. humanizacio e esperanca.

!Jil'E IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Rua Dr. Cados Capvatho Rosa, 115 « Bairo Silvares « CEP-16209-010 » BiriguirSP
1
Tel. {18) 3649-3100 = CHPJ 45383 1060001-50 « www santacasabirigui.com.br



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

SANTA CASA
BIRIGUI

10. CAPACIDADE OPERACIOMAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo
44 leitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de
Saude —5U5 o que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares

de nossa instituicao.

Capacidade Operacional de Internagio:
LEITOS OPERACIONAIS

Descrigdo Total SUs Mo SUS
Cirurgla Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
UTI Adulto 10 10 -
Obstetricia Clinica 12 o7 05
Obstetricia Cirurgica 12 o7 05
Pediatria Clinica 14 iz oz
Bergario 03 03 -
Total 120 N TG 44
Total Percentual 100% 63,33% 36,67

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A irmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigul se propds a prestar os
seguintesatendimentos relacionados abaixo, durante o més de MAIOo de 2024, via tabela

de procedimentosdo SLIS,

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTO —
META/PACTUACAOD:

12.1 Atendimentos realizados MAIO/2025:

 Convénlo 5US Meta/Pactuagio  Total Realizado Total percentual
Laboratorio 1.800 2,465 136,94%
Litotripsia (04 ondas) 110 10 5,05%
Mamografia 179 209 116, 7585
Raio-X | 883 743 84,14%
Total L 2472 3.427 115,30%
4]

Rua Ov. Carlos Canvalho Rosa, 115 - Bawro Enlvan:s. CEP-16201-010 « Biriguil5P
Tel. (18) 36453100 +. NP 45,383 10610001-50 - wearw. Santacasabinigul. com, br .
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

BIRIGUI
12.2 Raio-X realizados por municipios:
Municipio Cata RAAIC Total Percentual
Birigui 670 G658 el EE..EEIE'E
Corgados a3 14 29,16%
Gabriel Monteiro 52 00 0o
Fiacata 16 40 306,25%
santdpolis do Aguapei 97 22 22,68%
Total 283 F43 84,14%
* Obs: Ofertodo voge mensaimente no Portal SIRESP (CROSS Ambulatorial).
12.3 Atendimentos Litotripsia:
MUNICIPIO REALIZADOS
Alto Alegre (k1]
Avanhandawva o1
Barbosa
Bilac a0
Birigui
Bradna 03
Brejo Alegre (]1]
Buritama on
Caroados e
Clementina o0
Gabriel Monteira 0
Glicério {0
Lourdes (i[H]
Lulziania (N]H]
Pendpolis 05
Piacatu i}
Santdpolis do Aguapei oo
Turidba 01,
Total de pacieptes 10
Total (04 ondas) 40

13, ATENDIMENTO INTERNACAD

I

Rua O, Carlos Canvalho Rosa, 115 » Bairo Silvares « CEP-18201-010 « BiriguilSP
Tel: (18) 3649-3100 -, CNPJ 45 383 106000750 « wew santacasabingui com br 'S
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BIRIGUI
13.1 Internagdes por Categoria:
- INTERNACOES POR CONVENIO
CONVENIO MAID
SU5 395
PACOTE/PART 70
5CC 125
CONSORCIO - CIM3A
TOTAL 598
13.2 Taxa de Ocupacdo Internagdes SUS:
Clinica Médica 104,30%
Clinica Cirdrgica 53,33%
Clinica Dbsbétrica 38,66%
Clinica Pediatrica 84, 14%
uTl 109,35%
13.1 Internagdes SUS;
MUNICIFIO M;Iﬂ MEDIA DIARIA
Birigui I 10,35%
Dutros Municipios 74 2,38%
TOTAL 298
13.2 Internacbes por Municipio:

MUNICIMO SLIS PACOTE SCC PART  CIMSA  TOTAL
Aracatuba 01 12 o7 20
Bilac 05 02 02 o9
Birigui 121 37 105 06 .. (1 470
Brauna s a2 a2
Brejo Alegre a7 oz 039
Buritama 26 HE! 29
Clementina { 0% 01 ) 10
Coroados 12 03 15
Gabriel Monteiro 02 01 01 04
Gliceria 01 o2 03

Rua Cr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bao Ehihmﬂ:: « CEP1G201-010 * BirlguitSF
Tel.; (18) 3549-3100 . CHNPJ 45.383 106/0001-50 - www, santacasabarigul.com.br
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Guararapes . o1 - 01
Lourdes oz o2
Mirandopaolis o1 01
MNova Luzitania a1 01
Penapolis 01 01
Piacatu o7 al 0a
Santo Antonio do Aracangua 01 01
Santopolis do Aguapel 03 01 03 05 12
TOTAL 395 61 175 09 0g 508

13.1 Obitos por categoria:

Categuria- A
5Ui5 10
Part/Pacote N[}
SCC 02
TOTAL 12

13.2 Percentual de taxa de ocupagio por setor:

TAXA OCUPAGAD - ol L
SLIS B3,56%
PARTICULAR/®ACOTE 4.14%
CONVENIOD SCC 15,19%

CONVENIO CIMSA, 0,65%

PACIENTE DILA MAID
LS 30 a5%
PARTICULAR/PACOTE 4,23%
CONWVEMIC SCC 15,21%

CONVENID CIMSA 0,45%

FAEDIA PACIENTE D18 AT
GERAL TRETH

SUS 63,455

MEDIA PERMANENCIA MAKD

GERALS 4,03%

SUS 4,99%

TAKA OBITD nAAID

+ GERAL 1,98%

sus ' 2,54%

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Baimo Silvares = CEP-168201-010 « BiriguitSP
Tel.: (T8 M545-2100 =« CHNPJ JE.B-EE.HJE-'WDT-:‘.O W Eanta casabingu. com br
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BIRIGU/
13.3 Centro Cirlrgico — Procedimentos cirdrglcos:
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS 5Us CONVSCC  PART/PAC CIMSA TOTAL
7 Abdominal 28 15 12 01 56
Curetagem semiotica 01 o o0 oo 2
Obstetricia 45 08 23 (513 83
Curetagem Pds-aborto o3 03 01 Ol 06
rastologia wi] o3 01 Ok 04
Drtopadia 61 i3 04 O 98
Ginecologia & 02 11 ] 149
Vascular 0a 05 01 ] Ok
Urodogis 03 12 o4 oz 21
Plastica oo oo on a0 L]
Buca maxilo oo 1]n] i an 1]
MNeuracirurgia an oG o0 el L
Endoscopia 04 oo 4 #i] s
Colonascopia L] oo i ] 1
Emdoscopla/Colonoscopia 01 0o 03 00 04
Ouiras*** oA n2 06 (] i7
Suspensa 0 02 oo 00 a5
Ditalmologia 33 o0 oo 00 33
Carrinelaringologista 040 a1 oo 0o 01
CPRE 01 a0 i3] oo o
Total B 189 a0 4 09 376
| OUTROS *** Qtde
CISTOSCORIA 01
DESBRIDAMENTO 06
EXERESE TU 02 -
DRENAGEM TORAX 01 ’
IMPLANTE MARCAPASSD | 02
HEMORROIDECTOMIA 07 |
GATROSTOMIA of )
TOTAL 17 |
13
Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairmo Sivares « CEP-16201-010 - Birgul/SP f
Tel: (18) 3648-3100 ». CNPJ 45.333.106/0001-50 + www.santacasabirigui com b b
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13.4 Cirurgias por Municipios:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU!
FUNDADA EM 1935

~ CIRURGIAS POR MUNICIPIOS MAIO MEDIA DIARIA
Birigui 287 9,2 N
Outros Municipios 89 2.8 .
TOTAL 3i76 121
Cirurgias por Convénio:
CIRURGIA POR CONVENIO MAIO MEDIA DIARIA
5U5 159 6,4
PACOTE/PART 78 2.5
SCC an 29
CIMSA 09 0.2
TOTAL 376 12,1
13.5 Maternidade — Nascimentos por Categoria
NASCIMENTOS POR CATEGORIA MAIO
5Us 23
FARTICLILAR 23
CONVENIO 5CC 09
CONSORCIO — CIMSA 06
B —— _TomE, =000 S 121
13.6 Partos por Categoria
PARTOS POR CONVENIO MAID
5U5 - Cesdrea 45
5U% - Parto Mormal 34
Pacote/Part - Cesdrea 123
Facote/Part - Parto Normal oo
Convénio 5CC - Cesdrea o8
Convénio SCC Parto Normal 01
CIMS5A 5 Cesdrea Consdrcio 06
CIMSA - Parto Normal Consdrcio 00 :

Rua Ov. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Badro Silvares » CEF-16201-010 » BiriguilSP
Tel: [18) 3648-3100 - CHPJ 45.383 108/0001-50 « www. santacasabirigui.com.tr e
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU.I

14. INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncia Transfusional, gue & a unidade que gerencia
todas as etapas relacionadas 4 transfusdo de sangue, como 2 estocagem das bolsas
de sangue e hemocomponentes, sua reserva e distribuicdo para uma unidade
solicitante.

& agéncia ndo realiza a coleta do sahgue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribuigie acontece pela mesma, auxiliando no atendimento

de pacientes pela unidade.

14.2 Fechamento Agéncia Transfusional:

MEES DESCRICAD sus 5.c.C PARTICULAR TOTAL
Pacientes 32 08 n 40
MAID
Hemoctomponentes 120 19 00 139

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar & um dos servicos de apoio aos colaboradores e ac
atendimento dos pacientes, que abrange tado o circuits da roupa, desde sua
utilizacac nas diversas unidades do hospital, separacdo e acondicionamento da
roupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apos o
devido processamento e sua redistribuicdo em quantidade adequada, em perfeitas

ey

condigies de higiene e conservagao

15.1 Produgdo Lavanderia:

Peso KG Santa Casa Prefeitura Casa Abrigo TOTAL
MalD 1717984 126,72 339,96 17.646,52

Rua Dr. Caros Carvalhw Rosa, 115 « Bairro Silyares - CEP-16201-010 « BiriguisP !
Ted,: (18) 3548-3100 - CNPJ 45 383.1080001-50 » vy santacasabinigui.com, b |



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1035

BIRIGU,]
16. RESIDUOS HOSPITALARES MAIO DE 2025:
a RESIDUIDS HOSPITALARES
MAID 2025 Quantidade Kg
05/05/2025 927,000 Kg
12/05/2025 B07,000 Ke
19/06/2025 THE,B00 Kg
19/05/2025 873,100 Kg
26/05/3025 344,000 kg
TOTAL 4,438,700 Kg
17. OUVIDORIA:

A Ouvidoria ¢ um canal de comunicacdo dos pacientes, familiares,
funcionarios e comunidade em geral com a Instituicdo. Quem procura a Quvidoria
tem a garantia de gue tera seu assunto encaminhado e de gue receberd uma
resposta,

Fol criada para que qualquer pessoa possa manifestar suas opinifes sobre
o atendimento, as instalactes e os servigos oferecidos pelo Hospital,

Mo més de MAIO de 2024, foi registrado o total de 51 pesquisas de
satisfagdo, sendo 33 SUS, 10 Convénios @ D8 Particulares, Seguem abaixo as

ouvidorias registradas no geral.

6
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ol IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1835

BIRIGUI
o PESQUISA DE SATISFACAD
MAIO/2025 - Geral
Geral

1 — Atendimento na recepeio,
Otimo LR by —
Bom TN il —
Regular 0% 1 '

: —rn 1 | 000% . . . \
Ruim 2%
Miin Avaliaram 0195 d-gﬁp ﬂ"(\@&}é ﬂ}ﬁ

2 - Atendimento recebido durante o atendiments médicn,

g‘{lmu | ﬁi 60,00%
101
A0,00%

Regular 124 20.00% l

Rui % e ]

uim & 0.00% p— ;

Mao Avaliaram s F
P R
g o

3 - Atendimento oferecido pela enfermagem.

it (5%, 100,00% —— —

Hom 33% 50,00% - :

Repgular (i L2 .

Ruim 255 0, 00%, oo —t—

Mo Avali B 7
ValAaram %G ﬁb"::F %dpqﬁé th .g"«"lp

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

CRimo 26% . 100.00% —— — ™
[om 5% 50.00%

uim % i g
Niin Avaliaram 4% | D«bﬁp 4;"@ .ﬁ&% .}‘&@ &

Rue Dr. Carles Carvalho Rosa, 116 « Bairro Sivares « GEP-18201-010 + BinguiSP ]
u
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SANTA CASA
BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

5 — Bervigo de hotelaria oferecido {roupas de cama).

Onimo 3% 60,00%
Bom 435 | [PRon I

20,0085
ﬁf’ﬂurﬂr 3'? 0,00% .- :
Luim (] g
“Nao Avaliaram 0% ﬁgsj qﬂ*ﬁ &

G- Qualidade da limpeza do quarto e hospital,

Otimo S5, | 90008

Boam 42%

Regular [ .

_Ruim 3% j

Nio Avaliaram 0% t?a:‘“ - qﬁa&‘ & +w§?*

7 — Qualidade das refeigies.

imo 4% i

_Enm 4a% \'I I

Regular 0% 0,000 +— . = .
Ruim % 2 T
Nio Avalmram | 3% & & o <

8 — Atendimento oferecido pela copa.

9 - Classificagio geral para o hospital,

timo [ 353% Whne

Bom 42% 5‘-‘"5"?'% h .

Regular 1%

Fouim 1045 49
Nio Avaliaram Fug zﬁ‘a “’p& ‘13'% ‘#‘ ®

Oimo 7% 00,00 ]
Bom 50% | [a0,00%

Beqnlar o !120,00% =

Fuim 3% 0.00% :

Nao avaliaram 0% &459 1,# &’* .‘_fb 'ef’p

ﬁ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

I8
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SANTA C

ASA
BIRIGUI

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

10— Voeé indicaria esse hospital para outras pessnas’

Sim

'

Mo

4% |

150,00% -
100,00% -
50,00%

O0%,

Mio

Total de pesquisas realizadas: 190

PESQUISA DE SATISFACAQ

SUs

| — Atendimento na recepgin,

| Otimae 53%
_ Bom 42%;
Repular (1%
Ruim 3%
Nao Avalismm | 094

2 - Atendimento recebide durante o atendiments médico.

| Chimo 47%

| Bam 49%,
Regular 0%
Ruim 4%a
MNio Avaliarm 0%

50,00%

u}m - -I _._ ;o Wl

tFIh.- ‘ﬂf #I. q'_':'.l. .*%‘r

3 = Atendimento oferceido pela enfermagem.

CHimio ﬁ:_ﬂ-'i
Hom 33%
Repular %%
Ruim a
Nio Avaliaram 1%

B 50,00% -

100,00% T

0,00% -

tsfu “b'f’& qﬁ.r @&P %ﬂp..-

19

Rua Dr. Caras Carvalho Rosa, 1168 « Bairo Silvares + CEP-16201-010 + BiriguirsP

Tel.: {18) 3648-3100

GNP 45,383 106/0001-50 « www santacasabirigul eom br



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU
FUNDADA EM 1835

SANTA CASA
BIRIGUI

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

Chimo 30% BLLNRE 7
Bom 2% | O T
_Repular 0% 0,00% 1"-'. ——y
_Ruim 2% o " o
Nic Avaliaram | 42% FL &F & &
S — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama),
Oiime 3% 60,00% '
Bom 4% | :gﬁ:
Regular 0% 0.00% i
Ruim 394 ' y ,.-_‘
Nio Avalaram | 0% | & & & & &
b - Qualidade da limpeza do quarto e hospital.
Otimo 339, | [60.00%
Bom 45%, 40.00%
Regular 0% 20,00% -
Fuim 4 0.00%
Nio Avaliaram % |

T—Qualidade das refeicies,

Otimo s, | (oo -

B 450, a0,00%

Regular 0% | Ig'&;‘: T —
Rumm ) 4% : ) ; . I
Nio avaliarmm | 2% G o & & &

§ — Atendimento oferecido pela copa.

Chime 400, b 100,00%,

Boan 4 5% 50,00%

Regular (Fa 0,00% j:l—_.—. . . ;
| Ruim 4% & &
| Nio Avaliaram % | J:F“\S:P o L

Rua Dr. Carles Carvaho Rosa, 115 + Bairro Silvanes « CEP-18201-010 BiriguilSF

Tel: (18] 3648-3100 « CMNPJ 45 383 105/0001-50 - e santacasabirigui.com,br T



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

9 - Classificacio geral para o hospital.

timo A4T% &60,00%

Bom 44, 40,00%

Regular 0% zn,nm

Ruim 4o '
Mio Avaliamm | 0% @ oF ﬁ @55“

10 = Vocé indicaria esse hospital para outras pessoas?

100,00% -

Sim Qang, |
’Taa % | | el .
| 0,00%

srm Mdo

Ouantidade de Pesquisas Realizadas: 131

PESQUISA DE SATISFACAO
CONVENIOY PARTICULAR.

1 — Atendimento na recepeiio.

Otimo a9 | (10600

Bom 51%a S0,00%:

Regular 0% 0,003 T T 1
Ruim 0% | & & a8
Mo Avaliaram 0% | *-'#l @ ¥ qﬁ‘ ¥

2 - Atendimento recebido duranté o atendimento médico.

100,00% o

Cimio T1% -~

Bom 25% S b
| Regular 4% ,00%

Ruim e xgﬂ* a,p

Nio Avaliarim | 0% E:P'SF « ﬁ |

, 21
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

3 - Atendimento oferecido pela enfermagem.

Oime 71% 100,00% - —————m
Hom 2oy j .
Eﬂﬂfﬂf :;" 0,00% —n . ——
wim n ;
i g
Nio Avaliaram | 0% ﬂE‘:P '@F'ﬁ qﬁ"é &

4- Alendimento oferecido pela Fisioterapia.

Otimo [5%, | 100,00% —
Eurr}\__ 22% 50,00% H
Regular 0% = l
Ruim 0% S U
| Miio Avaliram hith | ﬁtﬁp Qﬁ q,z-é& %_"gf e
5 — Servigo de hotelaria oferecido (ron Ims ile cama).
Otimo 5045 100,009 — —
Bom 41% 50,00% h —
Regular % O,00% J T
Fuim 0%
Mio Awvaliaram 0% ﬁ‘ép qﬁf Q'Eh dﬁ ﬁ
6 - Qualidade da limpeza do gquarto ¢ hospital.
Ot b % 100.00%
El.‘ll.‘rlI 15% S0,00%
| Hegular 3%
- Ruim 1% sl y .
Mo Avaliaram T i:;."ﬁp & ;}@ x‘F Q‘fap

T — Qualidade das refeigbes.

&

Ctimo 47% 60,000 —

_Hom | 51% :ggf": T

Regular | 2%

Ruim % e T
MNiio Aviliaram | 0% ,@aﬁ‘

Fua Dr, Cardos Carvalha Rosa, 115 - Bairia Sil:-.uq » CEP-182071-010 +» Birigui’sF
Tel.: (18) 3548-3100 - CNPJ 45383 106/0001-50 « www.santacasabingul com.br



SANTA CASA
BIRIGUI

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

f— Atendimento oferecido pela copa.

Citima 39%
Bom 1%
Regular 0%
Ruim (%,
Niio Avaliaram (%%

| 100,00%

20,000 J]

ﬁﬁﬁ

*%%
.r::l

%,

%,

H

% - Classificacio geral para o hospital.

Oimo 4 7%
Bom 51%
Regular 2%
Fuim 094
Mao Avaliaram 0%

60, 00%

40.00% I
20,00% -
0,00

t,wﬂ‘“ oy

L~ Vet indicaria esse hospital para outras pessoas?

Sim o7%, | |200.00%
My | 3% 100,00% — —
o, M
Sim Niia
Quantidade de Pesquisas realizadas: 59
PESQUISA DE SATISFACAD
PRONTO ATENDIMENTO

1 = Como avalia o atendimento da recepein?

Himo 46%4 W {lﬂ'ﬁ- T

Bom 3794

Regular . 1% Iﬂ':':":ﬁi l
Ruim 1% i D 00%

CI"I:IFHIII- Bown ﬂ,e,gtrliu’ Hulrn

il
Fua D, Carlos Carvaho Resa, 115 « Bairro Sllvpres + CEP-16201-010 = BiriguiSP
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SANTA CASA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU!
FLUNDADA EM 1035

BIRIGU)
2 — Houve demora no atendimento do Pronte Atendimento?
Mo 3IT% | |sc00% =
Pouca 4% AC00% <=
(ot ] (oo
Mio Pouca Buita

3 - O que achou da consulta médica?

| Otimo 40%
Bom 1%%
Regular 2%
RLIjm | By

]Sﬂ.ﬂﬂ'ﬁ.
I},IIH]H-LI.I.-.-—-

Otime  Bom  Regular  Ruim
L

4- Comeo foi o atendimente prestadeo pela equipe de enfermagem?

[

" Otimao a7, | 50,008
Bom 43, LI
Regular 108
“.LLiI'I'I Il}u'.-"ll 0,00% - - -_l_-_l

Qi Bom  Aepular  Rubm

3« Em relagiio a limpeza do ambiente.

1100,00%

50,00% -
ooox | -

Cirmio 300
Bom 54%

| Regular %
Fuim [ (% N

Otimo  Bom Regular Suim

#

Niamero de amostras avaliadas: 41

Rua Dr. Carles Carvaiho Resa, 115 + Bairo Silvgres « CEP-16201-010 « Birlgui/SP
Tel: (18) 3648-3100 - CNPJ 45 383 106/0D01-50 » W santacasabinigui.com b




SANTA CASA

BIRIGUI

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

PESQUISA DE SATISFACAQ

1 - Atendimento da portaria.

Oiimo 44%
Bom §2%
Reoular 4%
i Fuim 02

2 — Atendimento da recepeiio.

i 44%
Bom 45%%
Regular 4%
Ruim 4%

3 - Houve demora no atendimento”

Miie 42%
Pouca 4%
Muita | 4%

e e—

Bom Regular Ruirm

50,0005

RATO-X

Otimao

'1mmﬁ

‘l ) e

Otima Bom  Regular Rulm

100, 00%

50,00% +

0,00% | _. .

Mo Fouca rdurita

4 — Como voeé avalia os atendimentos prestados pelos profissionais que realizaram

o exame?

_ 100,00%
Otimo W% : -
HBom 52% 50,00%
Regular R4 l l F
Ruim 0% LR PR

i Ctimo Bom  Regular Ruim
23
1
Rua Dr. Caros Carvalive Ross, 115 « Bairm Silvaces « CEP-16201-010 » BiriguifaP ,-"
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SATN"I'.A CASA FUNGALA EM 1835

BIRIGUI

5- Em relagio a lipeza do ambiente.
| Otimo 42% | |1o0,00% - =

Bom 0% | |_

Regular B RIS

Ruim 2% 0,00% - - ——

Otimo  Bom Regular Ruim
Nomero de amostras: 25

OUVIDORIA SANTA CASA

ERAL
B Eiogio ® Redamagdo  Sugestdo ® N3o Openaram
Flogio | 16% 16%
Reclamagio 1 6%
Sugestio %0 |
Miio Avaliaram 6% |
TOTAL 156
OUVIDORIA PRONTO ATENDIMENTO
P.A )
Elogio 15% B Elogio ¥ Reclamacio W Sugest3o ® N3o Opinaram
Reclamagio 1 5% 15%
Sugestiio 0%
Mo Avaliamam 7% 155
Total 11 R
; o5

Rua Or. Carlos Carvatho Rosa, 115 + Bairmo Sivanes » CEP-16204-010 - Blrigui'sP
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vitle m o alieg ® IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935

BEIRIGU.I
OUVIDORIA AMBULATORIAL s
,.M[ﬂ ;‘fﬁhll:Mﬂ{?l;thFlT% B Elogio ™ Redamacio ™ Sugestio ® Nio Opinaram
IJEI_ L |
Reclamagdio 8% 1% B,
SUpesiin 1%
Pin Avaliaram B7%
Total 25

CONCLUSAD:

A lrmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui realizou, no més de MAID
de 2015, as propostas das metas quantitativas ne Flano de Trabalho o apresentacio dos
nidmeros deatendimentos e procedimentos realizados.

conclui-se que, em peral, as metas laram alcan¢adas, atingindo os resultados
almejados, garantindo o livre acesso aos servicos publicos de sadde com universalidade,
equidade e assisténcia integral a saide dos vsuirios,

Meste relatdrio temos a satisfac3o de atender as metas com gualidade na

prestacdo dos senvigos, sempre priorizando o atendimento humanizagdao,

Birigui, 24 de Junho de 2025,

¢ /N ’C:{,LL,(«LE_ *

SIRLEI DE PAULA PEREIRA
INTERVENTORA — DECRETO N2 7.781, DE 23 DE MAID DE 2025

Rua Dr. Canes Carvalho Rosa, 115 « Bairo Sifbares « CEP-18§201-010 « Biriguitss
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