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Birigui, 28 de Julho de 2025,

OFiCI0 Ne; 362/2025

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CONVEMNIO: 71/2024 - CUSTEID E MﬂNUTEHl;ﬁﬂ DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2025

PRESTACAD DE CONTAS ASSISTENCIAL — JUNHO/ 2025

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n2 45 383 106/0001-50 em cumprimento ao
estabeiecido no Convénio n?, 71/2024 - Custeio e manutencio dos atendimentos médicos
hospitalares, firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as paries para
acompanhamento, regulagio e execucdo de serdcos no hospital IRMANDADE SANTA CasA DE

MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem respeitosamente encaminhar o Relatorio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

Ma ensejo, reitero volos de estima e consideracies,

Atencigsamente,
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1 u,o B~
Irmandade daSanta Casa de Miserichrdia de Birigui
Sirlei de Paula Pereira
Interventora -?Ecnfrn M2 7,781, DE 23 DE MAID DE 2025

=

Excelentissimo Senhor, .
Rague Haroldo Bormfim
Secretirio Municipal de Saude de Birigui

Rua O, Carlos Canmalha Ross, 115 « Balro S8varas » CEFR-18201-010 + Birigui/SF

T=l PEDY DS AN e B L R R T



[
Lasln m whon w it IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

E,A[iﬁ CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI

RELATORIO ASSISTENCIAL JUNHO DE 2025

CONVENIO ne, 71/2024
CUSTEIO E MANUTENGAC DOS SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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1. INTRODUCAD:

Este relatério & um instrumento de acompanhamente e tem por objetive,
orientar a execucdc e prestacdo de contas das metas de producdo assistencial
referente ao Convénio n?, 71/2024, para custeio & manutencio das atendimentos
medicos hospitalares, celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGU| -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08B/12/1935,
em consequencia da beremeréncia de um grupo de pessoas de expressdo socdio
econdmico e politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais,
tambem evolui com caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e
amparar doentes pobres @ necessitados, tendo seu registro de Filantropia na data
de 1539. Sua construgdo foi dada atraves da doacdo do terrens por Nicolau da
Silva Nunes, por campanhas para a arrecadaciio de material de construcio, mio de
obra, entre outros fatores; além de qguermesses e participacdo popular via
mutirdes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigul ¢ o dnico hospital
conveniado ao SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar
para os demais municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, &
sede da microrregiao que abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Placatu, Gabriel Monteirg, Santopolis do
Aguapei e Clementina. . =

O hospital funciena como n.;mguarda do Sistema Unice de Sadde, com
caracteristicas de um hnspitaliz'geral de Nivel Secundario com 120 leitos, dotado
ainda de especialidades: Ell'niE'a Cirirgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada),

Anestesiclogla, Clinica Medica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e

T4

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Rua Or. Carlos Cervalhe Rosa, 115 < Bairo Sévares » CEP-18201-010 - BinguifaP
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

Unidade de Terapia Intensiva; também temos o Centro Cirdrgico com 05 (cinca)

salas de cirurgia, atendimento Ambulatorial de Exames de Raio-X, Mamografia e
Litotripsia,

Atende em media 600 intermagies hospitalares e 300 Cirurgias mensais,
sendo 70% atendimentos aos pacientes 5U5.

Salienta-se ainda, que a entidade tem como fim secial 3 Assisténcia médica e
Hospitalar, onde serfo admitidas & consulta, tratamento, exames e internacio,

pessoas que qualquer condicdo social.

2. RELACAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

g Quantidade Vinculo
Lalegori - Contratada Empregaticio
Advogado (a) 02 CLT
Almoxarife 01 CLT
Assessor de Imprensa (o3 | CLT
Astistente de Controle Administrativa m CLT
Assistente de Contabilidade 03 CLT
Assistente de RH 01 CLT
Assistente de Departamento Pesscal 02 CLT
Assistente de NIR 01 CLT
Assistente Financeiro a1 CLT
Aszistente Operacional o1 GLT
Aszistente Social 0z CLT
Auxiliar Administrativo 39 CLT
Auxiliar de Enfermagem 19 LT
Auxiliar de Estoquista 01 CLT
Auxiliar de Farmadcia 01 CLT
Ausiliar de Faturamento 2 05 CLT
Auxiliar Financeiro 02 CLT
Auxiliar de Manutencio Elétrica e Hidrdulica 01 CLT
Auxiliar de Recursos Humanos 01 CLT
Camareira 01 CLT
Contador (a) 01 CLT
Coordenador (a) Faturamento 01 CLT

Hua Or Carles Carvalhvo Rosa, 115 « Bairro Sdvares - CEP-16201-010 - Birgui!SP
1
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SANTA CASA
BIRIGUI
Coordenador NEP
Cazinheira
Eletricista
Encarregado de Atendimento
Encarregado de Compras
Encarregade de Jardinagem
Encarregade de Manutengao
Enfermelre Cocrdenador Pronto Atendimento
Enfermeiro (a) Coardenador Central Materiais
Enfermeira{o)
Enfermeira{o) Coordenadar UTI
Estagiaria
Farmacéutico
Farmacéutica Clinica
Gerente de Farmacia
Gerente de T
Gestora Assistencial
Gestor em RH
Interventor
Pédica do Trabalho
Motarista
Mutricionista Climica
Mutricionista RT
Pedreiro
Pintor
Portesro (a)
Responsavel Manutengao Preventiva
Responsavel Patrimania
servigos Gerais
Supervisor Lavanderia
Supervisor NIR
Técnico de Seguranga do Trabalho
Técnico de Enfermagem

. —————— T L S =

Fonte: CNES {ativos, Hrsmdcrs, apuiérnr&dus,l.
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i IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

CLT
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3. NOSSAS CERTIFICACOES:

« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalhe da Santa Casa de Birigui &

legitimadocomo Organizages Sociais (0.5.5);

Certificagio Ouro em Esterilizacio Hospitalar da 3M:

L]

Certificacdo C.Q.H — Compromisso com a Qualidade Hospitalar:

CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sio Paule:

AVCB - Auto de Vistoria do Corpe de Bombeiros n? 504409,

4. NOS550 OBJETIVO:

* Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinadeos & prestacdo de
servicos de saude dentro dos pardmetros e proporgbes estabelecidos pela
legislag3o e regulamentos federais, estaduals e municipais e pelos normativos
aplicaveis ao SUS (Sistema Unico de Sadde), observando sampre o5 principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficiéncia para o alcancede suas finalidades SOCiais;

* Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populagao;

* Proporcionar  atendimento  seguro, humanizado 205 pacientes e  seus
acompanhantes;

* Proporcionar segura nga e tranguilidade aos nossos colaboradaores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAO:

» Especialidades Médicas: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia
Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,

Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva; .

= Equipe Multidisciplinar e Educacio Continuada;

Rua Dr. Cardos Carvaho Rosa, 115« Bairro Silvaes « CEP-16201-010 - Birigui/SF |
Tel: (18) 3649-3100 -, CNPJ 45383 1060001-50 » www sanlacasabirigui com. br
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® 'Se-rvi';us de Apcio Diagnosticos;
6. RESULTADDS ESPERADDS:

* Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24
horas:
+ Organizar o servico de acolhimento e triagem médica para contra-referéneiar oe

atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

* Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborarfadotar os
respectivos protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboragdo
de protacolos para atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

* Integrar-se com a Central de Regulagio de Ofertas de Servicos de Saude da
Secretaria de Estado da Salde do Estado de Sdo Paulo, apresentande a
disponibilidade de leitos ofertados,

= Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURALOCAL  PLANTAO A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA T L e
CLINICA MEDICA, - "
CLINICA CIRURGICA : s
CLINICA PEDIATRICA % o
OBSTETRICIA ¥ - N
ORTOPEDIA > X% X

A Irmandade da ‘Santa Casa de Misericordia de Birigul prestou
atendimentos médicos hospitalares aos pacientes do convénio 5US durante o més

de JUNHO de 2025, dentro dos limites aperacionais da instituicao, oferecendo
i

Rua Or Carlos Carvalho Rosa. 115 + Bairro Sivares « CEP-18201-010 « BirguisP 1
Tel: {18) 3649-3100 -, CNPJ 45383 1080001-80 - www. santacasabirigui com br '



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1535

BIRIGUI

atendimenta digno e de qualidade 3 populagio de Birigui e aos municipios ao qual é

referéncia para usuarios do SUS.

7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birlgui mantém as
comissOes hospitalares em pleno funcionamento com reunifes e agdes
desenvolvidas conforme relaciio abaixo:

s CCIH - Comissdo de Infecgio Hospitalar:;

= Comissio de Farmdcia e Terapéutica;

* (Comissdo de Revisdo de Prontudrios:

* Comissdo de Obitos;

* Comissdo de Etica Médica;

= CIHDOT — Comissdo Intra Hospitalar de Doaclio de Orgdos e Tecidos para
Transplantes;

* [IH - Centra Integrado de Humanizagio;

» Comissdo de Seguranca do Paciente:

= NEP—Comissio Nicleo de Educacio Permanente:

* MNEPH - Comissdo Nucleo de Educagio Permanente e Humanizacio:
* Comissdo de Gerenciamento de Residuos:

= CIPA — Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes;

s Comissdo de Eventos;

= Comissdo de Mortalidade Materna e Neanatal;

» Comissdo Etica de Enfermagem;

» COREME - Comissdo de Residéncia Médica.

8. NOSS05 PROGRAMAS DE SAUDE:

« Projetos de educacio em sadde:

Rua Dr. Cados Carvalhg Rose, 115 - Baire Silvares + CEP-16204-090 - BiriguirsF
k|
Tel. (18) 3848-3100 = CNPJ 45383 1080001-50 » www santacasabirigul, com b ¥ A
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. ijétr:rs de prevencio e controle de doengas e de orientacio sanitaria;

= Proporciona meios de cooperacio no ensino, pesguisa e difusda de
conhecimento cientifico, concernentes 4 especializacio médica hospitalar,
farmacéutica, fisioterapica, biomédica, nutricional, odontoldgica e demais areas de

eanhecimento humana relacionade 3 salde.

9. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ao SUS da cida de:

« Refer@ncia para a microrregifio, que abrange os municipios de Brejo Alegre,
Bilac, Coreados, Lourdes, Turitba, Buritama, Placatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis
dofguapei e Clementina:

= Convénios firmados com planos de sadde:

= Parcerias firmadas: Consdrcio Intermunicipal e Cartdo Desconto;

» Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76

teitos SUS,44 leitos particulares,

o M!ﬁﬁé”
Prestar servicos de sadde & populagio de Birigui e regido, para pacientes gque
necessitamde cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com

etica, respeito e profissionais qualificados.

« MISAQ

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos: sistemas de salde
publica eprivada, mantendo a unidg das equipes de trabalho dos diversos ;;tnres,
objetivando a continuidade dos servicos com o junhor calor humano possivel,

i
« VALORES

Etica, tompromisso, respeita, humanizagdo e esperanca.

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 + Bairo Sivares « CEP-16201-010 « Birigui/SP f
1
Tel. (18) 3648-3100 » CNPJ45.383 106000150 + vww santacasabinigui.cam br M_FLU{
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SANTA CASA
BIRIGUI

10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leites em nossa unidade hospitalar, sends
44 leitos particulares e 76 leitos ofertados aos paclentes do Sistema Unico de
Saude — 5US5 o que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares

de nossa instituicao.

Capacidade Operacional de Internacio:

___LEITOS OPERACIONAIS
Desericio Total sSUs MNio 5US
Cirurgia Geral 28 i 16
Clinlca Geral a1 25 16
UTI Adulto 10 10 .
Dbstetricia Clinica 12 07 05
Obstetricia Cirurgica I 07 05
Pediatria Clinica 14 12 0z
Bercdrio ! 03 -
Total 120 7% 44
Total Parcantual 100% £3,33% 36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:
A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se propds a prestar os

seguintes atendimentos relacionados abaixo, durante o0 més de JUNHOo de 2024, via

tabielz de procedimentosds SUS.
12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTO —
META/PACTUACAD:
12.1 Atendimentos realizados JUNHO/2025:

 Convénio SUS Meta/Pactuacio Total Realizado Total percentual
Labaratdrio fLB00 2.392 132.88%
Litotripsia (04 oncdas) 4 110 10 9,08%
mamografia © 179 188 * 105,02%
Raig-X 883 728 B2,44%
~ Total 2.972 3.318 111,64%
I}

Rua Dr. Carles Carvalhe Resa, 115 « Bairro Silvares » CEP-16201-010 + BiriguhSF
4
Tel..{18] 3648-3100 + CMPJ 45383 106/0001-50 » www.santacassberigul com. br
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12.2 Raio-X reallzados por municipios:

Municipio Cota JUMHOD Total Percentual
Birigui 670 662 ag 20%
Coroados 1] 27 56,25%
Gabriel Maonteiro 52 i) 00
Piacaty 16 15 03,75%
santépolis do Aguapei a7 24 24.74%
Total BE3 728 £2,44%

Obs: Ofertodo vaga mensaimente no Portol SIRESE [CROSS Ambuloborial).

12.3 Atendimentos Litotripsia:

hl!_l_._"-fl_ll;llil-n REALIZADOS
Alto Alegre 0o
Avanhandava 02
Barbosa a0
Bilac oa
Birigul 0o
Braina 02
Brejo Alepre a0
Buritama a0
Corocados ao
Clementina a0
Gabriel Monteiro ao
Glicério a0
Lourdes a0
Luiziania a1
Penapaolis a5
Piacatu a0

Santdpalis do Aguapei 00 «a
Turidba o0
Total de pa:lmm_ o i0
-~ ~ Total{04 ondas] 40
¥

13. ATENDIMENTO INTERNACAO

{1

Rua Or. Carles Carvalho Hese, 115 « Balrro Sliveres » CEP-16201-01D + Bingu/SP
1
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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BIRIGUI
13.1 Internagdes por Categoria:
. e e e
CONVENIO JUNHO
S5 166
PACOTE/PART
SCC
CONSORCIO — CIMSA
TOTAL 540
13.2 Taxa de Ocupacdo Internagbes SUS:
Clinica Médica 99,73%
Clinica Cirdrgica 51,39%
Clinica Obstétrica 32.13%
Clinica Pedigtrica 68.61%
UTI 119,005
13.1 InternacBes SUS:
RLNICIPIO IUNHO MEDIA DIARIA
Birigui 284 9 46%
Dutros Municipios az 2.73%
TOTAL 66 12,2%
13.2 Internacoes por Municipio:
MUNICIPIC 5US PACOTE SCC PART  CIMSA
Aragatuba 01 23 03
Bilac 11 03
Birigui 284 18 22 04 ¢ |
Brauna [yl 03 {1
Brejo Alegre 04 01 oz
Buritarmia \ 20 03 01
Clementina { 09 01 05
Coroados 15 01
Gabriel Monteiro (n 01 0L 01 0F
Guararapes 01

11

TI;}T-U-L
27
19

399
0s
o7
24
15
16
A0
ol

Rua Dr, Carfos Carvalho Rosa, 115 - Bairre Sivares « CEP-16201-10 « Birigui'SP
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BIRIGUI

Luiziania
Mirandopalis

Mova Luzitania
Penapolis

Piacatu

Santopolis da Aguapei
Turiuba

Ubatuba

Valparaise

TOTAL

01
03
09
0z
01
366 65

13.1 Obitos por categoria:

FUNDADA EM 1935

a1
o1
o1

m
0l

Categoria JUNHO
5US 30
Part/Pacote o0
SCC . 03
TOTAL 41

13.2 Percentual de taxa de ocupagio por setor:

TAXA OCUPACAD JUNHO
SLU5 77, 48%
PARTICULAR/PACOTE 3,81%
CONVENIO SCC 12,42%
COMVENIO CIRASA 3, 16%
PACIENTE DIA JUNHD
L% 80,24%
PARTICULAR/BACOTE 4,69%
CONVENICD 5CC 14,04%
CONVEMIO CIMSA 0,13%
MEDIA PACIENTE DHA JUNHG
GERAL 73,.20%
AT 5B, 7%
PAEDIA PERMANENCIA JUNHD
GERAL 4, 25%
) U 5,03%
TAXA CBITO JUNHO
" GERAL " B.12%
5LS 11,14%

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

o1
01
o1
01

10
02
01
01
5a0

Rua Or. Carles Carvalho Rosa, 115 « Bairo Silveres « CER 18201010 - Bingui'sp

Ted: {18) 3549-3100

. CHPJ 45,383, 106000150
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13.3 Centro Cirdrgico — Procedimentos cinirgicos:

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS - SUS  CONVSCC  PART/PAC  CIMSA  TOTAL
 Abdeminal 23 o8 13 00 44
Curetagem semiatica oo oo i o 0o
Chstetricia 41 a9 26 0z 78
Curgtagem Pas-shorto 0E i1 1y 00 09
Mastologia oD g 0 o0 ils]
Ortopedia 55 24 (4 a1 58
Ginecologia 03 g ] 02 23
Wascular an i o0 a0 i}
Urologia oo =] o7 oo 16
Flastica oo (1] a1 an 1§
Baco maxilo 0a i a0 aa 0
Weurocirurgia i} o1 a0 aa 01
Endoscopia an 0 01 an 43
Colenoscopis 51 o0 10 oo 61
Endoscopia/Colenoscapla 1 01 04 0a 6
Outros*=* 03 02 a7 0d 17
SUEpEnSa 01 01 ag 00 2
Oftalmalogia 8z it an o 1z2
Corrinolaringoipgists i 1] a0 HiH 1 12}
CFRE o W a0 aa 0 A
Total a15 67 82 06 570
OUTROS *** Ctde
FISTULECTOMIA 01
DESBRIDAMENTOD 03
EXERESE TW 0l
DREMAGEM 2
IMPLANTE MARCAPASESD 02
HEMORRCHDECTOM A ol
GATROSTOMEA [ v
PARTO MORMAL 01
PARCTIDECTOMIA o1 |
CISTC PILAMIDAL e
FISSURECTOHIL by 01
TRAQUEDSTOMIA I* m g
RESCRICAD DE POLIPG DO RETD | 01
TOTAL T

13

Rua O, Garkes Carvathe Rosa, 115« Bairrp Ellu;ama = GEP-16209-010 - Bingu/'SP ‘_’{
Tel.: {18) 3648-3100 = CHNPJ 45383 1050001-50 = www santacasabingu com br k,.—L"
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BIRIGUI
13.4 Cirurgias por Municipios:
~ CIRURGIAS POR MUNICIPIOS JUNHO MEDIA DIARIA
Birigui 385 128
Outros Municipios — - 0,1
TOTAL 415 13,8
Cirurgias por Convénio:
~ CIRURGIA POR CONVENIO JUNHO MEDIA DIARIA
sUS 415 13,8
PACOTE/PART B2 2,7
5CC ¥ 2,2
CIMSA 06 0,2
TOTAL 570 19,0
13.5 Maternidade — Nascimentos por Categoria
NASCIMENTOS POR CATEGORIA JUNHO
LS 6B
FARTICLULAR 27
CONVENIO SCC 09
CONSORCIO = CIMSA 02
TOTAL 106
13.6 Partos por Categoria
_ PARTOS POR CONVENIO __JuNHO
SUS - Cesirea 41
U5 - Parto Mormal 24
Pacote/Part - Cesdrea 26
Pacote/Part - Parta Normal 01
Convénlo SCC - Cesdrea “ba
Convénio 5CC Parto Normal 0o
CIMSA - Cesarea Consorcio 02
CIMSA, - F"EI_E:ED Marmal Consdrcio 0o

Rua D, Carlos Carvalho Roga, 915 « Basro Silvares « CEP-16201-010 « Bingui'SP
Tel.: (1B) 3649-3100 « CHPJ 45 363, 106000150 * W samacasabirioul com. br i »/{



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU|
FUNDADA EM 1235

BIRIGU.I
14. INFORMACDES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncia Transfusional, que & a unidade que EEerencia
todas as etapas relacionadas a transfusio de sangue, comao a estocagem das bolsas
de sangue e hemocomponentes, sua reserva e distribuicdo para uma unidade
solicitante.

A apéncia nao realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribuicdo acontece pela mesma, auxiliando no atendimento

de pacientes pela unidade.

14.2 Fechamento Agéncia Transfusional:

MEs DESCRICAD SUS  S.C.C PARTICULAR TOTAL
" Paclentes T ANl 0s 00 38
JUNHO
Hemocomponentes 114 26 0 140

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar & um dos servigos de apolo aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua
utilizagdo nas diversas unidades do hospital, separacdo e acondicionamento da
roupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apds o
devido processamento e sua redistribuicdo em guantidade adequada, em perfeitas

condicoes de higiene e conservacio "
15.1 Produtdo Lavanderia:

¥

Peso KG SantaCasa  Prefeitura :' e "Casa Abrigo TOTAL
falein] gy ]
JUNHO 17.510,89 13587 599,95 605,20 18.851,91
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

SANTA CASA

BIRIGUI
16. RESIDUQS HOSPITALARES JUNHO DE 2025:
RESIDUOS HOSPITALARES
i JUNHO 2025 Cuantidade Kg
02/06/2025 1,261,000 Kg
09,/06/2025 1.169,000 Kg
16/06/2025 1.171,000Kg
25/06/2025 1.122,000Kg
TOTAL 4.723,000 Kg
17, QUVIDODRIA:

A Duvidoria ¢ um canal de comunicacdo dos pacientes, familiares,
funciondrios e comunidade em geral com a Institulgdo, Quem procura a Ouvidoria
tem a garantia de que terd seu assunto encaminhado e de gue recebera uma
rasposta.

Foi criada para que qualguer pessoa possa manifestar suas opinides sobre
o atendimentao, as instalagbes e os servicos oferecidos pelo Hospital.

Mo més de JUNHO de 2024, foi registrado o total de 51 pesquisas de
satisfacdo, sendo 33 5US, 10 Convénios e 08 Particulares. Seguem abaixo as

auvidorias registradas ne geral,

PESQUISA DE SATISFACAD
JUNHO/2025 - Geral

£ Geral
| = Atendimento na recepgio,

i
Hime E 2233:‘ i
S 1% znuuew: l
Reoular % 0.00% L -l .
Ruim I
(Nio Avaliaram | 0% .5;“’ o ngﬂ‘ &
10

Fua Dr. Cades Candaliho Rosa, 115 « Haaro Suluanaa + CEP-16201-010 * BinguitsP
Tel: (18) 3649-2100 = CHPJ 45363 108/0001-50 « weow sanlacasabirigu com.br LA



IRMAMNDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

2 - Atendimento recebido du rantc o atendimen to médico,

| Otimo 61% 100,00% _

Bom 36%

Repular [ ]:I_

Ruim 3% . ' 5
Nio Avaliaram | 0% Gﬁ aP‘° 3@:‘ FE

3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.

Otimo 64% 100,00%

B'I:Im 340y 50009

Repular 0% ‘ I .

Ruim M4 0,00% -

Mo Avaliaram 0% g,@ ,3:;:- 19 ,@'ﬁ

&

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia.

_ Otimo 33% 0,009 7

Bom 248 | | I

Repular s | 0,000 - - :

Raunm 1% -

Mo Avaliaram 3% ﬁﬁ ‘tﬂ? qﬁﬁh @f Qf

5 — Servico de hotelaria oferceido (roupas de cama).

Otime S0P Eﬁ =

Bom 48% 30,00% 4 :

Regular 5 | | poow

Euwim 284 -

MNio Avaliaram %4 tlc;ﬁqp 15;;F'le:EL E&@? Q.3§ &
G

6 - Qualidade da limpeza do qunri-n e hospital.

Otimo [ 530, iﬂ“-m

Bom 5%, "Eﬂﬂﬂﬂﬁ | . -

Regular (%4 I .

R.lll-l'l'l EE"-IIJ ﬂ.umi T X M — : . |
Nao Avaliatam | 0% & & 7 g &
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SANTA CASA

BIRIGUI

7 — Qualidade das refeigies.

8 — Atendimento oferccido pela copa.

100,205

Otimo 490

Bon 6% S000% —

Regular 0% 0,00% — T

Huim 5% -a-hﬁ"’
Mo Avaliamm 1% ﬁ ﬁf‘ ng ‘*}F *

llﬂﬂ,ﬂl:l'ib'-

| Dtimo 0% | =

: Bom 7% | 50,00%

| Regular % | | 000% . . :

~ Ruim | _ & & 4
Nio Avaliaram | (0% | g & o ¢ F

9 - Classificagdo geral para o hospital.

[ﬁD D%

rimo 46%

Bom 52% 40.00%

| Regular 0% 20,00%

| Ruim Py} U, 00%

| Niio avaliaram (1% f,P ﬁﬁ @uﬁ‘ 'g'.il

10 — Voeé indicaria esse hospital para outras pessoas?

150,00%

Sim 0a%
Mo 4% | |100,00% - —_—
G0, 00

Total de pesquisas ren]imdas;l 220

I-’.

0,00 -

]
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FUNDADA EM 1835

UISA DE SATISFACAOD
sUS

PES

1 = Atendimento na recepdiio.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Mimo 5% 100,003 |
Bom 46%% GO, <—

R:I:Elllﬂr s 0, e JJLI .
Ruim (15 #
! -~ A
Mao Avaliamnm (4, ﬂlﬁp o ﬂ.@ﬁ q&“@l "gl?

2 - Atendimento recebido durante o atendimento médico,

irmo 630G
Bom 34%
Regular (o
Rouim 3%

- Nio Avaliaram % |

100,00%
AH0,00%
0,00%

| —

fsﬁﬁ &

3 = Atendimentn aferecido pela enfermagem.

CHimio %
Broam 29'%s
L Repguior L
Ruim | Z
Mao Avaliaram | (P4

|1ﬂﬂl 0% -

5D D0%
0, 00%

b@f-‘*«uﬂ@qf-

i

&

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

i 4%
Bom 2%
Regular (e
Ruim | 0%
| Nao Avaliaram | 39%

60,003

40,00

2000
(¥ 00

8 . .
[ S 2L

I

o

L

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 + Bairro Silvares « GEP-16201-010 - BirlguitSP
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FUNDADA EM 1935

5 — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

G0.00% + -
“M‘-:;__
ﬁllﬂﬂ% H

0, 00% ————

{Himo 5205
Bom 6%
Fepular 0%
Ruim 2%
MWae Avaliaram 0%

d:s"p & q:f qﬁ-}& &

6 - Qualidade da limpeza do quarto ¢ hospital.

Cifima 5304
| Bom 46%%
| Regular 0%

Tardm 2%

N0 Avaliaram e

T— Qualidade das refeigies.

Otimo 2%,
Do $d%
Regular i
R 4%
Mo @valiarm {4

(7 11—

40,00%. S—
&0, 009
0,00%: T

B0,00% -
40,00%
20,00% J
0,00% - : —

& EE S

8 — Atendimento oferecido pela copa.

Otimo 4% 100,00k | =

Bom 453% 50,00 +— —
Regular (¥ 0,00% J—.

Fouiom | % o & 2 & :
MNao Avaliaram (1% t:ff o o &DJ
9 - Classificagiio geral para o hospital. *u
Otimo 45% E0,00% ——

Bom 5% 20,00% -

R::L:l_JLur 0% i;ﬂ..ﬂﬂ!ﬁ E B Y,

Hl.l'il.'l.'l. :;% ﬂ.mﬁ —r L T L1 . 1
Mo Avaliaram 0% ﬁgﬂp o Qﬁr" ﬁ_ﬁ‘ &

Rua Dr. Carles Carvaho Raza, 115 « Bairro Sllvares = CEP-16301-010 = BiriguirsP
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18 = Voct indicaria esse hospital para outras pessoas?

Sim
Tl

|

93%

3%

RN —
| U.Wﬁl - e —___

100, 00%:

Sim PAs

Quaniidade de Pesquisas Realizadas: 151

PESQUISA DE SATISFACAO
CONVENIOY PARTICULAR,

I = Atendimento na recepeiio.

Otimo 47%
Fom A%
R.ng_qlar %

- Ruim 0%
Miio Avaliaram 0% |

100,00%

20.00%
0. 3%

5’:59 %é“ q_-ﬁ'} 4 *'-.‘.rﬁ %ﬁﬁ.

2 - Atendimento recebido durante o atendimento médico.

CHimn ARG
Bom 9%
| Regulas 1%
' Ruim 3%
Mo Avaliaram 0%

IU'U.'DD'H o

50,00%
0,00% T . ; =
£ELE

3 - Atendimento oferecido pela enfermagem.

Crimo Jog
Bom bl i
Regular (¥
Rouimi B
Mao Avalinram 1%

100,005 - —
JO00H ———
-ﬂ_luu.g{ _._. —

¢ & S5

Rua Dr. Cadfos Carvalho Rosa, 115 Bara Sivarge + CEP-16201-010 » BinguitSP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

4= Atendimento oferecido pela Fisioterapia.

- Otim | 6%
Bom 26%
Regular L]
| Ruim s
Niio Avaliaram | 5R% |

100,00%

50,00%

0.00% L. .—.—.—.l:
; o o’
¢ o qﬁk & F

5 — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

Mmoo 3%

Bom 3%
_'[_S.E_E,IILHF [
Ruim 3% |
Mo Avalisrom | 0%

00,00 ——

S0.00% - = :

oo L |
t:-‘l*'“wEjL o ¥ I. o &

6 - Qualidade da limpeza do quarto ¢ hospital,

I | |1nn,ﬂﬂﬁ

Diiimao

- Hom Bl
Regular 0%
Euim &%
Miio Avalinrum 0%

e §

R

[+ 8

7 — Qualidade das refeigies,

Otimao 208,
Bom BEYS
Regular (%,
Fuim A%
Nio Avaliaram [

100,005
EUJ}I}}ﬁ e
0,00%

¢ &S

8- Atendimento oferecido pela i!l:ll[!d-lr

Diimao 470
| Bom 0%
Regular %
Fouim 3%
Nm.]_évulilrmn %%

| 100,00% |
S0,00% -
'ﬂ,m — —

D-:@‘P aﬁﬂﬁﬁ”{# .}&“'} &

Rua Dr. Canos Carvalhe Rosa, 115+ Bairg Silvargs - CEP-16201-010 + BiriguilSP
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

4 - Classificaciio geral para o hospital.

Otimo 34% ilﬂﬂ.m%

(Ron _66% | | so,00% .

Regular 0%

Fuim 0% 0,00% j_'_ i

Mo Avaliaram 0% o &
ﬁk’s‘cp of q}@ 2l b

10 - Vocé indicaria esse hospital para outras pessoas?

Sim | [00% | |20000%
Nio | 0% | |o000% . B
..... - it | -
0.00% + T |
Sim L5
Quantidade de Pesquisas realizadas: 38
PESQUISA DE SATISFACAO

PRONTO ATENDIMENTO

1 = Como avalia o atendimento da recepgio?

(Otimo 9% e

Bom 4% 40,00%

Regular 15% 20,00% 1

Ruim 12% | | oo - N

Otima Regular  Rulm

2 — Houve demora no atendimenio do Pronto Atendimento?

Mio | 29%

[ Pouca | 38%
Musta | 2% m.ﬂlﬂ'ﬁ- _. l_,J
u,mm

Muila

Rua Or. Cardos Carvalha Roza, 1156 « Baine Silvares « CEP-18201-010 « Binguitso
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BEIRIGU./I

3 - O que achou da consulta médica?

Otime 20% | |40.00% -

Bom 33%,
Ruim | 5% 0,00% ~x

Qums  Bom RKepgular  Ruirm

4= Como foi o atendiments prestado pela equipe de enfermagem?

Chtimo 265 40,00% = — ]

Hom 35%
20 =
| Kuim | 16% 0,00 = —

Otimo Bomd Regular  Ruim ‘

- Em relagio a limpeza do ambiente,

Otimo 29 | [heasnoe 4

Ehorm 0% 0,005 - =

Fd:gulﬂl' .: ..l".!'"h - l N |

Foim o R D i
Otima  Bom  Regular  Rulm

Niamero de amostras avalindas: 34

PESQUISA DE SATISFACAD
RAIO-X

1 = Alendimento da portaria.

Otime 2% 50,009

: _I_';I_um 9% |
Regular 6% m

Ruim | 3%
lf:ll:lrm:u B Regular "Ruim

Fua Dr. Carles Carvalfio Rosa, 115 « Bairo Silvares « CEP-16201-010 - BiriguitSe
Tel: (18) 38493100 - CNPJ 45.383.106/0001-30 + www saniacasabirigui com br L
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SANTA CASA
BIRIGU |

2 — Atendimento da recepelio.

Otima 3% 50,00%

Bom 4505

Regular [ %% I

Ruim 3% 0,00% 4— W
ﬂtmm Bam REg,uIar Ruimn

3 = Houve demora no atendimentn?

Mo 23%
Powca 4 2%
[Viuita 5%

0,00

lJ_l

Pourca huita

0.00%

4= Como voce avalia os atendimentos prestados pelos profissionais que realizaram

o exame?

Otimo 29%
Bom 42%
Regular 16%
Ruim 13%

Eﬂ.DIH':

muuﬁ,‘l I . -_

Otimo Bom Heg].llal Rl

5~ Em relagiio a lipeza do ambiente.

Citima 35% |
- Bom 43%,
| Regular 5
| Ruim I 3%

MNamero de amostras: 31

50,00%

Lll.,.

Otima  Bem Regular Ruim

Fiua O, Cartos Cavatho Rosa, 115 « Barmo Eih.qres .
Ted: (18) 3649.3100 + CNPJ 45383 106/0001-50 + www santacasabirigui com be e
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SANTA CASA

BEIRIGU
OUVIDORIA SANTA CASA
GERAL Al _ :
® [fopio @ Reclamacdo ® Sugestio B N3a Clpinararm
Elogio 9% i
Reclamagio | 2%
Sugestio % 17%
Mo Avaliaram o9%
| TOTAL [T o
|
OUVIDORIA PRONTO ATENDIMENTO
P.A | 0
|' Elogic { 305 = B Elogio ®Reclamacio ™ Sugestdo M Nio Opinaram
| Reclamagio [5% | 3%
Sugestio s i
Nao Avaliaram 2% | 0%
Toial 34 [
OUVIDORIA AMBULATORIAL
r AT WMA_.P#IUG RAFIA - B Elogic ® Reclamacio ® Sugestie ® N3o Opinaram
Elogio 5% vn
Reclamacéio 3% £ 15%
Sugestio %% | %
Nio Avaliaram ! 3% 0%
~ Total | 31
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SANTA CASA
BIRIGU I

CONCLUSAO:

Alrmandade da 5anta Casa de Misencdrdia de Birigui realizou, no més de JUNHO
de 2025, as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e apresentacio dos
numeros deatendimentos e procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo os resultades
almejados, garantindo o livre acesso aos servigos publicos de sadde com universalidacle,
equidade e assisténcia integral a sadde dos usudarios.

Neste refatorio temos a satisfacdo de atender as metas com gualidade na

prestacao dos servigos, sempre priorizando o atendimento humanizado.

Birigui, 28 de Julho de 2025,
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SIRLEVDE PAULA PEREIRA
INTERVENTORA — DECRETO N2 7.781, DE 23 DE JUNHO DE 2025
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