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Birigui, 27 de Maio de 2025.

OFICIO N®: 2432025

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONVENIO: 71/2024 - CUSTEID E MANUTENCAD DOS ATENDIMENTOS MEDICDS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2025

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - FEVEREIRO/ 2025

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPI sob n? 45383, 106/0001-50 em cumprimento ao
estabelecide no Convénio n2, 71/2024 - Custeic & manutengdo dos atendimentos meédicos
hospitalares, firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes para
acompanhamento, regulacio e execucdo de servicos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, vern respeitosamente encaminhar o Relatdrio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lel, a autenticidade dos documentos e suas cdpias.

Mo ensejo, reiters votos de estima e consideragies,

Atencipsamente,

7-3“ :-::‘ 'H“
(ﬁ § -]- ._{ L k -q,_ o i
Irmandade da Santa Casa de MFﬂm‘Eﬁa de Birigui
Sirlei de Paula Pereirs”
Intenll'ntc!{: -DECRETO N 7.781, DE 23 DE ABRIL DE 2025

Excelentissima Senhor, ) .
Rogue Haroldo Bomfim
secretario Municipal de Sadde de Birigui

Rua Or. Carlos Carvalhic Rosa, 115 « Bairs Hdl.r.-'“ CEP-1E200 010 = BinguirsP
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RELATORIO ASSISTENCIAL FEVEREIRO DE 2025

CONVENIO n2, 71/2024
CUSTEIO E MANUTENCADQ DOS SERVICOS MEDICOS E HOSPITALARES

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE RIRIGUI
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SANTA CASA
BIRIGU I

1. INTRODUGAO:

Este relatdrio € um instrumento de acompanhamento ¢ tem por objetivo,
orientar a execugdo e prestagBo de contas das metas de produglo assistencial
referente an Convénio n2. 71/2024, para custeio e ma nutencdo dos atendimentos
medicos hospitalares, celebrados entre 2 PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI —
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI.

Rua Or, Carlos Carvalho Rosa. 115 « Babrro Silvargs « CEP-16201-090 « Biriguil5P I
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IRMAMDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

BIRIGU|

A entidade fol fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935,
em consequéncia da benemeréncla de um grupo de pessoas de expressdo socio
economico e politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais,
também evolui com caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e
amparar doentes pobres & necessitades, tendo seu registro de Filantropia na data
de 1939. Sua construcdo foi dada através da doacdo do terreno por Nicolau da
Silva Munes, por campanhas para a arrecadag3o de material de construcio, mio de
obra, entre cutros fatores; alem de quermesses e participacdo popular via
mutirdes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdla de Birigui € o Unico hospital
eonveniado ao5US em nossa cidade, que presta atendimento medico hospitalar
para os demais municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, &
sece da microrregidoque abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turiuba, Buritama, Piacatu, Gabriel Meonteire, Santdpolis do
Aguapei ¢ Clementina,

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Sadde, com
caracteristicas de um hospital geral de Nivel Secundario com 120 leitos, dotado
ainda de especialidades: Clinica Cirirgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializadal,
Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e
Unidade de Terapia Intensiva; também temos o Centro Cirdrgico com 05 [cinco)
salas de cirurgla, atendimento Ambulatorial de Exames de Ralo-X, Mamografia e
Litotripsia

Atende em media 600 internagdes hospitalares & 300 cirurgias :ﬁenﬁis,
sendo 70% atendimentos aos pacientes SUS.

salienta-se ainda, que a entidade tem como fim social @ Assisténcia médica e
Hospitalar, onde serdo admitidas a consulta, tratamento, exames e internaciao,

pessoas que qualguer condigdo social,

I3
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2. RELACAD DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

i Quantidade Vinculo
Contratada  Empregaticio
Advogado (a) 01 CLT
Almoxarife 01 CLT
Analista de Custos 01 CLT
Assessor de Camunicacio 01 CLT
Assistente de Controle Administrative 01 CLT
Assistente de Contabilidade 03 CLT
Assistente de RH 01 CLT
Assistente de Departamento Pessoal 02 CLT
Assistente Financeira 0l CLT
Assistente Operacional 01 CLT
Assistente Social 01 CLT
Auxiliar Administrativo 39 CLT
Auxiliar de Banco de Sangue 01 CLT
Auxiliar de Enfermagem 28 CLT
Auxiliar de Farméacia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento 03 CLT
Auxiliar Financeiro 01 CLT
Auxiliar de Manutencio Elétrica e Hidraulica 01 CLT
Auxiliar de Manutengio Geral 01 CLT
Auxiliar de Recursos Humanos 01 CLT
Camareira 01 CLT
Contador [a) . 01 CLT
Controlador da Estoque (1] CLT
Coordenador (a) Faturamento 01 CLT
Coordenador (a) de Enfermagem 01 CLT
Coordenador MEP 01 CLT
Cozinheira 09 CLT
Eletricista 01 CLT
Encarregado de Atendimento y o1 “BLT
Encarregado de Compras 3 01 CLT
Encarregado de Jardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutengdo 01 CLT
Enfermeiro Coordenador Pranto Atendimento « 1 CLT
Enfermeiro (a} Coordenador Central Materiais 01 CLT
Enfermeiraio) a7 CLT
Enfermeira SCIH 01 CLT

Rua Ow. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairo Silvares « CEP-16201-010 » Birigui/sP
Ted: (16) 3645-3100 = CHNPJ 45.383.108/0001-50 « www.santacasabirigui.com.br ||
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Enfermeiralo) Coordenador UTI 01 CLT
Farmaceutico o7 CLT
Farmacéutica Clinica 01 CLT
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gorente da T.I 01 CLT
Gestora Assistencial 01 CLT
Gestora Contabil 01 CLT
Gestor em RH 01 CLT
Interventor 01 CLT
Meédico do Trabalho 01 CLT
MMotorista 02 CLT
Mutricionista Clinica 01 LT
Mutricionista RT 01 CLT
Pedreirn 01 CLT
Pintor 01 CLT
Paorteiro (a) 04 CLT
Peicologo (a) 01 CLT
Responsavel Manutencio Preventiva 01 CLT
Responsdvel Patrfiménio 01 CLT
Servigos Gerais o CLT
Supervisor Servicos de Higienizagdo e Limpeza 01 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Técnico de Seguranca do Trabalho 02 CLT
Técnico de Enfermagem 161 CLT
Telefonista 01 CLT
Técnico de Suporte em Tl 01 CLT
Vendedor oz CLT
TOTAL 417 CLT

Fonte: CNES (ativos, afastados, aposentados).

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

+ Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui &

legitimadocomo Organizacoes Sociais {0.5.5);

« Certificagdo Ouro em Esterilizacdo Hospitalar da 3M:

« Certificagio C.OH - Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

» CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de S50 Paulo;

« AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n2 504409,

]
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4. NOS50 OBJETIVO:

= Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados & prestacao de
servicos de sadde dentro dos pardmetros e proporgdes estabelecidos pela
legislagio e regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos
aplicdveis ao SUS (Sistema Unico de Saide), observando sempre os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade & da
eficiéncia para o alcancede suas finalidades sociais:

s Oferecer atendimento digno e de gualidade a toda populacio;

= Proporcionar  atendimento  seguro, humanizade aos pacientes e ssus
acompanhantes;

& Proporcionar seguranca ¢ tranguilidade aos nossos colaboradores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAD:

» Especialidades Meédicas: Clinica Cirdrgica ([Cirurgia Geral e a Cirurgia
Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,

Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva:
* Equipe Multidisciplinar e Educacio Continuada;

* Servicos de Apoio Diagndsticos:

6. RESULTADOS ESPERADOS:

= Manter atendimento as urgénéias em todas as especialidades pactuadas nas 24
horas:
« Organizar o servigo de acolhimento e triagem médica para contra-referénciar os

atendimentos gue ndo caracterizam urgéncia;

Fua Or. Caros Carvatho Roza, 115 « Bairfo Sivares + CEP-16201-010 « Biriguit5P
Tel: (18) 3648-3100 -, CNFPJ 45.383 106/0001-50 + www. saniacasabirigui.com. br {/
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* Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborarfadotar os
respectivos protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboragio
de protocoles para atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

* Integrar-se com a Central de Regulacio de Ofertas de Servicos de Saide da
Secretaria de Estado da Salde do Estado de Sdo Paulo, apresentando a
disponibilidade de leitos ofertados.

* Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o gquadro abaixo:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

ESPECIALIDADES COBERTURALOCAL  PLANTAO A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA X ¥
CLNICA MEDICA - X
CLINICA CIRURGHCA - X
CLINICA PEDIATRICA X X
DBSTETRICIA X
ORTOPEDIA X X

A Irmandade da Santa Casa de Misericirdia de Birigui prestou
atendimentos medicos hospitalares aos pacientes do convénio 5U5 durante o més
de FEVEREIRD de 2025, dentro dos limites operacionais da instituicio, oferecendo
atendimento digno e de qualidade & populacéo de Birigui e aos municipios ao qual &

referéncia para usudrios do SUS,

7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casza de Misericdrdia de Birigui mantém as
comissoes hospitalares et pleno funcionamento ,com  reunides e agdes
desenvolvidas conforme relacdo abaixo:

® CCIHH - Comlissdo de Infec;do Hospitalar;

Rua DOr. Carles Casvalha Rosa. 115 « Baima Stvpres - CEP-18204-010 - Birigul'sp
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BEIRIGUI

= Comissdo de Farmacia e Terapgutica;

s Comissdo de Revisdo de Prontudrios;

* Comissdode Obitos;

» Comissdo de Etica Médica;

« CIHDOT - Comissdo Intra Hospitalar de Doagdo de Drgdos e Tecidos para
Transplantes;

= CIH —Centro Integrado de Humanizagdo,

» Comissdo de Seguranga do Paciente;

s NEP - Comiss3o Nicleo de Educagido Permanente;

« NEPH—Comissio Micleo de Educacdo Permanente e Humanizacia;
* Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

* CIPA - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes;

* Comissdo de Eventos;

s Comissdo de Mortalidade Materma e Neonatal;

» Comissdo Etica de Enfermagem:

« COREME = Comissao de Residéncia Médica.

8. NOS505 PROGRAMAS DE SAUDE:

» Projetos de educacdo em satde:

« Projetos de prevengdio e controle de doengas e de orientacdo sanitdria;

« Proporciona meios de cooperagdo no ensing, pesguisa e difusdo de
conhecimento cientifico, concernentes & especializacio médica hospitalar,
farmacéutica, fisioterapica, biomgdica, nutricional, odontologica e demali_s- areas de
conhecimento humano relacionado a sadde.

Fuz D, Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bamg Sivares » CEP-18201-010 » BiriguitSP |
Tel.: (18) 3648-3100 . CHPJ 45383 106/0001-50 « www.santacasabirigul.com.br ][,’
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9, CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

+ Unico hospital conveniade 2o SUS da cidade:

» Referéncia para a microrregiiio, que abrange os municipios de Brejo Alegre,
Bilac, Corpados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis
dodguapei e Clementina;

» Convenlos firmados com planos de sadde;

- Parcerias firmadas: Consdrcio Intermunicipal e Cartdo Desconto;

« Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76

leitas SUS,44 leitos particulares,

+ MISSAQ
Prestar servicos de saude a populac3a de Birigui e regido, para pacientes que
necessitamde cuidados médicos e ambulatorizis, atuande de maneira eficaz, com

etica, respeito e profissionais qualificades.

. VISAQ
Ternar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de sadde
publica eprivada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores,

objetivando a continuidade dos servicos com o maior calor humano possivel,

= VALORES
Etica, compromisso, respeito, humanizagio e esperanca.

10. CAPACIDADE OPERACIONAL: -

L

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo
44 leitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de
Satde - 5US o que corresponde a 63,32% de toda a estrutura de leitos hospitalares

de nossa instituicdo.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Rua Dr. Carles Carvalho Rosa, 115 « Balmo SiP.-‘Erea » CEP-168201-010 + BirguisP
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Capacidade Operacional de Internagio:

) LEITOS ﬂF"EMﬂﬂ_ﬂ,ﬁ.E R
Descrigdo Total 5U5 Nio SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
UTl adulto 10 10 -
Dbstetricia Clinica 12 07 =]
Dbctetricia Cirurgica 12 o7 151
Pediatria Clirica 14 12 03
Bercdrio na 03 .
Tatal 120 76 44
Total Percentual 100% B63,33% 36,67% i

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se propds a prestar os
seguintesatendimentos relacionades abaixo, durante o més de FEVEREIRDe de 2024, via
tabela de procedimentosdo SUS.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTO -
META/PACTUACAD:

12.1  Atendimentos realizados FEVEREIRO/2025:

Convénio SUS Meta/Pactuacio Tatal Realizado Total percentual
Laboratorio 1.800 2.379 132,16%
Litotripsia {04 ondas) 110 as 4,54%
Mamografia 179 123 68, 71%
Raio-X 83 744 £4,25%
Total 2.972 3.251 109,38% _

12.2 Raio-X realizados por munlicipios:

Municipio Cota FEVEREIRD Total Pen:__entuai
Blrlgui" ATO 634 94,62%
Caroados 48 27 56,25%
Gabrial Manteiro h 52 3 5,76%
Placatl J 16 57 356,25%
Santépolis do Aguapei a7 23 23.71%
Total £33 744 767,01%

Obs: Ofertado vago mensalmente no Portal SIRESP (CROSS :-ﬁ.mbu-'ﬂt-:l-".l'r.:l.i:ii.
; i
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123 Atendimentos Litotripsia:
MUNICiPIO REALIZADOS
Alto Alegre d Do
Avanhandava 0d
Barbosa a0
Bilac an
Birgud a0
Braina 05
Erejo Alegre
Burliama (1]
Coroados
Clementing
Gabriel Monteiro oo
Glicéria 0o
Lourdes oD
Luizid nia o0
Penapalis 0a
Piacatu 1]4]
Santdpolis do Aguapel oo
Turithba ao
Total de pacientes 05
Total [04 ondas) .. -
13. ATENDIMENTO INTERNACAD
13.1  Internagdes por Categoria:
INTERNACOES POR CONVENIO
CONVENIO FEVEREIRO =
U5 350 -
FPACOTEPART . 74
SCC ; 111
CONSORCIO - CIMSA 12
TOTAL ] 547

—i-

Rua Dr. Cerlos Carvalbo Riosa, 115 - Bairre Sivgres « CEP-16201 -010 + Birigui/'SP
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13.2  Taxa de Ocupagdo Internacbes SUS:

Clinica Médica 90,43%
Climica Cirdrgica B0,06%
Clinica Obstétrica 22,70%
Clinica Pediitrica 45,24%
uTl 99,64%

131  Internagdes SUS:

MUNICIFID FEVEREIRO MEDIA DIARIA
Birigui A16 76, 05%
Dutros Municipios 131 23,95%

TOTAL 547

13.2  Internacdes por Municipio:

- MUNICIPIO SUS PACOTE SCC PART CIMSA  TOTAL
Aragatuba 2 17 3 22
Bilac 1d 5 1 2 1B
Birigul ZE0 EE] 92 4 7 di6
Bratina 2 2
Brejo Alegre 2 1 3
Buritama 12 1 13
Clementina F 4 5 16
Coroados 14 1 3 18
Gabrizl Monteiro 7 1 1 9
Getuling i 1
Glicério i 1
Guararapes 3 3
Lourdes 5 5
Miranddpolis 1 1
Pendpolis 1 1
Piacatu 4 1 5
Santopaolis do Aguapel 7 4 bl 11
Uru . 1 1
Valparaiso 1 1
TOTAL 350 70 111 4 12 547

B

Rua Or. Carka Carvaho Rosa, 115 « Bairre Silvares « CEP-18201-010 BinguiSP _
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13.1  Obitos por categoria:

Categoria FEVEREIRO
T = SUS 23
Part/Pacote oo
S5CC 01

TOTAL 24

13.2 Percentual de taxa de ocupagdo por setor:

TAKA OCUPACAD FEVEREIRD
sUS ,26%
FARTICULAR/PACOTE 4,73%
CONVEMID SCC 13,96%
CONVEMIO CIMSA 1,10%

PACIENTE DIA FEVEREIRO
s 70,045
PARTICULARPACOTE 4.71%
CONVENID SCC 15,43%
CONVENIO CIMS5A 0.83%

MEDIA PACIEMTE DIA FEVEREIRD
GERAL 74,29%
SU% 58,71%

MEDIA PERMANENCIA FEVEREIRD
GERAL 31,80%
SU% 4,95%

TAXA OBITD FEVEREIRO
GERAL 4,55%
- SU5 6,93%

13.3  Centro Cirurgico = Procedimentos cirlirgicos:

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SUS  CONVSCC  PART/PAC CIMSA  TOTAL

* Abdominal ‘ 35 A R
Curélagem semaotica A 00 00 n3 02 05
Obstetricia , 26 11 23 o1 66
Curetagem Pds-aborto 06 a1 op 00 o7
Mastologia - o0 ) B o1 00 oz
Ortopedia B 18 04 0 106

~ Ginecologia 02 01 09 06 18

i2
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Vagcular of Ii-’f_ 02 -DD. EI-E
Lrologia 11| 12 1)1 i 13
Plistica 0d 0 oo 00 0o
Buco maxilo 0o 01 il} 0o o1
Meurocirurgea an 06 01 0o o7
Endoscopia 01 04 01 5] 06
Colonocscopia 05 a1 02 oo i
Endoscopia/Colonoscopia o4 ] na il avy
Outrgs* ™ i3 04 eli} ag 21
Ditatmologia oo ok 0 oo QD
Ctorrinolaringologista i 1] 1] 00 00 Qb
CPRE ] oo ol i} () §
Total 176 B1 a0 12 349
OUTROS *** Qide
Paro Mormal of o1
Fournier oz
Exerese TU o2
Drenagem Torax 2|
Implante marca-passo 02
| Parto Normal 01
| Drenagem de Abcesso 7
Hemorroidectiomia d
TOTAL 3t
13.4  Cirurgias por Municipios:
CIRURGIAS POR MUNICIPIOS FEVEREIRO MEDIA DIARIA
Birigui 254 9,07
Cutros Municipios 91 3,25
TOTAL 345 12,32
13.5 Cirurgias por Convénio:
CIRURGIA POR CONVENID FEVEREIRO MEDIA DIARIA
"~ PARTICULAR 80 2.3
SCC 81 28
sUs ! 176 6,28
CIMSA . 13 0.4
TOTAL 349 12,4

Rua Dr. Carlos Canvatho Rosa, 115 = Beiro Siares « CEP-16201-010 « Binguil3P f
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L



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935

BIRIGUI
13.6 Maternidade - Nascimentos por Categoria
NASCIMENTOS POR CATEGORIA FEVEREIRD
sUs 44
PARTICULAR 8
COMVEMNIO 5CC 11
CONSORCIO ~ CIMSA 01
_Totar i 84
13.7  Partos por Categoria
PARTOS POR CONVENIO FEVEREIRO
5US - Cesarea 26
5US - Parto Normal iz
Pacote/Part - Cesdrea 28
Pacote/Part - Parto Normal {B]4]
Convénio SCC - Cesarea 11
Convénio SCC Parto Normal o0
CIMSA - Cesdarea Consdrcio 01
CISA - Farto Normal Consdrcio 00

14. INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

14.1  Agéncia transfusional:

O hospital possul a Agéncia Transfusional, que € a unidade gue gerencia
todas as etapas relacionadas a transfusio de sangue, como a estocagem das bolsas
de sangue e hemocomponentes, sua reserva e distribuicdo para uma unidade
solicitante.

A agéncia ndo reallza a coleta do sangue, na entanto, todo processo de
armazenamento e distribuicdo acontece pela mesma, auxiliando no atendimento

e

de pacientes pala unidade.

14
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14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:
T mis DESCRICAD SUS 5.C.C PARTICULAR TOTAL
Paclentes — 33 05 WS o g
FEVEREIRD
Hemocomponentes 106 11 L) 119

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar € um dos servigos de apoio aos colaboradores e ao
atendimeanto dos pacientes, que abrange todo o circuite da roupa, desde sua
utilizagdo nas diversas unidades do hospital, separacio e acondicionamento da
reupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apss o
devido processamento e sua redistribuicio em guantidade adequada, em perfeitas

condicbes de higiene e conservacio.

15.1 Producdo Lavanderia:

Feso KG Santa Casa Prefeitura Caza Abrigo TOTAL

FEVEREIRO 16.910,40 201,76 240,77 17.353,42

16. RESIDUOS HOSPITALARES FEVEREIRO DE 2025:

RESIDUOS HOSPITALARES

FEVEREIRD 2025 Quantidade Kg
03f02/2028 672,000 Kg
10402/ 2025 609 500 kg
17/02/2025 _ 784300 kg
240372025 859,000 Kg

TOTAL | 3.0148, 800 Kg
15
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BIRIGUI

17. CUVIDORIA:

A Duvidoria & um canal de comunicagdo dos pacientes, familiares,
funciondrios e comunidade em geral com a Instituicao. CQuem procura a Ouvidaoria
tern a garantia de gque terd seu assunto encaminhado e de que recebera uma
resposta.

Foi criada para que qualguer pessoa possa manifestar suas opinides sobre
o atendimento, as instalagées e os servigos oferecidos pelo Hospital.

Mo més de FEVEREIRD de 2024, foi registrade o total de 51 pesquisas de
satisfagdo, sendo 33 SUS, 10 Convénios e D8 Particulares, Seguem abaixe as

ouvidorias registradas no geral:

PESQUISA DE SATISFACAO
FEVEREIRO/2025 — Geral

Cieral

1 — Atendimento na recepeio.

Otimo 58% 100, 00%
Bam 2%
1 . 50,00%

Repiilar 2

Ruim [ i .

Mo Avaligram 0% ; : ' ¥ '
- L L Grimo  Bom Hegular  Rulm

2 - Atendimento recebido 'I-‘HI'HIII"E’_I'I- atendimento médieo.

(timao 56% -|

L . 60,00%
_Bom 43% 5
Regular | %% o Ay

| Rusim 0% | | 20.00%
M Avalizram NG 0,009 -

Rua Cr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Baino Silvares « CEP-16201-010 » Birigui/SP f
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SANTA CASA FUNDADA EM 1635
BIRIGUI

3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.

Otimo 0%

N 0% 100,00%

Regular 1% 50,00%

Huim % | .
| Mo Avaliaram 0 =4 =

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia.

| Otimo e | &0,00%

Bom 23% |

Regular (Ll

R i i ﬂﬂﬂ‘}'é- J:. . . [
& qf P

Mao Avaliarem 4 7%

5 — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

imo | 50% 60,00% ——

Raom 45% [
4 .
Repiilar (%% AT
Ruim 1% | AELHEDS _ o
[ 4% nﬂm* 3 [

Mo Avalimram T

& o & s

b - Qualidade da limpeza do quarto e hospital,

| -

Otimo S6% £0,00%
_Bom A0t 60,00% I
Regular 0% | | 40,00% ——— =
Firim ¥ ' 20,00%
Miio Avaliaram | 4% 4 0,00% p— . -

LERT  g

oad &
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI
7 — Qualidade das refeigies.
Otimo 6% 60,00% =
Bam 4 7% a0,00% -
Regular i 20,00%
Ruim 0oy
Mo Avaliaram 70 0,00% e . -.,
¢ & & & &

8 — Atendimento ofereeido pela copa.

Ot 6% 60.00%

Boim 4085 40,00% —_— =

Regular 1% 20,00% - I

Fuim [ pr—

Mo Avaliaram 304 e ' & : ;- : - -
PR

9 - Classificaciio geral para o hospital,

| Otimo 47% B Oeee

Bom 50%% 40,000

Roegular 1 20,00%

R um g

Mdic avaliaram 3% .00% ; 2 " "

ts-ﬁ -@f Q;ﬁ‘ o =

10 — Vot indicaria esse hospital para outras pessoas?

Him 0504 100,00% —
Mo % -
Lo00% -
DM Se—
Mao

Rua Cr. Carlos Ganalho Rosa, 115 - Bumiﬂllmﬂ. » CEP-16201-010 + BiiguifSP
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BEIRIGU.I

FUMDADA EM 1935

PFESQUI E SATISFACA
sUSs

1 - Atendimento na recepedio.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

|

imao __55% 60,00%

Bom 45% 40,00%

Rn:-,g;ula.r 0% 20,00% i

Ruim 0% 0,00% =4 : . ; ;

Mo Avaliam.m_ X [

7 - Atendimento recebido durante o atendimento médico.

Otime S0 60,00% I
Bom 0% 40,005
P..&,_gular %% 20,00%
Fouim 0%

Niio Avaliaram | 0% G004

& F &

3 - Atendimento oferecide pela enfermagem.

Ortimo 67% | | B0,00%

L _33% | | e000% =

Reeular (194 40,00% -

Fuim 1% 20,00% —

| Nio Avaliaram %4 1,005 - ; — =
© F &S

4- Atendimento oferecido pela Fisjoterapia

 Oitima 280 - 60,00%
Bom 270% A0,00% ; Y
Regular L 20,00% :I . ? t
Ruim :m 0,00% - . . . .
Nao Avaliaram 4% Otime  Bom  Regular  RuinMio Avaliaram

o
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

SANTA CASA
BIRIGUI

5 — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

Olimo 52% 100,00% -

Bom 4% 50,00% +—

Rsﬂ'ular' %4 0,00% 4= - -

Ruirm 484 "aP‘"-
| Nao Aualif:ram 1% M‘{cp Q:F Q‘&) Qf =

0 - Qualidade da limpezs do quarto ¢ hospital.

Ctimo S | 60,00% -

Baoan 43%% A0, 00%

i‘;‘ﬂﬂf g: 20,00%
uim

Mo Avaliaram 3% S

T— Qualidade das refeicies.

Otimo 5004 B0,
Bom 48% 40,00 -
Regular 0% 20.00%
Ruim 2%
- - I:I-,.CI:I!'E — - T T 1
| Nio avaliaram 1% > @df #‘F qﬁ, ..gf".
8 — Atendimento oferceido pela copa.
E;i;“" im 60.00%
Reaular [ 00 < =
| Ruim %% 20,00%,
Mo Avaliaram 304 0.00% . : . o —
5, 'Ja'-. ﬂ#r’
i * @ = '1‘39 *
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9 . Classificagio geral para o hospital,

CHamo 47% | BO.00% - =
Bom Sl
ETTT X 40.00% {—
Ruim % 20,007%
Nito Avaliaram 1% 0,003 . - - o — g
‘).—' o
PO S A R
10 = Voce indicaria esse hospital para outras pessoas?
Sim 9% i
N 3% 100,00% 1
0,00% - — —
Sim Mo
Quantidade de Pesquisas Realizadas: 104
PESQUISA DE SATISFACAO
CONVENIO
I — Atendimento na recepeiio.
Ofimo Gl 80,00% |
 Bom 40 60,00%
| Regular 3| |a000% -
Fuim 0% 20,00% -
Mo Avaliaram 0% 0.00% — _
& & & & ¢
2 - Atendimento recebido durante o atendimento médico. .
Oitimo T%] | scoo =
Bom 2% B0, 0%, -
Repular 0% L 40,00% s
Fuim 0%% - 20,0 ¥
Mo Avaliaram 0% | 0,008 - _l ; ' .
e -
FLR T P
21
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
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3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.

| Otima 0% 100,00% 1
Bom 1% i I
Regular % : r
Muim 1%
= 0.00% = ———f———
Mo Avaligram % S !

& P

4= Atendimento oferecido pela Fisioterapia,

Otimo 25 | n0,00% |
fiom 0%
Regular 0% | | *#200%
HRuim 1%
| Niio Avaliaram oo, | | OP0% e

o TS F

5 = Servico de hotelaria oferceido (roupas de cama).

Ciamia RO 100,005

Bom 2% |

Regular 194 50,00% [l

Fousim 1% Wil

Nao Avaliaram (1% aa0% - — S
¢ & o

6 - Qualidade da limpeza do guarto ¢ hospital.

CHimo oi%e | [100,00% .
Eom 10% ) h
Regular 0% ] | "oAo0e
Ruimn 0% _ [ ]
Niio Avaliaram e | % 7 : e

L ﬂlﬂ:\ J qj&-\}é * ‘Ph Qﬁ?

Rua Dr, Casls Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEP-16201-010 « BinguiSH
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7= Qualidade das refeicies.

ASA
BIRIGU I

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU|

FUNDADA EM 1935

(timio TS
Bom 30% |
Regular 0%
Ruim %%
Niio Avaliaram " |

a0,00%
60,00%
£0,00% -
20,000 - —.
0,00 : ' T : ]

8— Atendimento oferecido pela copa.

(Himo | ORD%,
Bom 0%
Repular ([
Ruim 0% |
Mo Avaliaram %

9 - Classificagiio geral para o hospital,

Chimo T
Hom 30%%
Hegular %4
Ruim 0%
| Mo Avaliaram 0%

I = Voet indicaria esse hospital para outras pessoas?

100%

-
N0 |

0%

100,00% - |
= tt
000% - |"-. T T ; 1
H_ép qﬁ\ Ty qﬁ‘ﬁ. &F
BO,00% - —
60,005 -
40,00%
20,00% —
D..I]ﬂ‘% |. - I_.I _ .
& o & &
' 150,00% P
| 100;00% ——
0,00% —— ; -
BErn Maio

Cuantidade de Pesquisas realizadas: 10

Rua Or. Carles Carvalio Rosa, 115 » Bairro Sivares « CEP-18201-010 « BiriguifSF
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 15935

PESQUISA DE SATISFACAO

PARTICULAR

1 = Atendimento na recepgiio.

Otima 1N
Hom %
Regular 0%
Fuiim 1%
Mo Avaliaram (%

15000%

1040,00%

S0,00% ‘t_
0,00%

T L] —

£ LGS

2 - Atendimento recebido durante o atendimento meédico.

Otimo 100%
Bom (150
Hegular (4%
Fuim (1%
Mig Avaliaram (1%

150,005
100,00%
S0,00%
0,005

ﬁ;fp qj:'{ﬁ o ﬁ}é q,_ﬂsb *E:!Fr

3 = Atendimento oferecido pela enfermagem.

Cimo [ 0%
Bom 0%
Rcgular %
Fouiim %0
Mao Avaliaram 0%

1150,00% -

| 100,00% i .
0,00 1
0, 00w | - -

& FF S

Fr—

4- Atendimento oferceido pela Fisioterapia

Otimo = 0% |
Bom [
Regular %
Ruim e
Wio Avaliaram | (W%

H
¢ |150,00% -

100,00% *-
50,009 - I:
0,00% .

g & & &F &

Fua Dr. Canps Candaing Rosa, 115 « Bairro Silveres - CEP-16201-010 - BingusH
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BIRIGUI

5 — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

{Himo | e 150,008

) —

Niio Avaliaram 0% | | O00% T =
t;s:‘? o+ ﬁ & &

6 - Qualidade da limpeza do quarto ¢ hospital,

Ckimo 100 150,00%
Hom () 100008, -
Regular 0 50,00%
Ruim r%a 0.00% : : , = :
Mo Avaliaram {1%a . : 4yt
s
T— Qualidade das refeicies.
Citima II.'IIZI-“.-@.H 150,00%
Bom (%%
100.00%
Regular 0% | | 50,00
Fuim [ 0.00% - , , : .
Mo Avaliaram ¥ i)
=
&@9 cgf o qﬁ;& P &D-

8 = Atendimento oferecido pela copa.

| Ctima 100% | [ycno0m — i
Bom ___ e 100,00% 1
Regular | % :
| Ruim i 50,00%
Mo Avaliaram e | | GO0% - . —
; F '
& o & & &

Fua Dr, Carlos Canvaltho Resa, 115 - Besrro QIIu'araﬁ = CEP-16201-010 + Dirgua’SP i
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SANTA CASA
BIRIGUI

9 - Classificagio geral para o hospital,

Emrnn [ 0% 150,00% -
Ruml (%% 100,00% .

egular % || oo
EATHTH] 0

- 0,009 -7 Y —
Mo Avaliarim % = i
& B
o o & &

10— Voct indicaria esse hospital para outras pessoas?

150, 00% _—

100 G0 l -
0,00% +——

Sy Mio

[ Sim [ T00,00% |
Niio _ 0%

Quantidade de Pesquisas realizadas: 10

PESQUISA DE SATISFACAQ
PRONTO ATENDIMENTO

I = Comao avalia o atendimento da recepeio?

Otimo 0%
| |1000 ——
Bom 0% b
Regular 0% E6 CI0M I
Ruim [ %%
ﬂ‘u.ugl-' . I - T
ifmmu Regular  Ruim

2 - Houve demora no atendimento do Pronte Atendimento?

G0,00% o

Nio 0% |
Pouca 25% | { 40,00% - —
0005 R —

Wuita

Rua Or. Carles Carvalhe Rosa, 116 « Bairro Sitvares - CEP-16204-010 « Bingui'SP
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3 = 0 gue achou da consulta médica?

O % 20,005
fom 18%

Rexin e 60,00%
Ruim 6% issirvorlll B

- | 20,00% 4
! — _._-_I_—_I
Mimo  Bom Regular  Ruim

4= Como foi o atendimento prestado pela equipe de enfermagem?

__-I!_f!ii_mn B0 100,00%
- Bom 20%
Regular 0%
Ruim (105 0,00% M —
Iflilml:r Regular  Ruim

3 - Em relaciio a limpeza do ambiente.

.....

CHimo [ogpeg | 100,00% - |
Bom iy 50,00%

Repular o,

. Ruim 0% || oo0% - — .

Otoma Bom  Regular  Ruim

Niumero de amostras avalindas: 20

PESQUISA DE SATISFACAQ

RAIO-X
-
1 - Atendimento da portariz. ;
CHimo %
- 1 oowe -

Bon ] [
_Regular %4 Eﬂ,ﬂﬂﬁ

Ruim LT - —

Otime oM Repular Rt

Fua Or. Carles Carvalho Riosa, 115 - Bairro E'hluras CEP-18201-040 = BiriguirSe i
Ted, (18] 348-3100 « CMPJ 45383 108/0001- 5& * wenw. sandacesabingus com . br (
[ g
R



Tt m wh i IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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2 — Atendimentn da recepgio.

_E:"lill'll:l 5004 0,00 : =

Hom 0%
Regular 1% m’ﬂma
Kuim | %

'E:llrr'nn Bom  Regular  Raem

—

1 — Houve demora no atendimenio?

| ™ao 50% e
Paiica 0% ; |
Muita | % 40,00% -|
' 20,00% |
0,00% + —_—
Pouca Wuita

4 — Como voce avalia os atendimentos prestados pelos profissionais que realizaram

o exame?
Cnimo 5% ||
Bom 25k, HO00% 1
o t .
. Ruim 1% 30,00% | %
._
0,00% -+ g
Otima H:egular Ruim
- ]

5. Em relagio a limpeza do ambiente.

O 90% s =
Bom 0% HGH0% 7
Regular ! =
Ruim 1 | ‘
0,00% + - : —
ftime  8Bom  Regular  Ruim

Nimere de amostras: 06 | :

Rua D¢, Carlos Carvalho Rosa 115 « Bairmo Gilvares + CEP-18201-010 « BiriguiSP
Tel,: (18) 3549-3100 » CNPJ 45.383.108M0001-50 » www santacasabirigul.com.br _,,L&—Ji
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AL BRI
SANTA ‘EAsn FUMDADS EM 1935
BEIRIGUI
B OUVIDORIA SANTA CASA
GERAL _ .
[_ S — EElogio ® Reclamacio ™ Sugestio W Nio Opinaram
logio Ya
| Reclamagio 2% 11% %
| Sugestio 3%
| Miio Avaliaram B4% |
| TOTAL 74
SUS
Flﬂg!'n T B Flogic: mReclarmacdo  ® Sugestdo B Nao Opinaram
Reclamagiio (e 0% 6% I
| Sugestio 0¥
Mo Avaliaram 94%
TOTAL 44
CONVENIO
Elogio 004 _ T
Reclamagao e mElogic W Reclamacio B3ugesido B N3o Opinaram
Supesiio i mtlji | 0% 0%
Mo Avaliaram 105
TOTAL 10

28

Rua Or. Carlos Carvalho Rosa, 115 » Bairo Silvares + CEP-16201-010 » Birigui/SP
Teh: (18] 3649-3100 = CHPJ 45383 1080001-50 « wew santacasabingui com.br ,,f_ LK



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

BEIRIGUI
PARTICULAR
Elogio %, o
Recbmagio 10, HElogey ™ Reclamacdo = Sugest3o ® Nio Opinaram
Supestao 0%
Mo Avaliarom s

TOTAL ; .
o% i

OUVIMIRIA PRONTO ATENDIMENTO

Pl.li- g
EIEE-E. 4% W Elopio ®WRedamapdo  ® Sugest3do B N3o Openaram
Reclamagiio | 194
SLges i | 19
Mo Avaliamm J4%
Todal . 15
|
|
11%
1% :
OUVIDORIA AMBULATORIAL
RAIO X'IMAMOGRAFIA
Elogio ¥ 0% - HElogie MRecdamagde W Sugestio W MN3o Opinaram
Reclamagio 0y 0% o5

Sugeslio 12%
Mo Avalisram L&k '
Total . |
3y

Rua Or. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Baimo Slvares « CEP-16201-010 » Bingui!5F
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CONCLUSAD:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, na més de
FEVEREIRD de 2025, as propostas das metas guantitativas no Plano de Trabalho e
apresentagao dos numeros deatendimentos & procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo os resultados
almejados, garantindo o livre acesso aos servigos publicos de saude com universalidade,
equidade e assisténcia integral a saide dos usuarios.

Meste relatdrio termos a satisfacde de atender as metas com qualidade na

prestacio dos senvicos, sempre priorizando o atendimento humanizado.

Birigul, 27 de Maio de 2025

lr il 1
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SIRLEI DE PALULA isagh

INTERVEMNTORA — DECRETD N2 7.781, DE 23 DE ABRIL DE 2025
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