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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SA.NTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

Birigui, 27 de abril de 2025,

OFICIO N*: 2412025

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONVENIO: 01/2018 — §% ICMS
EXERCICIO: 2025

PRESTACAOQ DE CONTAS ASSISTENCIAL — Ma reo/ 2025

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL, pessoa
Juridica de direito privado. sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob 0° 45,383 106/0001-50 em
cumprimerito ac estabelecido no Convénio 01/2018 — 8% ICMS. firmado entre o municipic de
Birigui, com o compromisso entre as partes para acompanhamento, regulagio ¢ execuciio de
servigos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem

respeiosamente encaminhar o Relatdrio Assistencial.

Atestamos sob pena da Led, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideracties.
Atenciosamente, e

R

doi E‘
Irmandade da ss‘ﬂ( l:r’}h“r": cfdia -.h: Birigui
Sirlei de Paula Pereira
Interventora — DECRETO N° 7.781, DE 13 DE ABRIL DE 2025

i
({r:_._-.. '-,-.'n.‘-.r.',f"‘im ':"q'l

Cxcelentissimo Senhor,
Roque Haroldo Bomfim
Secretdrio Municipal de Saade de Bingui
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
_E |RIG E.l I
Rl L MAR 2025
10: 0 — 8% ICM
IRMANDADE DA SANTA E MISERI DE BIR

SANTA CASA
BIRIGU.I
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

BIRIGUI
1. INTRODUGCAD:

Este relatério & um instrumento de acompanhamento @ tem por objetivo,
orlentar a execugdo e prestacdo de contas das metas de producio assistencial
referente ao Convénio n. 71/2024, para custeio e manutencio dos atendimentos
médicos hospitalares, celebrados entre 3 PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI —
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI,

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935,
em consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressdo sdcio
econdmico e politica do municiplo e, a exemplo de outras Santas Casas do pais,
também evolui com caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e
amparar doentes pobres & necessitadeos, tendo seu registro de Filantropia na data
de 1939. Sua construcdo foi dada atraves da doaciio do terreno por Nicolau da
Silva Munes, por campanhas para a arrecadacio de material de construcio, m3o de
obra, entre outros fatores; além de guermesses e participacdo popular via
rmiutirbes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui & o Gnico hospital
conveniado aoSUS em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar
para os demais municipios da regido. Consigne-se que o municipic de Birigui, &
sede da microrregido gque abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santopolis do
Aguapei e Clementina. ) i

O hospital funciona cnmuifetaguarda do Sistema Unico de Saude, com
caracteristicas de um hospital geral de Mivel Secundario com 120 leitos, dotado

ainda de especialidades: Clinica Cirtrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada).

Anestesiologla, Clinica Medica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e

2
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T Eﬁ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

SANTA CASA
BIRIGUI

Unidade de Terapia Intensiva; também temos o Centro Cirdrgico com 05 .[cin_I:D:l

salas de cirurgia, atendimento Ambulatorial de Exames de Raio-X, Mamografia e

Litatripsia.

Atende em média 600 internacBes hospitalares e 300 cirurgias mensais,

sendo 70% atendimentos aos pacientes SUS.

Salienta-se ainda, que a entidade tem comao fim social 4 Assisténcia médica e

Hospitalar, onde serdo admitidas &4 consulta, tratamento, exames e internacio,

pessoas que qualguer condigdo social,

2. RELACAOQ DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categoria

Advogado (a)
Almaxarife
Analista de Custos
Assessor de Comunicagio
Assistente de Controle Administrativa
Assistente de Contabilidade
Assistente de RH
Assistente de NIR
Azsistente de Departamento Pessoal
Assistente Financeiro
Assistente Operacional
Assistente Social
Auxiliar Administrativo
Auxiliar de Banco de Sangue
Awxiliar de Enfermagem
Auxiliar de Farmacia
Auxiliar de Faturamento
Auxiliar Financairo ;
Auxiliar de Manutencio Elétrica e Hidraulica
Auxiliar de Manutencio Geral
Auxiliar de Recursos Humands
Camareira
Contador (a)

_Controlador de Estoque

Quanfi&:ﬂe
Contratada

0
01
01
01
01
02
01
01
02
01
01
01
37
01
27
01
04
a2
01
01
01
01
01
01

Vinculo

Empregaticio

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
LT
CLT
CLT
CLT
T
CLT
CLT
CLT

Rua Or. Carlos Carvalhe Resa, 115 + Bairo Silvares « CEP-16201-010 « Birgui/sP
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Coordenador (a) Faturamento 01 CLT
Coordenadar (a) de Enfermagem 01 CLT
Coordenador MEP 01 CLT
Cozinhaira 09 CLT
Eletricista 01 CLT
Encarregado de Atendimento 01 CLT
Encarregado de Compras 01 CLT
Encarregado de Jardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutencio 01 CLT
Enfermeiro Coordenador Pronto Atendimento o1 CLT
Enfermeira la) Coordenador Central Materiais 01 CLT
Enfermeiralo) ig CLT
Enfermeiralo) Coordenador UTI 01 CLT
Farmacéutico o7 CLT
Farmacéutica Clinica 0 CLT
Gerente de Farmacia 01 LT
Gerente de T.1 01 CLT
Gestora Assistencial 01 CLT
Gestora Contabil 01 CLT
Gestor em BH 01 CLT
Interventor 01 CLT
MMédico do Trabalho 01 CLT
MMiotorista 02 CLT
Mutricionista Clinica 01 CLT
Mutricionista AT 01 CLT
Pedreiro 01 CLT
Pintor 01 CLT
Porteiro (a) 04 CLT
Psicalogo (a) 01 LT
Responsavel Manutengdo Preventiva 01 CLT
Responsavel Patrimdnio 01 CLT
Servicos Gerais 72 CLT
Supervisor Servicos de Higienizacio e Limpeza 01 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Técnico de Seguranga do Trabalho 02 LT
Técnico de Enfermagem : 165 CLT
Telefonista 01 CLT
Técnico de Suporteem Tl 01 CLT
Vendedor . 02 CLT
TOTAL 422 CLT

Fonte: CNES (ativos, ofastodos, aposentados).
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

BIRIGUI

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui &
legitimadocomo OrganizagBes Socials (0.5.5);
« Certificagio Ouro em Esterilizacdo Hospitalar da 3M;

= Certificagdo C.O.H - Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de S0 Paulo;
AVCH - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiras n2 504409,

4. NOSS0 OBIETIVO:

« Manter, administrar & desenvolver estabelecimentos destinados a prestacdo de
servicos de sadde dentro dos pardmetros e proporgdes estabelecidos pela
legislacio e regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos
aplicaveis ao 5U5 (Sistema Unico de 5adde), observando sempre os principios da
legalidade, Impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficiéncla para o alcancede suas finalidades socials;

+ Oferecer atendimento digno ¢ de qualidade a toda populacio;

# Proporcionar atendimento seguro, humanizade aos pacientes e seus
acompanhantes;

* Proporcionar seguranca e tranguilidade aos nossos colaboradores.

5. MOS5AS AREAS DE ATUACAD:

P

o Especialidades Médicas: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a  Cirurgia
Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,

Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva; .

s Equipe Multidisciplinar @ Educacio Continuada:

LA

Rua Dr, Carles Canvalho Rosa, 116 - Bairra Silvares = GEP-16201-040 - BinguirsP =i
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= Servigos i:l-e-ﬁi:ru:nu Diagnosticos;

6. RESULTADOS ESPERADDS:

* Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades: pactuadas nas 24
horas;
* Organizar o servico de acolhimento e triagem médica para contra-referénciar os

atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

= Elencar as patologias mals frequentes na Unidade e elaborarfadotar os
respectivos protocolos de conduta em conjunto com o Municiplo com 3 elaboracdo
de protocolos para atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

* |Integrar-se com a Central de Regulagio de Ofertas de Servicos de Saide da
Secretaria de Estado da Saldde do Estado de S30 Paulo, apresentando a
disponibilidade de leitos ofertados.

= Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES  COBERTURALOCAL  PLANTAD A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA X X
CLINICA MEDICA X
CLINICA CIRURGICA = X
CLiMICA PEDIATRICA ¥ X
DBSTETRICIA b -

i

ORTOPEDIA ; ¥ b

A Irmandade da' 5anta Casa de Misericordia de Birigui prestou
atendimentos médicos hospitalares aos pacientes do convénio S5US durante o més

de MARCO de 2025, dentro dos limites operacionais da instituicao, oferecendo
&

’
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

atendimento aiénu e de qua.tf.ﬂade a populacdo de Birigui € aos municipios ao quai é.

referéncia para usudrios do 5US.

7. COMISSOES HOSPITALARES:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui mantém as

comissdes hospitalares em plene funcionamento com reunides e acgdes

desenvalvidas conforme relagio abaixe:

CCIH - Comissdo de Infeccdo Hospitalar;

Comissdo de Farmacia e Terapéutica;
Comissdo de Revisdo de Prontudrios:
Comissao de Obitos:

Comissio de Etica Médica;

CIHDOT — Comissao Intra Hospitalar de Doagdo de Orgdos e Tecidos para

Transplantes;

CIH = Centro Integrado de Humanizagdo;

Comissdo de Seguranca do Paciente;

MEF = Comissao Nucleo de Educagao Permanente;

NEPH = Comissdo Nicleo de Educagao Permanente e Humanizagio;
Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

CIPA = Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes;

Comissdo de Eventos;

Comissdo de Mortalidade Materna & Neonatal;

Comissdo Etica de Enﬁermagern;;

COREME — Comissdo de Residéncia Meédica,

8. NOS50S PROGRAMAS DE SAUDE:

Projetos de educacio em salde;

Fua Dr, Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairmo Sivares « CEP-18201-010 « BiriguilSP
Tel.: (18) 3649-3100 =, CNPJ 45383 108/000}-50 www. sanfacasabirigui.com. e
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» Projetos de -p:r'é":rélm;in e controle de doe ngas e de nrl.entacﬁn sanitaria;

= Proporciona meios de cooperacio no ensing, pesquisa e difusdo de
conhecdmento cientifico, concernentes 3 especializagdo meédica hospitalar,
farmacéutica, fisioterdpica, biomédica, nutricional, odontaldgica e demais areas de

conhecimenta humano relacionado 3 sadide.

9. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado as SUS da cidade:

« Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre,
Bilac, Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis
doAguapei e Clementina;

» Convénics firmados com planos de saide:

« Parcerias firmadas: Consdrde Intermunicipal e Cartio Desconto-

« Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76

leitos 5U5,44 leitos particulares,

« MISSAD
Prestar servicos de saude a populagio de Birigui e regido, para pacientes que
necessitamde cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com

ética, respeite e profissionais qualificados.

,

s VISA
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saide

publica eprivada, mantendo.a unide das equipes de trabalho dos diversos setores,

objetivando a continuidade doas servicos com o maior calor humano possivel,

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Rua Dr. Caros Canvaho Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEPL18201-010 = BinguwSP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935

BIRIGU]
« VALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizagdo e esperanga.

10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo
44 leitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de
Saude — 5US o que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares

de nossa instituigao.

Capacidade Operacional de Internagio:
LEITOS OPERACIONAIS

Descricdo Total SUS Mo SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
Tl Adulte 10 10 =
Obstetricia Clinica 12 o7 05
Obstetricia Cirurgica 12 07 05
Pediatria Cliniea 14 12 0z
Bergario 03 a3 -
Total 120 76 44
Total Percentual 10084 63,33% 36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da 5anta Casa de Misericdrdia de Birigul se propds a prestar os
seguintes atendimentos relacionados abaixo, durante 0 més de MARCCOo de 2024, via

tabela de procedimentosdo SUS.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTO —
META/PACTUACAD: -

121 Ateridimentos realizados MARCO/2025:

Convnio SUS Meta/Pactuagio _ Total Realizade _ Total percentual
Labaratdrio ¢ 1800 2.756 153,11%
Litotripsia (04 ondas) 110 19 17.27%
Mamografia 179 164 01, 63%
Ralo-X g3E3 €949 79,16%
4
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BIRIGU]
Total 2.972 3.638 122,40%
12.2 Raio-X realizados por municipios:
Municipio Cota MMARCO Tatal Percentual
Birigul 670 580 ' B6,56%
Corgados 43 42 &87.5%
Gabriel Monteira 52 Qo 0o
Piacaty 16 56 3509
santopolis do Aguapel a7 21 21,64%
Total 883 o] 2] 79, 16%
Obs: Ofertode voge menseimente no Portal SIRESP (CROSS Ambulatoriol).
12.3 Atendimentos Litotripsia:
MUNICIPIO REALIZADOS
T
Mvanhandava Qo
Barbosa 4y
Bilac ao
Birigui a0
Bradna 02
Brejo Alegre oo
Buritama (W[
Coroados oo
Clementinag o
Gabriel Monteiro on
Glicério oo
Lourdes 0o
Luizidania o1
Pendpolis o9
Piacatu 06
Santopolis do Aguapei 0 =
Turioba * 00
Total de pacientes 1B
Total (04 ondas) 72

13. ATENDIMENTO INTERNACAO

Rua Dr. Cardas Carvalho Rosa, 115« Bairro EH;.IE[E'E- = CEP-16201-010 - Binguir'SP
Tel: (13) 2540-3100 « CHPJ 45383 1060001-50 « waw santacasabirgui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1835

BIRIGUI
13.1 Internagdes por Categoria:
INTERNACOES POR CONVENIO
= CONVENIO MARCO
SUS 413
PACOTE/PART 66
SCC 124
CONSORCIO — CIM5A g
TOTAL 610
13.2 Taxa de Ocupacdo Internagdes SUS:
Clinica Médica 91.61%
Clinica Cirbrgica T1.7M%
Clinica Obstétrica 34,64%
Clinica Pedidtrica 56,72%
o um 101,94%
13.1 Internacdes SUS:
MUNICIPIO MARCO MEDIA DIARIA
Birigui 463 75,90%
D_utru-s Municipin__ 147 24.10%
TOTAL 610
13.2 Internagdes por Municipio:

MUNICIPIO SUS PACOTE  SCC PART CIMSA  TOTAL
Aracatuba 02 19 11 o2 - 34
Bilac il 01 0z 11
Birigul 332 27 98 04 0z 463
Brauna 02 01 o3
Brejo Alegre X 08 01 . 09
Buritama 12 02 14
Cafelandia 02 02
Castilho 01 o1

Rua Dv. Carlos Canvalho Rosa, 115 = Baimo Silvares » CEP-18201-010 - BiriguiSP -
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‘Clementina g 12 o1 04 01
Coroados iy 02 03 23]
Gabriel Monteiro 02 a1
Lourdes oz
Penapolis 01 01
Piacatu 065 (]
Planalto 01
Samta Fe ol
Santo Antonio do Aracangua 01
Santopolis do Aguaped a7 iy | ([
Turiuba i
TOTAL 412 14 124 08 03
13.1  Obitos por categoria:
Categoria MARCD
5U5 23
Fart/Pacote 02
SCC 02
TOTAL T
13.2 Percentual de taxa de ocupacio por setor:
P  TAXA OCUPAGAD MARCO
Bus T35
PARTICULARSPACOTE 2.90%
CONVENIO 500 13.88%
CONVENID CIMSA 1,19%
PACIENTE DIA MARCO
S5 B 53%
PARTICULARS/PACOTE 3,94%
COMNVEMID 500 15,22%
COMVENID CIMEA 0,31%
MEDIA PACIENTE DHA MARCO
GERAL 72,06%
U 5B, 03
MEDIA PERMANENCIA MARCO
GERAL 3.65%
& SUS 4 30%
TaxXA OBITO MARCO
GERAL 4.37%
sSUs 5,50%

RGEBRESRREUER

610

Rua Dr. Carlos Carvalho Rasa, 115 « Bairo Siluares « CEP-18201-010 « Birigui/se
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12.3  Centro Cirdrgico — Procedimentos cirlirgicos:

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SUS  COMVSCE  PART/PAC  CIMSA  TOTAL
Abdominal o 09 14 a1 3
Curetapem semiotica 4L ol i on 05
Obstetricla 45 10 19 oo 75
Curetagam Pds-aborte 4 a1 0 a1 10
hastologla 00 03 ol (01 0d
Crropedia ] 28 10 01 114
Ginealagia 06 04 04 06 20
Wasoular an 03 a1 i} L0
Urologia o1 1 03 oo 15
Flastica on oo 0z oo [1F]
Buco maxilo b o] o0 an i
Meurcoirurgia 1] a2 01 an o3
Endescapia a1 02 02 oD 05
Colanoscapia 03 oo i (0] 12
Endoscopia/Cofanoscopia ] a0 04 (1] (]
Clutros** = 13 4 03 i 4] 20
Oftalmologia i 30 oo 04 0o
Marrinelaringologista oo (] oo ({H ]
CPRE om 0o 0o a0 01
Tokal 188 78 73 o0& !I?_
134 Cirurgias por Municipios:
CIRURGIAS POR MUNICIPIOS MARGCO MEDIA DIARIA
Birigui 252 81
Outros Municipios 101 32
TOTAL 353 11,3
13.5 Cirurgias por Convénio: -
CIRURGIA POR CONVENIO MARCO MEDIADIARIA
PARTICULAR 73 23
SCC | 78 2,5
Sus ¢ 188 6,0
CIMSA a8 0,2
TOTAL 347 11,1

Rua Dr. Carlos Carvafo Rosa, 115 * Baino Silvares « CEP-18201-010 « BinguusP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

136 Maternidade - Nascimentos por Categoria

NASCIMENTOS POR CATEGORIA MARCO
sUs 74
PARTICULAR 19
CONVENIO SCC 10
CONSORCIO - CIMSA ¢
TOTAL 103

13.7 Partos por Categoria

PARTOS POR CONVENIO ~ MARGD
5U5 - Cesarea a6
SUS - Parto Normal 28

Pacote/Part - Cesdrea
Pacote/Part - Parto Normal
Convénio SCC - Cesarea
Convénio 5CC Parto Normal
CIMSA - Cogires Consorcio
CIMSA - Parto Mormal Consdrcio

ISRIBERE

14. INFORMAGCDES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

O hospital possul a Agéncia Transfusional, que é a unidade CUe PErencia
todas as etapas relacionadas & transfusio de sangue, como a estocagem das bolsas
de sangue e hemocomponentes, sua reserva e distribuicdo para uma unidade
solicitante.

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de

armazenamento e distribuicdo acontece pela mesma, auxiliando no atendimento

de paclentes pela unidade. i
14.2 Fechamento Agéncia Transfusional:
MES DESCRICAD SUS 5.CC  PARTICULAR TOTAL
MARCO  Pacientes . T R

14
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Hemacamponentes 153 27 27 182

15. LAVANDERIA;

A lavanderia hospitalar é um dos servigos de apoio a0 colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua
utilizacdo nas diversas unidades do hospital, separacio e acondicionamento da
roupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apos o
devido processamento e sua redistribuicdo em quantidade adequada, em perfeitas

condigdes de higiene e conservacio,

15.1 Producdo Lavanderia:

Pezo KG Santa Casa Prefeitura Casa Abrigo TOTAL
MARCO 17.711.94 125,01 221,09 18.058,04

16. RESIDUOS HOSPITALARES MARCO DE 2025:

RESIDUOS HOSPITALARES

MARCO 2025 Quantidade Kg
03/03,/2025 252, 000 Kg
10/03/2025 573,000 Kg
17/03/2025 TBE,BO0 KR
24032025 886,400 Kg
31/03/2025 872,000 Kg
TOTAL 4,212,000 Kg
;
17. OUVIDORIA: ]

A Ouvidoria e um canal de comunicagio dos pacientes, familiares,
I3
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funciondrios & comunidade em geral com =2 Instituigio. Quemn procura a Ouvidoria

tem a garantia de que terd seu assunto encaminhado e de que receberd uma
resposta.

Foi criada para que qualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre
o atendimento, as instalagéies e os servicos oferecidos pelo Hospital,

Mo més de MARCO de 2024, foi registrado o total de 51 pesquisas de
satisfacdo, sendo 33 SUS, 10 Convénios e 08 Particulares. Seguern abaixo as

ouvidorias registradas no geral:

PESQUISA DE SATISFACAD

MARGO/2025 - Geral
Geral

I = Atendimento na reeepein,

Oitirmo Q4% | ll'.'lﬂ 00% =

Bom i | o
_Regular s |
Ruim 0% | | ogox + —

Mo Avaliaram Pe |

n I:S*- q__ @::S“

2 - Atendimento recebido durante o atendimento médice,

Btimo 94% | |o000%

Bom 15?-'1-._

Reoular 4% 50,00%

Ruim _I'.I'!-!l

Mo Avaligram [ 0% 0,00% =T pra CLL

I
3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.

Otime 944 | L0000%
Bom % |

S0000%

| 000,

‘ o & - ; =
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REEI.IE-B!’

(i

Ruim

(F¥o

Maom Avaliaram

¥

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

Ciimo 4%
Baim %
Repular 0%
Rarm (1%
Nio Avaliaram 75%

100,00%
S0,00%
L0

T

o ﬁ P

5 — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama),

Hime 58% |
Bom 12% |
Regular [
Ruim (7
Nio Avaliaram %

100, 00%
50,00
0,00 -

l:ﬁ &,f ;&“" I&PH h

b -Qualidade da limpeza do gquarto ¢ hospital.

Citimio 04%
Bim 6%
Regular 0%
Fouim 0%n
Mo Avaliaram 0%

T = Qualidade das refeiciies,
Hime BT
Bom 13%
Rogular e
Rumm %3
Mis Avaliaram {r%q

104, 00%
50,00%
0,00%

B —

¢ & F S

 —

LDU,WR-

50,00%
| 0,00%

|
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§ — Atendimento oferecido pela copa.

Otimo 0% 100.00% 1
. Bom B 50,00% =
Regular %

Ruim o e e
Niio Avaliaram 0% 5@5‘9 o qu?\}é q::’i*"t &

9 - Classificagiio geral para o hospital.

imo Q4%
Bﬂlﬂ. ﬁq’ll:l ].-UD,W?E- p—
Tuim 1% 2,00% - . : T r .
Mo avaliaram 01%% a i
- & o
10 - Voce indicaria esse hos v g
Sim 100% 150,005 e
Nio [ng 100,00% +——
=
0,00%

Sim

Nio

Total de pesquisas realizadas: 49

PESQUISA DE SATISFACAQ

SUS
| — Atendimento na recepein.
Ot imo Foiag, 10:0. 008
Bam 30% 50,00%
| Regular ] .
Fuim 0% 0,00% - T -
Mo Avaliaram 0% | ﬁf'& _g,p

o @@ &

2 . Atendimento recebide :lni'amn.: o atendimento médico.»

CHimio I8 | 100,000
Bom 62% | 0 it
000% . Wl ;
ﬂfﬂ q,ﬂ‘F i:s' Q;.:-“‘F -if‘g.
Rua Dr. E:rlﬁﬂﬂl‘u'ﬂlﬂ
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Regular

Raim

M Avaliaram

3 = Atendimento oferecido pela enfermagem.

Ctimo 38%
‘Bom 62%
| Repular 1%
Rt [
Mo Avaliaram e

100,003

e mk

9

=] i i
g “F'&qﬁa S ¥

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

Oimo B9
Huoig 153%
Regular e
Ruim 0%
MNio Avalinram e

100,00% —

LOL.00% <+ ifF
ﬂmg{ I_—_- 1
;;;-‘-“# %ﬂ“p Q-"%. 1&{? -i:"q..

3 - Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

Chiimio 0%
Baom 0%
Regular (1%
Ruim 0%
M0 Avalianam (1%

100.00% -
500, 00%
0,00

& F S P

B - Qualidade da limpeza do quarto e hospital,

Otimao 165
| Bom 54%
Regular 0%
H Liimm 1%
Mo Avaliarom [

BO,00%
40,00%
20,005 -
0,00%
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T= Oualidade das refeicies,

Olimo 54%%
Fiom 46%
Regular (%
Huim 1%
MNio avaliaram e

8§ — Atendimento oferecido pela copa.

Cim 76,0 % 100,00%
Hiri 21.74% 50,00% tl
| Regular (%4 0,00% ' - . )
Ruim o 0% $ ' a0
_ Nio Avaliaram | 2.17% l tif " L Q—f ¥
9 - Classificagiio geral para o hospital.
Otima 67.35% | |l0000%
Bom 28.71%
Regular (4 S l
Ruim | (% - : : :
Mio Avaliaram | 2.90% o o g
* Lt t:-‘*{t; o q@@ q.::-ﬁ <=
10 = Vocé indicaria esse hospital para outras pessoas?
Sm 0835% | |00 =
| Nao |.45% 100,00% 1
SNE ==
0.00% +— 1

Sm

Nia

Quantidade de Pesquisas Realizadas: 16
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SANTA CASA
BIRIGUI

PESQUISA DE SATISFACAD
PRONTO ATENDIMENTO

1 = Como avalia o atendimento da recepeiio”

Dtimo 63% e
T | e
egular
Ruim 2% | 0.00% ----—-—-'——|

Otimo Bom  Regular  Ruim

2 — Houve demora no atendimento do Pronto Atendimento?

‘Nao 439 | | 50.00%
Pouca 15% A40,00% .
Muita 37% | 2000% 4 1—
0,00% |
Mulia
3 =0 que achou da consulta médica?
[ Gtima TV [
Bom 15% S0,
Regular 4% ; = i)
Ruim 3%, % r
x Otimo  Bom  Regular  Ruirm

4- Como foi o atendimento pm!adn pela equipe de enfermagem?

Otimao 67% 100,00%
EI.’!IIT!I 1 5% 50,00,
Fegular T
Ruim 1% | | 0.00% — -,

Otimo Bom  Regular  Rulm

& h_l

3 - Em relagiio a limpeza do ambiente.
Otimo 48% | 100,00% .
Reoular 1940
Ruim 11% 0,00% e T

Citirmiz Boert Repular Ruim
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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SANTA CASA

BIRIGU]

Numero de amostras avalindas: 27

PESQUISA DE SATISFACAQ
RAIO-X

I — Atendimento da portaria.

Bl St 100,00%
Bom 1724
Regular 154 50, 00% =
Ruim %%
0,00% - y
Cetimo Bom  Regular  Auim
21— Atendimento da recepein.
Otimo 00| [120.00% 7
Bom (v 1043, 00% —
 Regular [ 50,00 EI
Fuim ¥ 0.00% +— T —
Otimo  Bom  Repular  Ruim

J— Houve demora no atendimento?

4 = Como voeé avalia os atendimentos prestados pelos

N T 100,00% —
Pouca 3%
Muita %%

NaE B
0,00% I
Mo Pouca

Muita

o cxame? :
100,005 =
Otimo B3%
Bom 17% 50,00%, -
Regular 0% .
Ruim 0% 0,00% r— - -
aimo Bom  Regular  Ruim

profissionais que realizaram
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SANTA CASA FUNDADA EM 1635
BIRIGU|

5 - Em relagiio a limpeza do amhi:nlh

Chimo [ 83% I“:Iﬂ K R
Bom 17% 500, 040%,
| Regular 0%
Ruim 0% 0,00% . . "
lf!tnrnn Fegular  Ruim
Nuamero de amostras: 06
OUVIDORIA SANTA CASA
'ERAL mElogio ®Aeclamacdo ™ Sugestio B N3oOpinaram
Elogio | 3%
Reclamagdio 33046
Sugeatio 4%
MNao Avaliarm Al |
I TOTAL 2 1 |

OUVIDORIA PRONTO ATENDIMENTO

P.A § e .
Rﬂ;::ﬁ;ién f;;.;. W Elogio  mReclamacio  ®mSugestio W NEa Opinaram
Sugestio L 0% b
Mo Avaliaram 67% '
Tatal 15
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T IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAI&ITA EAE‘, A FUNDADA EM 1935
BIRIGU |

OUVIDORIA AMBULATORIAL

RAIO X/'MAMOGRAFIA

R-&:.E:T;?m = —l%%':‘"— N Elogio ®Recamacio W Supestic W N3o Cpinaram
Sugestio 13,97%
Mo Avaliaram 68.97%
Total 39 |

CONCLUSAD:

A Irmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigui realizou, no més de
MARCO de 2025, as propestas das metas guantitativas no Plano de Trabalho e
apresentacio dos ndmeros deatendimentos e procedimentos realizadas.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo os resultados
almejados, garantindo o livre acesso aos servigos plblicos de sadde com universalidade,
equidade @ assisténcia integral & sal.'u:!:: dos usudrios, -

Meste relatdrio temos a Earisfacan de atender as metas com qualidade na

prestacio dos servigos, sempre priorizando o atendimento humanizado.
[}
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1535
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Birigui, 27 de Maio de 2035,

“-SIRLEI DE PAULA PEREIRA
INTERVENTORA — DECRETO N2 7.781, DF 23 DF ABRIL DE 2025
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