PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

Trarmites de Documentos Protocolados

Requerente: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MIS, DE BIRIGUI
Orgéo Solicitante:

Resp: Solic:

Logradaura; ,

Bairro:

Cldade: CEP:

Orgido Responsével pelo Assunto: SERVICO DE PROTOCOLO
Assunto: SOLICITACAD DE PROVIDENCIAS

Motivo: OFICIO N® 291/2025
PRESTACAD DE CONTAS ASSISTENGIAL - MAIO/2025

1 42239 | 2025

Woma: [RMANDALIL L

T St LA B = 4

Orgido Abertura: SMS
Processo; 12239 /2025
Data de Abertura: 25/06/2025 15:53:56

25/06/2020 15:55

cAl faalh
n OE Wits, D

LicTTadsAs D EEcR e M
Agsunto; SULILTEALERE = |
1E| ||'_'! .::I.I . .:-'-\.|.'|||."-:I.|-" VT
HHl i, e ol
g N F:l
"r\-"'.-:‘h'*LrlL';-"‘- e
23 [06iEx
i
SARNDDAMN - SMAHAPD Imfarmatica Lics LAIE205 15.53 o



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA EﬂSA FUNDADA EM 1935
BIRIGU|

Birigui, 24 de Junho de 2025,

OFICIO N 29172025

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONVENIO: 0172018 - 8% ICMS
EXERCICIO; 2025

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — Maio/ 2025

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
Juridica de direito privado, sem fins lucrativos. inserita no CNPJ sab 0 45383 106000 1-50 em
cumprimento ao estabelecido no Convénio 012018 — 8% ICMS, firmado entre o municipio de
Birigui. com o compromisso entre as partes para acompanhamento, repulagio e execugiio de

servigos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL vem

respeitosamente encaminhar o Relatério Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, o autenticidade dos documentos ¢ suas ehpins.

No enscio, reilero votos de estima ¢ consideragics
Alenciosamente,

Irmandade d; Sanita Clawa dt‘ﬁ&rﬁﬁrdm de Birigui

Sirlel de Paula Pereira
Interventora — DECRETO N° 7.781, DE 23 DE MAID DE 2095

Excelentiszimo Senhor,
Rogue Harolde Bom fim '
Secretirio Municipal de Saide de Birigui

Fua Dv. Calos Carcalbo Ross, 115 « Baime Silvwres = CEB. 1G201-090 « Birguitsn



#&[—‘ mwiii=|Iffll,  'RMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU

FUNDADA EM 1035
SANTA CASA
BIRIGUI
RELATORIO ASSISTENCIAL ABRIL DE 2025
CONVENIO: 01/2018 - 8% ICMS
ANDADE D. DE MISERI IRIGUI

SN RN lrf]IL

SANTA CASA
BIRIGU.I

1. INTRODUCAOD:

Este refatorio € um instrumento de acompanhamento e tem por_objetivo,
orientar a execugio e prestacid de contas das metas de produgdo assistencial
referente ao Convénio n?, 71/2024, para custeio e manutencio dos atendimentos
médicos hospitalares, -:elebradns gntre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGU] —
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI.

n

7
Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115+ Bairo Siwares « CEP-16201-010 + Brigui/SP ¥
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

EAHTA ChSA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935,
em consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessnas de express3o socio
econdmico e politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais,
também evolui comcaracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e
amparar doentes pobres e necessitados, tendo seu registro de Filantropia na data
de 1939, S5ua construgdo foi dada atraves da doagio do terreno por Micolau da
Silva Munes, por campanhas para a arrecadagao de material de construgio, mio de
obra, entre outros fatores; além de quermesses e participagio popular via
mutirdes.

A Irmandade da 5anta Casa de Misericardia de Birigui @ o unico hospital
convenlado ao 3US5S em nossa cidade, que presta atendimento médice hospitalar
para os demais municiples da regifo. Consigne-se que o municipio de Birigui, é
sede da microrregiioque abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turiiba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santopolis do
Aguapeie Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Sadde, com
caracteristicas de um hospital geral de Nivel Secundério com 120 leitos, dotado
ainda de especialidades: Clinica Cirdrgica [Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada),
Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia & Obstetricla, Ortopedia, Pediatria e
Linidade de Terapia Intensiva; também temos o Centro Cirdrgico com 05 (cinco)
salas de cirurgia, atendimento Ambulatorial de Exames de Raio-X, Mamografia e
Litotripsia. "

Atende em meédia 600 internagdes hospitalares e 300 cirurgias mensais,
sendo 70% atendimentos aos pacientes SIS,

Salienta-se ainda, que a entidade tem como fim spcial 3 Assisténcia médica e
Hospitalar, onde serdo admitidas a consulta, tratamento, exames e internacao,

pessoas gue qualguer condicdo social.

[
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SANTA CASA

BIRIGU|

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

2. RELACAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS ok

Categoria

Advogado (a)
Almoxarife
Analista de Custos
Assessor de Comunicacio
Assistente de Controle Administrativo
Assistente de Contabilidade
Assistente de RH

Assistente de Departamenta Pessoal
Assistenta de NIR

Assistente Financeiro

Assistente Operacional

Assistente Social

Auxiliar Administrativo

Ausiliar de Banco de Sangue

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Faturamento

Auxiliar Financeira

Auxiliar de Manutencio Elétrica e Hidraulica
Auxiliar de Manutencdo Geral
Auiliar de Recursos Humanos
Camareira

Contador {a)

Controlador de Estoque
Coordenador (a) Faturamento
Coordenador (a) de Enfermagem
Coordenador NEP

Cozinheira

Eletricista

Encarregado de Atendimento
Encarregado de Compras
Encarregado de Jardinagem
Encarregado de Manutencic

Enfermeiro Coordenadar Pronto Atendimento
Enfermeiro (a| Coordenador Central Materiais

Contratada
02
01
o1
01
01
03
01
02
01
01
01
01
39
01
b
01
04
02
01
01
0
01
01
01
01
) §
01
09
01
01
01
ol
a1
|
01
a7

Vinculo
Empregaticio

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
LT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
ar
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
LT

Fua Dr. Caros Carvalfe Resa, 115+ Bairo Silvaggs « CEP-18209-010 - Birigul/SP
Ted.: (16) 26493100 = CNPJ 45 383108000150 » Wi Bantacasabirgu.com. br
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SANTA CASA
BIRIGU.

Enfarmeira SCIH

Enfermeiralo) Coordenador UTI
Farmacéutico

Farmacéutica Clinica

Gerente de Farmacia

Gerente de T.I

Gestora Assistencial

Gestora Contabil

Gestor em RH

Interventar

Médico do Trabalho

Muotorista

Nutricionista Clinica

Mutricionista RT

Pedreiro

Pintor

Porteiro [a)

Psicologo (a)

Responsavel Manutencio Preventiva
Responsavel Patrimanio

Servigos Gerais

supernvisor Servicos de Higienizatdo e Limpeza
Supervisor Lavanderia

Técnico de Seguranca do Trabalho
Técnico de Enfermagem
Telefonista

Técnico de Suporte em T
Vendedor

TOTAL

Fonte: CNES -i'-.ti'.tll"i-;als, crfﬂradcr.s, apusenmdbﬂ.

3. NOS5AS CERTIFICACOES:

FUNDADA EM 1835

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

01 CLT
01 CLT
o7 CLT
01 CLT
01 CLT
o1 CLT
o1 CLT
o1 CLT
01 CLT
01 CLT
01 CLT
02 CLT
01 LT
01 CLT
01 CLT
01 CLT
04 CLT
01 CLT
01 CLT
01 CLT
72 CLT
m cLT
o1 CLT
D2 CLT
170 CLT
01 CLT
01 CLT
02 CLT
428 CLT

» Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui é

legitimadocomo Organizacbes Sﬂcii:nis 10.5.5);

» Certificagio Quro em Esterilizagdo Hospitalar da 3M;

= Certificagdo C.Q.H = Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

« CREMESP - Conselhe Regional de Medicina do Estado de S3o Paulo;

= AVCE- Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n? 504400

Rua Ov. Carlos Caralho Rosa, 115 « Bairro Sic-.-?ras. + CEF-16201-010 = BiiguilSP
Tel: (18} 3645-3100 + CNPJ 45.383106/0001-50 » www. santacasahirigui.com.br



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAINI..lhTA CASA FUNDADA EM 1935
BEIRIGUI

4. NOSS0 OBJETIVO:;

* Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacde de
servicos de saude dentro dos pardmetros e proporgbes estabelecidos pela
legislagio @ regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normatives
aplicdveis ao SUS (Sistema Unico de Saide), observando sempre os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficiéncia para o alcancede suas finalidades sociais;

= Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populacie;

= Proporcienar atendimento sepuro, humanizado aos pacientes e seus
scompanhantes;

e Proporcionar seguranga e tranquilidade acs nossos colaboradaores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAD:

= Especialidades Médicas: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia
Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,

Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva:
= Equipe Multidisciplinar e Educacio Continuada;

= Servicos de Apoio Diagndsticos;

6. RESULTADOS ESPERADOS:

]
1

* Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24

horas: ;

= Organizar o senvigo de acolhimento e triagem médica para contra-referénciar os

atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bawro Sivares - GEP-15201-010 + Birigui/SP .
i
Tel., (18) 3649-2100 + CNPJ 45383 106/0001-50 « www.santacasabirigui com.br



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAIETA CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI

* Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar/adotar os
respectivos protocolos de conduta em conjuntd com o Municipio com a elaboragio
de protocolos para atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

» Integrar-se com a Central de Regulagio de Ofertas de Servigos de Sadde da
Secretaria de Estado da Saude do Estado de 530 Paule, apresentando a
disponibilidade de leitos ofertados.

« Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadroe abaixo:

ESPECIALIDADES 'COBERTURALOCAL  PLANTAO A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA M X
CLNICA MEDICA - X
CLINICA CIRURGICA - X
CLINICA PEDIATRICA it X
OBSTETRICIA M
ORTOPEDIA X X

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui prestou
atendimentos medicos hospitalares aos pacientes do convénio 5US durante o més
de ABRIL de 2025, dentro dos limites operacienais da instituicio, oferecendo
atendimento digno e de qualidade & populagio de Birigui & acs municipios ao qual é

referéncia para usuarios do SUS,

7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santz Casa de Misericordia de Birigui mantdm as
comissbes hospitalares em pleno funcionamenta com reunides e acdes

desenvolvidas conforme relacio abaixo:

r

Rua Or. Carlos Carvalho Rosa, 115 + Baimo Sikeares « CEP-16201-010 « Birigu/SP 'll

Tel: {18} 3649-3100 . CHPJ 46383 108M0M -50 - www.santacasablrigul.com. be L‘H—F"'L"'\'T



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA EASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

o CCIH - Comissdo de Infeccio Hospitalar:

* Comissdo de Farmacia e Terapdutica;

= Comissdo de Revisdo de Prontudrios:

* Comissdo de Obitos;

* Comissdo de Etica Médica:

= CIHDOT — Comissdo Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes;

* CIH-Centro Integrado de Humanizacdo;

= Comissdo de Seguranca do Paciente:

* NEP —Cornissdo Nucleo de Educagdo Permanente:

* NEPH - Comissdo Nicleo de Educagio Permanente e Humanizaco;
= Comissdo de Gerenciamento de Residuos:

= CIPA - Comiss3o Intarna de Prevencio de Acidentes;

* Comissao de Eventos;

» Comissao de Mortalidade Materna e Neonatal:

= Comissdo Etica de Enfermagem;

= COREME - Comissio de Residéncla Médica,

8. NOSSOS PROGRAMAS DE SAUDE:

= Projetos de educagdo em sadde;

« Projetos de prevencio e controle de doengas @ de ori entagdo sanitdria;

+ Proporciona meios de cooperacio no ensino, pesquisa e difusdo de
conhecimente cientifico, concernentes a especializacdo meédica I;r;‘wspitalar.
farmacéutica, fisioterdpica, biomédica, nutricional, odontoldgica e demais dreas de

conhecimento humanao relacionado & sadde.

Fua Or, Cardos Carvalho Rosa, 115 - Basro Sil;:'arﬁ * CEP-16204-010 » Birigui’5F
Tel.: (18) 3649-3100 . CNPJ 45.363,106/0001-50 « www santacasabiriguicombr A



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU

SANTA CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI

9. CONVENIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

» Unico hospital conveniado ao 5US da cidade:

» Referéncia para a microrregifio, que abrange os municipios de Brejo Alegre,
Bilac, Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabrigl Monteiro, Santdpolis
doAguapei e Clementina;

« Convénios firmados com planos de sadde;

« Parcerias firmadas: Consorcio Intermunicipal e Cartio Desconto:

« Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76

leitos SUS,44 leitos particulares,

« MISSAD
Prestar servigos de salde a populagdo de Birigui e regido, para pacientes gue
necessitamde cuidados médicos e ambulateriais, atuando de maneira eficaz, com

etica, respeito e profissionais qualificados.

« MISAQ
Tornar-s& um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de sadde
publica eprivada, mantenda a unifo das equipes de trabalho dos diversos setares,

objetivando a continuidade dos servicos com o maior calor humano passivel.

» MALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizacdo e esperanca.

10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nosa unidade hospitalar, sendo
44 |eitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes de Sistema Unica de
Saude - SUS o que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares

de nossa instituigdo,

Rua Dr. Caros Carvalha Rosa, 115 - Bairro Silvares « CEP-18201-010 « BiriguilSP 4
ot
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA -C ASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

Capacidade Operacional de Internacio:

LEITOS OPERACIONAIS

Descricio Total sSus Mo SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
UTE Adulto 10 10 .
Obstetricia Clinica 12 o7 05
Obstetricia Cirurgica 12 o7 05
Pediatria Clinica 14 1z 02
Bergario 03 03 -
Total 120 76 a4
Total Percentual 100% 63,33% 36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui se propds a prestar os
seguintesatendimentos relacionados abaixe, durante o més de ABRILe de 2024, via tabela

de procedimentosdo SUS.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTO —
META/PACTUACAO:

12.1  Atendimentos realizados ABRIL/2025:

___ Convéniosus Meta/Pactuacio  Total Realizado  Total percentual
Laboratdrio 1.800 2.299 127 82%
Litotripsia 04 ondas) 110 10 9,00%
Mamaografia 175 195 109, 49%
Aaio-X 883 631 78,E5%
Total 2.972 3.196 107,53%
12.2  Raio-X realizados por municipios:
B lu'h?i;;uu Cota ABRIL Total Percéftual
Birigul 670 607 90,59%
Corpados 43 &7 a7.91%
Gabrizel Maonteira ! 52 00 oo
Placatd 16 7 B 225%
Santdpolis do Aguapei 97 21 21,64%
Total BE3 B9l 78,25%

Risa Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Barro Silu'i_ll-ll.'..s * CEP-18201-010 + Biriguise |
Tel! (18) 38493100 » CNPJ 45 383 106/:0005-50 - wanw santacesabingui com be
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SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU |

Dbs: Qfertade voga mensalments no Pertal SIRESP [CROSS Ambulatarial),

12.3  Atendimentos Litotripsia:

MUNICIPIO REALIZADOS
Alto Alegre 0o
Mvanhandava 1
Barbosa on
Bifac 00
Birigui 00
Bradna 02
Brejo Alegre 00
Buritanma 00
Coroados an
Clementina (i [H]
Gabriel Monteiro 01
Glicério (48]
Lourdes oo
Luizidnia o1
Penapolic 06
Piacatu o0
santdpolis do Aguapei oo
Turidba o0
Total de pacientes 10
Total (04 ondas) a0

13. ATENDIMENTO INTERNACAO

13.1 Internagdes por Categoria:

INTERNAGOES POR CONVENIO
CONVENID ABRIL
5US 3 391
PACOTE/PART 75
SCC 132
CONSORCIO — CIMSA 1
TOTAL 599

1

Rua Or. Caros Carvaltho Riosa, 115« Bairma EiE':'-HI'H * CEP-16201-010 « BiriguilSP ]
Tel.: {18} 3648-3100 -+ CNPJ 45383 106/0001-50 « www santacasabirigui.com be
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SANTA CASA
BIRIGUI

13.2 Taxa de Ocupagio Internacdes SUS:

FUNDADA EM 1835

Clinica Médica
Clinica Cirdrgica
Clinica Obstétrica
Clinica Pedidtrica
uTi

13.1 Internagoes SUS:

MUNICIPIO ABRIL
Birigui 469
Cuitros Municipios 130
TOTAL 599

121 InternagBes per Municipio:

MUNICIPIO SUS
Andradina
Aragatuba
Barbosa 01
Bilac 04
Birigul 308
Brauna 01
Brejo Alegre 03
Buritams 25
Clermentina e
Coroados 12
Gabriel Monteiro ol
Guzolandia a1
Lourdes 05
Mirandopaolis .
Piacatu 05
Santopolis do Aguapei 14
Turiuba g 05
Valparaiso :

TOTAL 3n

PACOTE SCC
01
17 05
03
37 119
02
03
02 05
o1 01
a1
01 01
01
a1
69 132

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

84,93%
51,40%
34,52%
65,00%
72,23%
MEDIA DIARIA
15,63%
4,19%
PART CIMISA TOTAL
01
22
ol
07
05 469
03
o3
28
01 01 15
14
o1
o1
= 05
m
av
15
05
01
6 1 595

Rua Dr. Carlos Carvaiho Resa, 115 + Bairo Silyares » CEP-16201-010 - Birigu/SP
Tel.: (18) 3549-3100 -+ CHNPJ 45383 1050001-50 - www, santacasabinigui.comm. be
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P e IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU!

SA N_TA CASA FUNDADA EM 1035

BIRIGU.I
13.1  Obitos por categoria:
Categoria ABRIL
SL5 16
Part/Pacate 0z
SCC o2
TOTAL 20
13.2  Percentual de taxa de ocupacio por setor:
L TAXA OCUPACAD ABRIL
sUS BLG2%
PARTICULAR/PACOTE 4.52%
CONVENID 5CC 15, 63%
CONVENID Clbisa 0,28%
PACIENTE iA ABRIL
SLI5 J0,03%
PARTICULAR/PACOTE 4. 78%
COMVENID 500 17,15%
CONYERID CIMSA 0,04%
MEDIA PACIENTE DIA ABRIL
GERAL 79,50%
S5 6.2, 03%
MEDIA PERMANENCIA ABRIL
GERAL 4. 04%
5U% 4,80%
TAXA OBITO ABRIL
GER&L 3. 355
13.3  Centro Cirdrgico - Procedimentos cirdrgicos:
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SUS  CONVSCC  PART/PAC  CIMSA TOTAL
Abdominal 20 22 19 0o 61
Curetagem semiotica oo a1 ol (| 02
Obstetricia 44 08 29 00.., B1
Curetagem Pos-aborto s DB 0o 01 i or
hastalogia 0 01 (1] (14 ar
Cropedia _ B85 28 05 oo 118
Ginecologia g o7 e ne an 17
Wasgular g a6 03 L] | 03
Urologia an 18 05 (1] 24
Flidstica 00 oM a1 00 Erl

I3

Run Dr. Garlos Carvalho Rosa, 115  Baimo Sivates « CEP-16201-010 - Birigui'SP

Tel: (18) 36493100 -, CMPJ 45383.106/0001-50 « www santacasabirigus.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAHTA CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI
Buro maxilo ac Ll oo (] (0
Meurocirurgia 01 L] oo iy D&
Endoscapia 01 01 0z 11 et |
Colonascopia 02 a1 a7 oa 10
Endoscopia/Colonoscopia o4 o1 (] 0o ]
Cutrps*** 12 05 a5 00 22
Oftalmologia oo 00 oo 0o a0
Crorrinolaringalogista 4] oa O L] ao
CPRE (14 ] buli} O 1 01
Tatal 162 a7 81 o 367
OUTROS *** Qude |
TUPORACED CISTICA o1
DESBRIDAMENTO 06
EXERESE TLI 0l
DREMAGEM TORAY e
BLOOD PETCH | o1 |
TlFIEﬂIﬂEl:TEI!.'E‘I.ﬂ. a1
DREMAGEM DE ABCESSD a6
FISTULECTOMIA 01
LINFADENECTOMIA AXILAR | 01
IMPLANTE BAAACAPASED 01
FARTO BOREMAL 01
TOTAL 2
13.4  Cirurgias por Municiplos:
CIRURGIAS POR MUNICIPIOS ABRIL MEDIA DIARIA
Birigui 269 8.9
Outros Municipios 97 3,2
TOTAL EIE:E 12,2
Cirurgias por Convenia:
CIRURGIA POR CONVENIO ABRIL MEDIA DIARIA
PARTICULAR " ar Z9
sCC : 1) 3,2
SIS _ 182 6,0
CiMsA - 1 .3
TOTAL:- 36T 12,2

|
Fua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Balo ?hﬂ:aa * CEP-16201-010 = Birigui'SP !
Tel.! (18) 3549-3100 = CMNPJ 45383 1068M001-50 « weow.zanlacesabingu.combr ‘-‘H_,"F“’



1REim .-m L]l -/ﬁ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGLUI
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SANTA CASA

BIRIGUI
13.5 Maternidade — Nascimentas por Categoria
N NASCIMENTOS POR CATEGORIA ABRIL
s5Us 74
PARTICLILAR 8
CONVENIO sCC 08
CONSORCIO — CIMSA 00
o __ToTAl - 11
13.6 Partos por Categoria
__ PARTOS POR CONVENIO ABRIL
3US - Cesdrea 44
5US - Parto Normal 30
Pacote/Part - Cesdrea 29
Pacote/Part - Partoc Normal 00
Convénio S5CC - Cesdrea 0a
Convénia 5CC Parto Normal 0o
CIM5A - Cesarea Consdreio 0D
CIMSA - Parto Nermal Consdreio ) a0

14. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1  Agéncia transfusional:

0 hospital possui a Agéneia Transfusional, gue & a unidade que gerencia
todas as etapas relacionadas 3 transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas
de sangue e hemocomponentes, sua reserva e distribuicio para uma unidads
solicitante.

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribuicde acontece pela mesma, auxiliando no atendimento

de pacientes pela unidade.
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14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAD sUS 5.C.C PARTICULAR TOTAL
Pacientes 30 H]E] 02 41
ABRIL
Hemocomponentes 107 16 08 131

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar @ um dos servicos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua
utilizagdo nas diversas unidades do hospital, separacio e acondicionaments da
roupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apés o
devido processamento e sua redistribuicio em quantidade adequada, em perfeitas

condigdes de higiene e conservacio.

15.1 Produc3o Lavanderia:

Peso KG Santa Casa Prefeitura Casa Abrigo TOTAL

ABRIL 19.458,81 592,68 366,11 19.927.46

16. RESIDUOS HOSPITALARES ABRIL DE 2025:

RESIDUDS HOSPITALARES

ABRIL 2025 Quantidade Kg
07/04/2025 20,000 Kg
14/04/2025 1.218,2000 kg
21/04/2025 _ 952,000 Kg
28/04,2025 : 080,000 Kg
TOTAL 3,770,200 Kg
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17. OUVIDORIA:

A Ouvidoria € um canal de comunicacde dos pacientes, familiares,
funciondrios e comunidade em geral com a Instituicdo. Quem procura a Ouvidoria
tem a garantia de gue terd seu assunto encaminhade e de gue receberd uma
resposta,

Foi criada para que qualguer pessoa possa manifestar suas opinides sobre
o atendimento, as instalacdes e os servigos oferecidos pela Hospital.

No més de ABRIL de 2024, fol registrado o total de 51 pesquisas de
satisfagdo, sendo 33 SUS, 10 Convénios e 08 Particulares. Seguem abaixo as

ouvidorias registradas no geral:

PESQUISA DE SATISFACAO
ABRIL/2025 - Geral

Ceral
1 — Atendimento na recepeio.
Otimo 9% | igﬁ
Bom AL b ot
Regular (g Vi
Ruim (K

Nio. Avaliaram 0% :|_ é" .ﬂf #,&"’ &

1 - Atendimento recebido duranie o atendimento médico.

Otima 570 Eﬂmg_’ 7
Bom 2%
e | le0,00%
Regular __Dis Eﬂﬁ!ﬁ
[ Ruim B | |Tow
| Niio Avaliaram B |3 Ve cna
- ' -@:P wEF‘ P
q:“f Eé’“‘ &
o

L~
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3 — Atendimento oferecido pela l:llfl:.T:l;l.ﬂ.étm;

Otime 69% e T

Bom 9% 50.00%

| Regular [

Ruim 2, 19% 0,00%

Mo Avaliarmm 0%

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

Onmao 13% e T m
Bom 2% | I
._ﬁEgular ﬁ 0,00 I N :

wim
Nio Avaliaram | 47% & Qﬁ‘t O &

5 — Servigo de hotelaria oferecido {roupas de cama).

Chimo 53% Egﬁ
e H
E‘%“Jﬂf g " 0,00% ——
e U
Mao Avaliaram 204 -.:af' # -Q:ZP

b - Qualidade da limpeza do guarto ¢ hospital.

T = Qualidade das refeicbes.

Otimo 52% | [100.00% | =
Bom 44% 50,005 tl

Regular %4 | B

Ruim ™ B T T ;
Nio Avaliaram | 3% D.,f’ o qﬁ# & &

o

‘T]l'il'l'b('l dm | Eﬂ I:Iﬂ"'a‘i . W — B
Rom 478, I ]
Regular {4 ﬂ' o0% -
Raim %0 <;:P
Mo Avaliaram 025 QFFQ @# qg
=

J"h.
I IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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']
Otimo 5T% | |Me000%
Bom 198 0,005,
F.Egl._l_lar 04 0,00 T

Ruim % 4 ’
Nao Avaliaram 3% n“sg) “is‘ T"'@ o &

=

¥ - Classificacio geral para o hospital.

|
{Himo AT BO0O% ———
Baan 50%4G 400,00, -
Repular | 0% 10,00% i
Ruim ] oS 0.00% T T 1 __. -
Nao avaliaram E1 P n- :

10 = Yot indicaria esse hospital para outras pessoas?

Sim I 95%, | |100.00%

Nan i .
50,005
10,1008 T —=—

Sim Mo

Total de pesquisas realizadas: 137

PESQUISA DE SATISFACAQ
SUS

1 - Atendiments na recepgiio.

i

Chimo 0% 100,08%
Bom 44 50,00%
Regular % 0.D0% <4 . :

Fauim 0% K = e
| Nao Avaliaram 0% | ° ;,::«‘ﬁp + %"‘ﬁ & &
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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% Atendimento recehido durante o atendimento médico.

' Otimo 1%, 100,00% ——

B 4 50,00% e
Regular 0% 0,00% : l : e
Ruim 0% 5 :
| Nio Avaliaram 0% o e @_@?’! & &
3= Atendimento oferecido pela enferm ngem.

Otima 69%;

Bom % 50,00%

Regular ® | | oo MM

Ruim %%

Nio Avaliaram P | ‘5# 4:"’6 qﬁf f "-i"ﬁ!':L

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

Otimo 15,150 | [100.00% ———————
Bom Q095 50,008
ﬁ':!_'z“'ﬂf' 3;‘:" 0,00% +— S wme :

| ¥ LLEIm [1] o o
Mao Avaliaram | 75.76% 5 'G:dp ﬁé 3* @P

5 —Servigo de hotelaria oferecido (rou pas de cama).

T A e —
Bom A7 | o0 i
lar %] [2NE T
E"IE'“ w": 0,00% . SER—— :
W A% 2 i
MNio Avaliaram (e tﬁtﬁﬁ & .ﬁ"‘b dfﬁ &
| =

& - Qualidade da limpeza do quarto ¢ hospital.

Chimo 4% 50,00%
Bom 43% | ' [40,00%
Regular U ' 20,00%
Ruim 3% 00055
Nio Avaliaram | (%
It
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7- Qualidade das refeigies. a
Otime 49%, il

Bom 15% x'gﬁ i T e

Regular 0% seodd B -

Ruim 1 6% L ool iy

Niio avaliaram | 0% -:':p u's" ‘Fﬁqsﬂ?

8 — Atendimento oferecido pela copa.

Utime 61% |
Bom a8%
Regular (14
Ruim | 1%
Miio Avaliaram [ 0%

100,00

50,00
0,00%

R 5

9 - Classificagio geral para o hospital.

Otime 1%
Bom 46%
Repular %%
i 394
Mo Avaiizﬂ'ﬂm M4

mm =

W,ﬂﬂ% |

20,00
0,00%

— T

g@gﬁf

1} - Voct indicaria esse hospital para outras pessoas?

Sim |

7%

Naa |

1%

200,00%

[100,00% -
ER

Sim

Mo

=

—

a4
||'

Quantidade de Pesquisas Realizadas: 104

¥
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PESQUISA DE SATISFACAD
CONVENIOY PARTICULAR.

1 - Atendimento na recepgio.

Chtimc fl9e | |10000%

Bom 3aag 50,00% - l

| Regular 0% l

Ruim 0% g o 2
Mo Avaliaram (™ ,:;'.. ePrF Qﬁ‘)"’ o &

2 - Atendimento recebido durante o atendimento miédican.,

Lf):_'uun .S ‘!11:IEI.M-5

 Bom 28% |
Regular e | l

Ruim e | | O00% | . - - -

Mo Avaliaram 0% _ & %&9 #{ @gs

3 — Atendimento oferecido pels enfermagem.
|

Ciimo | % 100,00% '|—
Baoin 28% .
E“L. ular :E'"" 0,00% 1— S SIS
i % -
Mo Avaliaram (®45 Sfp ﬁﬁs\ E,@?f q:#‘ ‘Ezﬁ
- ¥ —
4- Atendimento oferecido pela F isioterapia ot
Ctimo 31% R o
Bom el
“Regular 0% w a0 -l B
Mo Avaliaram 45% T

Rua Or. Carigs Carvalio Rosa, 115 « Bairo Silvares « CEP-16201-010 » Birlgui/SP
Ted: (16) 3B48-3100 » CNPJ 45 303 106/0001-80 waane. santacazabirigui com. b
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5 — Bervigo de hotelaria oferecido (roupas de L;m:}‘

[O8mo E-I_% i iﬂﬂmﬂ
Bom 3 I
Regular %% J‘ . '
Ruim 0% & & <l
Nao Avaliaram | 0% & & %
6 - Qualidade da limpeea do guartoe e hospital,
Cimo 56% 60,00% -——-
Bom ansi
Regular P | zn ﬂﬂ% I
Ruim e | | o.00% |
Mo Avaliaram [ P
' &t o f "-3
7 — Qualidade das refeigies.
Ctimo 44% | [o0.00%
' Bom 56% 20 i
20,009 —_ —
Regular ¥ 0.00% .
T T T
Hasin U 5 P
| Nao Avaliaram 0% i o iﬁ‘ﬁ & W

8- Atendimento oferecido pela copa,

CRimo 51% 100,009% S——
Boin 9% ;
50,004 +
- Regular (P | .
Buim 1559 P 1;;5] ' : i g v = '
| Mo Avaliaram 1 u '
& & & ¢ F

9 - Classificacio geral para o hospital.

Ouimo 8% [13,00%
Hom e | ,mm |
Regular 0% | | 300%
Ruim 1%, 0.00%

| Mo Avaliamm 0% |

J1p

Yy

ﬁﬁﬁf
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W — Voci indicaria esse hospital para outras pessoas?

17% |
1%

Sim {
Mo |

Quantidade de Pesguisas

200008

-EI.I:EH'E 1 = - !
Sim Mo

110,00%

realieadas: 1%

PESQUISA DE SATISFACAO
PRONTO ATENDIMENTO

| — Como avalia o atendimento da recepedio?

| Otimo 62%
Bam B%a
Regular 25%
Ruim 2%

106, 00%

0,000 4—

. -_l_,._,
Otima  Bom  Regular  Auim

0,00%

1 = Houve demora no atendimento do Pronto Atendimento?

:J Wio 3%
Pouca 23%
Buiea 23%

60,00% =
.l_

200, 00% .
i TJ_—-_—'
Mg Pauca

0,008
Mlluita

3 — O gue achou da consulta médica”

 Otimgo 69% |
Bom 23% |
Regular T
Fuim | (¥

100,00% — =
mluw ﬂ
ﬂl__[l-ﬂﬁ j -_l__—l—l
Otimo  Bom  Repular  Ruim
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4- Coma foi o atendimento prestado pela equipe de enfermagem?

Otimo 9% [m“m*

Bom 15% mm%

Regular (L j

Ruim 16% 0.00% .- — .
Otimo Bom Regular  Ruim

5- Em relagio a limpeza do ambiente.

|
Otimo 62% | [L00.00%
Bom 21% 50.00% | —
T | ]| PR
i Otima  Bam  Regular  Ruim

MWumers de amosiras avaliadas: 13

PESQUISA DE SATISFACAQ
RAIQ-X

1 = Atendimento da pertaria.

Otimo S0P | [RO000%
I_]:'lnm S0%h 500, 00 -
Regular 1% ._J
RI.Ii['I"l {I% | -El,l:l'.'ﬂ': T 1
Otmo  Bom  Regular Ruim

2 — Atendimento da recepgin,

Gitimo % | [T
Bom 50% | | 50,00%
Regular i 0,00% .

|
Ruim | 0% 3 ﬂ Otimo Bom  Regular  Ruim
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: 3--1'-.17151:_11;[;1.}“ oo at-:Fl:l_l_menm" -
£ 5o \an.00% -
Fouca | 38% 20,00% —.— '
Muita I

Fouca L HE

4 — Como vocé avalia os atendimentos prestados pelos profissionais que realizaram

o exame?
100,00% - -
Otimo 0% .
E{Im" ?ﬂ% 50,008 -
_Jieglﬂ:lr 12%;5 0,00% |—. ' . — -
Ruim %0 Otimo  Bom  Regular Ruim

3- Em relacio a limpeza do ambiente.

1100,00%

Citime S04
Bom A8% 50,00%
Regular (M -

Ruim 12% -tltlmn:n Barm Repular Ruim

MNimero de amostras: 08

OUVIDORIA SANTA CASA

CER EElogio ® Reclamacio = Sugestdo W N3eOpinaram
Elugi_p A3%4 '
Reclumagio I 5%
Sugestio TS
Nio Avaliaram 82% 11%
TOTAL 137 | it
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~ OUVIDORIA PRONTO ATENDIMENTO

P.A
Elopio 1% .
Reclamacio 2% - W Elogo W Reclamacdo W Sugestio @ N3o Opinaram
Sugestiio P | i
Mio Avaliaram 10%;
Total 13 |
0%
OUVIDORIA AMBULATORIAL
_RAIO XMAMOGRAFIA
Elogio 00% | . —
Reclamagio 1% ®Elogic ®Reclamagio = Sugestio @ NEo Opinaram
Sugesiio 1%
Méo Avaliaram h%
Total g .

0

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigei realizou, no més de ABRIL

CONCLUSAD:

de 2025, as propostas das metas guantitativas no Flano de Trabalho e apresentacio dos
nimeros deatendimentos e procedimentos realizados. -
Conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados
almejados, garantindo o livre acesso aos servigos publicos de satde com universalidade,
equidade e assisténcia integral 3 katitie dos Wsuiirios. ’
Neste relatdrio temos a satisfacdo de atender as metas com qualidade na
prestacdo dos servigos, sempre priorizando o atendimento humanizado.
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Birigui, 27 de Maio de 2025.
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SIRLEI DE PAULA PEREIRA
INTERVENTORA — DECRETO N2 7,781, DF 23 DE ABRIL DE 2025
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