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Birigui, 28 de Julho de 2025.

OFICIO N*: 361/2025

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE RIRIGUI
CONVENIO: 012018 — 8% ICMS
EXERCICIO: 2025

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — Junheo/ 2025

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DF BIRIGUI, pessca
Juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inserita no CNPJ sob n” 45 IR 106/0001-30 em
cumprimente a0 estabelecido no Convénio 0172018 — 8% ICMS. firmado entre 0 municipio de
Birigui, com o compromisso entre as partes para acompanhamento, regulacio ¢ execugio de
servigos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem
respeitosamente encaminhar o Relatdrio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lel, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima ¢ eonsiderapies.
Atenciosamenie,
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Irmandade diﬂ«ﬁm Casa de "lr[ncrn:nrdu de Birigui

Sirlei de Paula Pereira
Inmterventora — DECRETO N° 7.781, DE 23 DE MAID DE 2025

Excelentissimo Senhor,
Rogue Haroldo Bomfim
Secretario Municipal de Saide de Birigui
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RELATORIO ASSISTENCIAL JUNHO DE 2025
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TN e IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
SANTA CASA
BIRIGUI

1. INTRODUGAD:

Este relatdrio & um Instrumento de acompanhamento e tem por objetivo,
orientar a execuclo e prestacio de contas das metas de produgio assistencial
referente ao Convénio n2. 71/2024, para custeio e manutencio dos atendimentos
medicos hospitalares, celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935,
am consequdncia da benemerdneia de um grupe de pessoas de expressdo socio
econdmico e politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais,
também ewvolui com caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar @
amparar doentes pohres e necessitados, tendo seu registro de Filantropia na data
de 1939, Sua construgdo foi dada através da doagio do terreno por MNicolau da
Silva Nunes, por campanhas para a arrecadacio de material de construcdo, mio de
obra, entre outros fatores; além de quermesses e participacdo popular via
mutirbes,

& Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigul @ o dnico hospital
conveniado aoSUS em nossa cidade, gue presta atendimento médico hospitalar
para os demais municipios da regifo. Consigne-se que o municipio de Birigui, &
sede da microrregido que abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santapolis do

Aguapeie Clementina. 2

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Sadde, com
caracteristicas de um hns._;i.ltal geral de Nivel Secundario com 120 leitos, dotado
ainda de especialidades: Clinica Cirérgica {Cirurgia Gerral e a Cirurgia Especializadal,

Anestesiologia, Clinica Meédica, Ginecologia @ Obstetricia, Ortopedia, Pediatria &

i
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‘Unidade de 't.';!ra;:-.i.a i.ntensiva.' tami:uém [emos o ﬁéﬁtm Eln.fl.a.'-gim Com .D;j {;:iﬁm:l
salas de cirurgia, atendimento Ambulatorial de Exames de Ralo-X, Mamografia e
Litotripsia.

Atende em meédia 600 internactes hospitalares e 300 cirurgias mensais,
sendo 70% atendimentos aos pacientes 5US,

Salienta-se ainda, que a entidade term comao fim social 3 Assisténcia médica e
Hospitalar, onde serdio admitidas a consulta, tratamento, exames e internacdo,

pessoas que qualguer condicio social.

2. RELAGCAOQ DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categoria Quantidade Vinculo
Contratada Empregaticio
Advogado ia) 02 CLT
Almoxarife 01 CLT
Assessor de Imprensa 01 CLT
Aszistente de Controle Administrativo 01 CLT
Assistente de Contabilidade 03 CLT
Assistente de RH o1 CLT
Assistente de Departamento Pessoal 02 CLT
Assistente de NIR ol CLT
Assistente Financeirg 01 CLT
Assistente Dperacional 0l CLT
Assistente Social o2 CLT
Auxliar Administrativo 39 CLT
Auxiliar de Enfermagem 19 CLT
Auxiliar de Estoquista 01 CLT
Auxillar de Farmdcia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento 4 05 CLT
Auxiliar Financeiro 02 CLT
Auxiliar de Manutengdo Elétrica e Hidraulica 01 CLT
Auxiliar de Recursos Humanos' 01 CLT
Camaraira 01 CLT
Contador {a) 01 CLT
_Coordenador (a} Faturamento 01 o

Rua Or. Carlos Carvaiho Rosa, 115 » Bairro Siliages « CEP-16201-010 - Birigui/SP
Tal: (18) 3648-3100 + CHNPJ 45,383 1060001-50 = www santacasabiriguicom br L
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Coordenador NEP o1 cLT
Cozinheira a7 CLT
Eletricista 01 LT
Encarregado de Atendimanto 01 CLT
Encarregado de Compras 01 CLT
Encarregade de lardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutencio 01 CLT
Enfermeiro Coordenador Pronto Atendimento 01 CLT
Enfermeiro (a) Coordenador Central Materiais 01 CLT
Enfermeiralo) a0 CLT
Enfermeiralo) Coordenador UTI o1 CLT
Estagiaria 01 CLT
Farmacéutico o7 CLT
Farmacéutica Clinica 01 CLT
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T.| 01 CLT
Gestora Assistencial o1 CLT
Gestor em BH 01 CLT
interventor ol CLT
Medice do Trabalho o1 CLT
Motorista 0z CLT
Mutricionista Clinica 01 CLT
Mutricionista BT 01 CLT
Pedreiro 01 CLT
Pintor 01 CLT
Porteiro (a) 04 CLT
Responsavel Manutencio Preventiva 01 CLT
Responsavel Patrimdnio o1 CLT
servigos Gerais (] CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Supervisor NIR 01 CLT
Técnico de Seguranga do Trabalho 02 CLT
Técnico de Enfermagem 164 CLT
Tecnico de Suporte em T1 - o )
TOTAL X 408 CLT

Fonte: CNES {ativos, nf-:rsmd&s, aposentados).

Rua O, Carlos Carvalbo Rosa, 115 - Baime Sjvares » CEP-16207-010 - BirigulsF
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3. NOSS5AS CERTIFICACOES:
« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui &
legitimadocome OrganizacBes Sociais [0.5.5);

« Certificagdo Duro em Esterilizacdo Hospitalar da 3M;

Certificacio C.Q.H — Compromisso com a Qualidade Hospitalar;
CREMESP - Conselha Regional de Medicina do Estado de 530 Paulo;

AVCE - Auto de Vistorla do Corpo de Bombeiros n? 504409.

4. NOSS0 OBIETIVO:

Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacac de
servicos de saude dentro dos paramelros e proporgoes estabelecidos pela
legislagio e regulamentos federais, estaduais e municipais e peles normatives
aplicaveis ao 5US (Sistema Unico de Saide), observando sempre os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficléncia para o alcancede suas finalidades sociais;

« Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populagao;

» Proporcionar atendimento  seguro, humanizado aos pacientes & seus
acompanhantes;

* Proporcicnar seguranga e tranquilidade aos nossos colaboradores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAD:

= Especlalidades Meédicas: Chnica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia
Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e DOhbstetricia,

Ortopedia, Pediatria e Llﬁljdade de Terapia Intensiva; ,

e Equipe Multidisciplinar & Educagao Continuada;

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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= Servigos de Apoio Diagnosticos:

6. RESULTADOS ESPERADOS:

* Manter atendimento s urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24
haras;
= Organizar o servico de acolhimento e triagem meédica para contra-refer@nciar os

atendimentos que ndo caracterizam urgencia,

* Elencar as patelogias mals frequentes na Unidade e elaborar/adotar os
respectivos protocolos de conduta em conjunta com o Municipio com a elaboracio
tde protocolos para atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

= Integrar-se com a Central de Regulagio de Ofertas de Servigos de Sadde da
Secretaria de Estado da Sadde do Estado de Sag Paulo, apresentando a
disponibilidade de leitos ofertados,

= Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES ~ COBERTURALOCAL  PLANTAO A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA ~T =k ' X
CLINICA MEDICA : X
CLINICA CIRURGICA . 1
CLINICA PEDIATRICA ¥ ®
DESTETRICIA X .
ORTOPEDIA i X X

£
A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui prestou
atendimentos médicos hospitalares aos pacientes do convénio 5US durante o més

de JUNHO de 2025, dentro doc limites operacionais da instituicio, oferecendo
. i
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atendimento digno e de quaiid:ade a pnpuiag‘,ﬂﬁ de Bérigui 2 305 municipios ao qual @

referéncia para usuirias do SUS,

7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui mantém as
comissbes hospitalares em pleno funcionaments com reuniBes e aghos
desenvolvidas conforme relacdo abaixo:

= CCIHH - Comissdo de Infecgdo Hospitalar;

* Comissdo de Farmacia e Terapéutica:

* Comissdo de RevisBo de Prontuarios;

s Comissdo de Obitos:

« Comissdo de Etica Médica:

* CIHDOT - Comissdo Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos & Tecldos para
Transplantes;

« CiH = Centro Integrado de Humanizacio:

« Comissdo de Seguranca do Paciente:

* MNEP - Comissdo Nucleo de Educagio Permanente:

* NEPH - Comissdo Nicleo de Educacio Parmanente e Hum anizac3o;
= CLomissdo de Gerenciamento de Residuos:

= CIPA - Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes:

= Comissdo de Eventos;

= Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal:

» Comissdo Etica de Enfermagem; -

* COREME - Comissdo de Residéncia Médica.

r

B. NOSS0S PROGRAMAS DE SAUDE:

» Projetos de educagiio em saldde;

Rua Or. Canos Carvaihe Rosa, 115 « Baino Silvargs « CEP-16201-010 + Biriguil5F :
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= Projetos de prwen;ﬁ.n ;z ﬁant'm'le d& doencas e de grientacdo sanitdria;

= Proporciona meics de cooperagde no ensing, pesquisa e difusio de
conhecimento cientifico, concernentes 4 especializagio médica hospitalar,
farmacéutica, fisioterapica, biomédica, nutricional, odontologica e demais dreas de

conhecimento humano relacionado 3 saude.

9. CONVENIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

» Unico hospital conveniado ao SUS da cidade:

« Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre,
Bilac, Corcados, Lourdes, Turiuba, Buritama, Placatu, Gabriel Monteiro, Santépaolis
doAguapel e Clementina;

« Convénios firmados com planos de sadade:

» Parcerias firmadas: Consdrcio Intermunicipal e Cart3o Desconta;

= Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76

leitos SUIS, 44 leitos particulares.

« MISSAQ
Prestar servicos de sadde a populagio de Birigui e regido, para pacientes que
necessitam de cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com

ética, respeito e profissionais qualificados.

« MISAQ
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado acs sistemas de sadde
publica e privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diverses setores,

objetivando a continuidade dos services com a junhor calor humane possivel.

¥
= VWAILORES

Etica, compromisso, respeito, humanizacso e ESPEranca.

Fusa Or. Carigs Carvalho Rosa, 115 « Bairo Silvgees « CEP-16201-010 « BinguitsP |
Ted: (18) 3849-3100 + CNPJ 45.363.106/0001-50 « www santacasabiniqui.com. br LA '|



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Shfi:I'A CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI

10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sende
44 leitos particulares e 76 leitos ofertadas aos pacientes do Sistema Unico de
Saude = 5U5 o que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares

de nossa instituicdo.

Capacidade Operacional de Internagio:

LEITOS OPERACIONAIS

Descrigio Tatal EUs MNio SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16

T Adulto 10 10 .

Qbstetricia Clinica 12 a7 05
Obstetricia Cirurgica 12 o7 a5
Pediatria Clinica 14 12 02
Bergario 03 03 -
_Total 120 76 44
Total Percentual 100% 63,33% _36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADODS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigul se propds a prestar os
seguintes atendimentos relacionados abaixo, durante o més de JUNHDo de 2024, via

tabela de procedimentasdo SUS,

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTO —
META/PACTUACAD:

12.1 Atendimentos realizados JUNHO/2025:

1
L3

Convénio SUS Meta/Pactuagio Total Realizado Total percentual
Laboratirio 1,800 2.302 132,88%
Litotripsia {04 ondas) #1110 10 BN
Mamografia 179 188 ° 105,02%
Raio-X - 883 728 B2,44%
Total . aamn 3.318 111,64%
i:;

Rua Or, Caros Carvalhe Rosa, 115 + Baimo Silvares « CEP-16201-010 + BiriguilSe
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12.2 Raio-X realizados por municipios:

Municipio Cota JUNHO

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Total Percentual
Birigui 670 562 98,80%
Coroadas a8 27 56.25%
Gabriel Monteiro 52 oo 0
Piacati 16 15 93.75%
Santdpolis do Aguapel a7 24 24,745
Total BE3 T28 82.44%
g G-.h;r_ﬁférmﬁn wogm men?u-.l_mm:af SIREEP f{CROES .qm -
12.3 Atendimentos Litotripsia;
MuNiCiPio REALIZADOS
ﬂﬁ::ﬂ.}egre oo
Avanhandava 0z
Barbosa 0o
Bilac o0
Birigui 0
Bradna a2
Brejo Alegre a0
Buritama o
Coroados oo
Clemanting oo
Gabriel Maontelra oo
Glicerio X
Lourdes 0o
Lutzidnia 01
Penapolis 05
Piacatu a0
santdpolis do Aguapei [
Turiha ~ (0]
Total de p_a_l:iEﬂIH 10
- Total {04 ondas) 40
13. ATENDIMENTO INTERNACAD

1

Rua Dr. Carles Carvalho Rosa, 115 + Bairmo Ein-‘am: » CEP-16201-010 » Biriguil P
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131 Internagbes por Categoria:

INTERMACOES POR CONVENIO
CONVENIO JUNHO
SUs 366
PACOTE/PART 71
S0 a7
CONSORCIO - CIMSA 6
TOTAL 540

13.2 Taxa de Ocupacio Internagdes SUS:

Clinica Médica 99, 73%
Clinica Cirdrgica 51,39%
Clinica Obstetrica 323,13%
Clinica Pedidtrica 68,61%
um 119,00%

13.1 Internacbes SUS:

MUNICIPID JUNHO MEDIA DIARLA
Birigui 284 9,46%
Ouiras Municipios 82 2, 73%
TOTAL 366 12,2%

13.2 Internactes por Municipio:

MUNICIFIO 5US PACOTE SCC PART CIMSA  TOTAL
Aragatuba 01 23 0 bl 27
Bilac 11 o3 14
Birigui 284 28 82 04 =1 399
Brauna ol o3 01 05
Brejo Alegre 04 o1 02 o7
Buritama V20 03 o1 24
Clementina £ o8 o1 05 15
Coroados I5 a1 16
Gabriel Monteiro L o1 1} 01 a1 10
Guararapes 01 a1

Fua D, Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairre Sikgres - CEP-16201-010 « BuriguarsF /
Tel! (18) 36493100 - CNPG A5 383 10600001-50 = wenw santacasabligus com. be A
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Luiziania 01 i
Mirandopalis 01
Mova Luzitania o1
Penapolis a1
Piscatu 03 01
Santopolis do Aguapei 09 01
Turiuba 02
Ubatuba 01
Valparaiza 01
TOTAL k13T 65 a7 06 ]

13.1 Obitos por categoria:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

01
o1
o1

10
01

0
540

Categoria JUNHO
[ T = o e
Part/Pacate a0
: SCC 03
TOTAL 42

13.2 Percentual de taxa de ocupagdo por setor:

TAXA OCUPAGAD JUKHO
T 77.48%
PARTICULAR/PACOTE 3,51%
CONVENID SCC 1242%
CONVENID CIMSA 0, 16%
FACIENTE DIA JUNHO
515 80, 24%
PARTICULAR/PACOTE 4,69%
CONVENIO 0T 14,94%
CONVENIO CinesA 0,13%
MEDIA PACIENTE DIA JUNHO
GERAL 73,205
SUS 58,73%
MEDIA PERMANENCIA SUNHO
GERAL 4,75%,
U8 5,03%
TAKA OBITO . JUNHE
GERAL B,12%
sUs  11,14%

Rua Dr. Cerfos Carvaino Rosa, 115« Baing Sllvages « CEP-16201-010 » Birlgul/sP
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o 13.3 Centro Cirdrgico - Procedimentos cirdrgicos:
PROCEDIMENTOS CRURGICOS  SUS  CONVSCC  PART/PAC  CIMISA TOTAL
Abdamingl 23 o8 13 09 44
Curetsgem semiatica oa i ao an 1]
Diastetricia 41 09 26 a2 78
Curetagem Pas-aborto A a1 ]3] (1] ]
Mastelogia li] oo oo 00 00
Ortopedia 59 24 o4 o1 88
Ginecologia ] L 4 . 13
Yascular on o0 an 4] o0
Urelagia 0o 09 07 oo 16
Plastica o oo o1 a0 01
Buco maxiia oo od oo 14] oh
Wewrocirurgia L] a1 oo aa i
Endoscopia 39 03 o1 oo 43
Calonoscopia 51 oo 10 o0 61
Envdoscopia/Cobonoscopia 01 L1} 04 0 0B
Ok gg™* = 0& 02 ar g 17
Suspensa at 01 o 00 oz
Ditalmolagia 187 oo oo 0o 182
Drorrinclaringologista oo ] na 01 o1
CPRE 00 an 00 00 na
Total 5 @ @ 06 s
!_ OUTROS **+* ﬂlﬂe |
FISTULECTOMIA 01
DESERIDAMENTO 03 |
EXERESE TU a1
DRENAGEM 0 |
IMPLANTE MARCAPASSO 02
HEMORROIDEC TOMIA o |
GATROSTOMIA T I3
| PARTO NORMAL 0 g
PAROTIDECTOMIA o1 |
CISTO PILAMIDAL o
FISSURECTOMIA ;01 |
TRAQUEDSTOMIA 01 :
 RESCRIGAO DE POLIPO DO RETO | 07 |
TOTAL 17 |
i I3
Ruaa O, Carlos Carvalho Rosa, 115 » Baing Sdlvargs « CEP-162M-010 - BifiguilSP #LJ
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13.4 Cirurgias por Municipios:
~ CIRURGIAS POR MUNICIPIOS JUNHO MEDIA DIARIA
Birigui 385 12,8
Ostros Municipios - 30 0,1
TOTAL 415 13,B

Cirurgias por Convénio:

CIRURGIA POR CONVENIO JUNHO MEDIA DIARIA
5US 415 13,8
PACOTE/PART 82 2,7
scc 67 2.2
CIMSA 06 0,2
TOTAL 570 19,0

13.5 Maternidade - Nascimentes por Categoria

_ NASCIMENTOS POR CATEGORIA JUNHO
SUS 68
PARTICULAR 7
CONVENIO 5CC 09
CONSORCIO - CIMSA 02
_TOTAL 106

13.6 Partos por Categoria

~ PARTOS POR CONVENIO ~ JUNHD
i e O e SUS - Cesdrea 41
5US - Parte Normal 24
Pacote/Part - Cesdrea 26
Pacote/Part - Parto Normal 01
Convénio SCC - Cesarea 09
Convénio 5CC Parto Narmal 00
CIMSA - Casarea Consdrcio a2
CIMSA - Part Normal Consbrcio 00

Rura Dr, Carlos Carvalho Rosa, 115 « Barro Silvaras « CEP-16201-010 « Binguise |
Tel: (18) 3649-3100 - CNPJ 45 383.106/0001-50 - v sanfacasabirigui com b ™
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14. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncia Transfusional, gue € a unidade que gerencia
todas as etapas relacionadas 3 transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas
de sangue & hemocompenentes, sua reserva e distribuicio para uma unidade
solicitante,

A 3géncia ndo realiza a coleta de sangue, no entanto, todo processe de
armazenamento e distribui¢do acontece pela mesma, auxiliando no atendimenta

de pacientes pala unidade

14.2 Fechamento Agéncia Transfusional:

més DESCRICAD SUS 5.C.C PARTICULAR  TOTAL
Pacientes 29 0 o Tl
JUNHO

Hemocomponentes 114 26 an 140

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar € um dos servigos de apoio aos colaboradores e ag
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua
utilizacdo nas diversas unidades do hospital, separacio e acondicionamento da
roupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o seu armazen amento apds o
devide processamento e sua redistribuicdo em quantidade adequada, em perfeitas

e ]

condicbes de higiene e conservacio,

15.1 Producio Lavanderia:

i
[

-

Pronto :
Paso KG Santa Casa Prefeitura PO Casa Abrigo TOTAL
JUNHD 17.510,89 135,87 509,95 05,20 18.851,91

' 15

Rua O, Carlos Carvalho Rosa, 115 « Baero Silvares « CEP-16201-010 » EmguiSP [/
Tol: (18) 3649-3100 = CNPJ 45 383 1068000150 « vewnw. saniacasabirigui com, br _;‘L*ﬂ"’[



Eﬁi IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAINT,A CASA FLINDADA EM 1935
BIRIGU]

16. RESIDUOS HOSPITALARES JUNHO DE 2025:

RESIDUOS HOSPITALARES

JUNHO 2025 Quantidade Kg
02/06/2025 1.261.000 Kg
09/06/2025 1.169,000 kg
16/06/2025 1.171,000Kg
25/06/2025 1122 000Kg
TOTAL 4.723,000 Kg
17. OUVIDORIA:

A Ouvidoria & um canal de comunicagdo dos pacientes, familiares,
funciondrios e comunidade em geral com a Instituicdo. Quem procura a Quvidoria
temn a garantia de que terd seu assunto encaminhado e de que recebera uma
resposta.

Foi criada para que qualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre
o atendimento, as instalagies e os servicos oferecidos pelo Hospital.

No mes de JUNHO de 2024, foi registrado o total de 51 pesquisas de
satisfagio, sendo 33 SUS, 10 Convénios e DB Particulares. seguem abaixo as
ouvidorias registradas no geral.

PESQUISA DE SATISFAGCAO
JUNHO/2025 - Geral

Geral
1 — Atendimento na recepgiio,

Otimo 53% | [@00% 4 :
Bom 1% | [10.00% -
Regular 0% | [N T T i
Ruim e | 5 . " : I I
Niie Avaliaram (B :::."3‘& o ﬁ“& $f
6

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 + Bairro Silvayes + CEP-16201-010 » BiriguirspP
Tel: (18) 3640-2100 = CMNPJ 48 333 108000450 - wenw santacasabinigul com_br \_.W(



SANTA CASA
BIRIGU!

1 - Atendimento recebido durante o atendimento medico,

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

=

hime ' ol % B e -

B 6% S0,00% -

| Regular 0% I .

| Ruim | 3% B T

| Miio Avaliaram {® l:;;,-;5*:II o B@é &8 F
o

3~ Atendimento oferecido pela enfermagem,

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia,

|
Olima 64% {100,00%
Begular {37 .
Ruim | 0,00% -+ —.—.
_Nio Avalisram | 0% h":“ i,ﬁ} ,i;pP

50,00%

Utimo 33% | |

EI::Iru 2d% .

Regular L ooon I

Ruim %

| Nao Avaliamm | 43% U@‘ ;.,e:“‘ *3" ga“

3 = Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

|W.-Dﬂ?i§-

R

(timo I 50%
“Bom ams | (2000 =
s 20,00%
:EEIJ]EI.F 2:: | G, 00 ; T T T
iim .
| Mo Avaliaram 0% | ﬁfg & q,;? o &

6 - Qualidade da

limpeza do quartﬁ;c hospital.

' Otimo | 53% | [Lo000%
Bom 45%% B, 00 _ C—
Regular s . _
Ruim % hiki :
Nio Avaliaram | 0% 3 @f“ Qf

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115+ Bairo Eilua;as = CEP-18201-010 « Birigul/&P
Tel.- {18} 3649-3100 +, CHPJ 45.383.1080001-50 - W S ankacasabinigui.com b
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SANTA CASA
BIRIGUI

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

7 — Qualidade das refeigiies.

Bom A% o0,00%

Fegular % 0,00% _ . ] _
Risim [T & RS .
Mio Avaliaram 0% i oF o g &

8 — Atendimento oferecido pela copa.

Citima 0% el TR

Bom 7% 50,00%

Regular 0% 0,00% Dj . T . .
Ruim 344 & S ot
MEo Avaliaram 1% {5&‘@ ¥ qﬁh & =

9 - Classificaciio geral para o hospital.

Otimo 6% 60,00%
Bom 5% A0, 00%
| Regular {10 20,00% —
Foanm 2% 0, 00% y——
Mfics avaliaram 1% & 3
BLIEL ﬁl&l o qﬁ} q‘,gf &

10 — Vocé indicaria esse hospital para outras pessoas?

Sim % | 1150,00%
Iy A% | 1100,00%
50,00 .
D,00% +— -

Total de pesquisas realizadas: 220

&

Mao

Fiua Or. Carlos Carvalio Rosa, 115 « Ragro Eill.m:ﬁ « CEP-16201-0110 « Barigulr58
Tel; (18) 2649-2100 ». CHPJ 45383.1060001-50 - wwow.zanlacasabingui.com. br



SANTA CASA
BIRIGU]

ﬁm IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1835

PESQUISA DE SATISFACAQ

I — Atendimento na recepedo.

| Otimo i4% |
Bom 46% |

| Repular %4
Ruim 5
Mio Avaliaram o |

mucma ]
ﬂumr; l- : : :
| S qﬁ" & &

2 - Atendimento recebido durante o stendimento médicn.

Ot B3%
Bom 4% |
_Regular %0
i 1%
Nio Avaliaram | 0%

mu.nn:;
S0, 0
0,00 +— - . I .
t:?.'-"‘::p o« E A

3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.

| Otimn 6 |
Bom 29|
Regular P
Ruim 2%
Mo Avaliaram (1

1000, |

00,00 =

0,00% ey '
& & . T

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

| Otirno 34%
Bom E_T'!-"-n_
Regular %
Ruim 0%

| Niie Avaliaram 19%4,

160,000

40,00% - “
zg:ﬁ -_.- L | _r_';[‘-
b Pl (=i
R ,j}?‘p o #@f o

19

Rua Dr, Cartos Carvaiho Rosa, 114 « Baire Silvages « CEP-18201-010 « Birgui'sp
Tal: (18) 3645-3100 -
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1. 1 |E m .i. 1 .! = |i%i1 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA

BIRIGUI

FUNDADA EM 1535

5 —Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

Giime s3]
Bom 6%
Regular (1%
Fuim 205 |
Mao Avaliaram 0ng,

G0, 00%
a0,00%
20,00

0,00

. =

& ¢ @é‘?qﬁp

6 - Qualidade da limpeza do quarto ¢ hospital.

Otima 5"-"':"6
Bom dﬁ!"n
Regular {195
| Ruim 2%
Mo Avaliaram 0%

T— Qualidade das refeigices.

CHimo | 5%
Fosm A%
Feoular 0%
“.'I.Ii.l'l'l 4'!-"::
Mo avalarom (%o

60,00%
40,00%
20,00%
| 0,00%

&0,00%
440,00
20,00%

0,00% +

i

& & & FF

8 — Atendimento oferecido pela copa.

Otimio 4%
Bewm 4505
Regular )
Fuim 1%
Fao Avaligmm 0%

9 - Classificagio geral para o hospijal.

Otimao 4 5%,
Bom 5%
Regular i
Fuim 3%
Mao Avaliarem {H"ﬁ

!W Q0%
S0, 009
0,00%

P —

5—&"‘“@&4#%3*:'1@9

60, 007%
m.{grm
2h,00%

0,00%

L = !
ﬁﬁp & @,553* & &

+*

_I._- —

L 1

Rud Or. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Baimo Sivgres « CEP-16201-010 « Bingui'SP
Tel: (18} 36423100 « CHPJ 45 383 106/0001-50 « weay saniacasabinguicom br



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 19835
BIRIGUI

10 — Voct indicaria esse hospital para outras pessoas?

100,008 T———

Mo 3%
0,00%

Sim Mao

Quantidade de Pesquisas Realizadas: 151

PESQUISA DE SATISFACAQ
CONVENIOV PARTICULAR,

1 = Atendimento na recepea.

“Otima | 47 100,00% =

Tisim L2304 50,00% e i

Regular %4 0,008 N

Ruim 25 & S e
L,

“Niao Avaliaram " o o o o

2 - Atendimento recebido durante o atendimento médico.

— 5 1000

] P —

R gular (%4 0,00% - re— o —- = !
:;:Tﬁualiaram El:: !:jbﬁn o Q?é@} if &

3 = Atendimento oferecido pela enfermagem. ’
Ctamo 479, Iiﬂﬂﬂ[ﬁ- - = —_—

E:l;;]ar _-{':":;:ﬂ:_ ] EEEE __l : l o y
o vl | 0% ] R O

Rua Cr. Carlos Carvalho Rosa, 115+ Bairo Silvares - CERP-15201-0 « Birlgul/ 5P Ill"
Tel: (18) 36423100 + CNPJ 45383.106/0001-50 « www santacasabirigul.com b _,/'I-’L*



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

SANTA CASA
BIRIGUI

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia.

Otimn 6% 100.00% '|_

Bom 26% 50,00% ;
Regular 0% e | t
i 0% El = e s
Nio Avaliaram | 58% L qﬁw & &

S —Servigo de hotelaria oferecido ( roupas de cama).
Oima 34% 10800 3
Bom 63% S0,00%
Regular 0% oo0y B I—- : —
_Ruim 3% T B
| Nio Avaliaram s | qﬁ? qsé L A

6= Qualidade da limpeza do quarto e hospital,

Citimo 3407 | |100.00%
Bom 6 50,00% i
Regular 0% | ] l
Ruim 6% HBe TR
| Nao Avaliaram e | df” o Qefg & &

7 — Qualidade das refeicies.

'[}timﬂ 200 :|1I:II:I 00
| B 68% 50,00% - :'
Rewular s | 0,00% I |
Ruim 3% o
Miio Avaliaram 0% _I ﬂ#p q;ﬂ'd:- ﬁ &F a
8- Atendimento oferecido pela copa,
Otimo 4% | }m‘ 005 = 1
Bom iy ‘
- 50,00
Regular (% _. .
Ruim 3% 0,00% ' ' =
Nio Avalia 0% F . '
O ANWEarom o .b@c‘ qﬁ‘? o @’P
p— 22
Rua Or, Carlos Canvalho Rosa, 115 « Baimo Slvares » CEP-16201-010 - BinguSP
Tel.: (1B) 3648-3100 - CHPJ 45383 106/0001-50 « weanw sarlacasabirigui com, br



SANTA CASA

BIRIGUI

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1035

9 - Classificagiio geral para o hospital,

[ Ctimo 34% L00,00% |

Bom 66% | 50,00% —

Regular 0% | J_. I

Rasim L R ==

Mo Avaliaram 0% | T S
mll g o qﬁ* P

10— Vet indicaria esse hospital para outras pessoas?

=im

o0 |

Mo

% |

Mdo

e |

Quantidade de Pesquisas realizadas: 38

1 — Como avalia o atendimento da recepeio?

PESQUISA DE SATISFACAO
PRONTO ATENDIMENTO

time 29% s [

__|']_'|_Z!'I'I'I 4%, 40.00% —

Repular 15% 20,00% o

R | 2% 0,008 .—-—-
Otime  Bom  Repular  Ruim

2 — Houve demora no atendimento :In Pronto Atendimento?

| Nao 2005 ano00% ——— _‘
| Pouca 3804

I'-.-1I.Ir.a

Rua Dr. Carlos Canvatho Rosa, 115 » Bairrs Sivares = CEP-16201-010 - BiriguilSP
Tel! (18) 3649-3100 - CMPJ 45383 106/0001-50 « W sanlacasabingud com br



SAHTA CASA

BIRIGUI

3 -0 que achou da consulta médica?
CHimes 20%

Boan 5%

Regular 21%

Huim 15%

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU|
FUNDADA EM 1935

a0, 060% —

20,00%

o00% 4— —.—.

Otime  Bom Regular

Ruim |

4- Como foi o atendimento prestado pela equipe de enfermagem?

(Himo 26%0
Bom 43%
Regular 23%
Kuim | 16%

iﬂ,ﬂﬂfﬁ-

bl N

Mimo Bom Regulzar  Ruim

5 - Em relagio a limpeza do ambiente.

Oimo 21%
| Bom 0% |
_ Regular 2% |
Ruim 6% |

100,00% ‘

20,00 l
o mm -

0,00 -
Gtimo  Bom  Regular  Ruim

L

Mumero de amostras avaliadas: 34

PESQUISA DE SATISFACAD

BAND-X
1 - Atendimento da portaria. .
| _i-|-|-|._-|. 41_1}.5 ] SO00%
Hom Jo8 -.
;...EEEIIi?Ir ﬁ!l"n jl
| Ruin | 3%, £ noos — " __'T-_'
o | Otimo  Bom Regular Ruim

Tel: (16) I645-3100

Rua . Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairre Sikvares « CEP-16201-010 + Bingui/SP
GNP 45 383 106/0001-50 « www santacasabirigui com.br



SANTA CASA
BIRIGUI

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

2 — Atendimente da recepgito.

i 3294 su,nrm

Hom 15% ‘ I

Regular 10% .

Ruim 3% =
Gtime  Bom  Regudar  Fuim

3 - Houve demora no atendimento?

Niio 3% S0.00% |—
Pouca 42%
Muita 15%
i J Ll

Pouca Buits

4 - Como voed avalia os atendimentos prestados pelos profissionais que realizaram

o exame?
— 50,00%
(Himo 29%
Bom 42% I
[ r
Fh:;ulﬂ.r HE.T .0 . . . ---.
Fuim | 3% & :
tima Bom Regular Ruim

5 - Em relagiio a lipeea do ambiente,

IZ'EIUrl_'E 13% 50,00%
Bom 43%
Rcgular O u I
Ruim 13% _m W e
; Otimo Bom Aegular Ruim

Numeros de amostras: 31

Rua Or, Carlos Carvalho Rosa, 115 = Basno Silvares « CEP-16201-010 « Bingui'sp
Tal: (15) 3648-3100 + CMAJ 45363, 106/0001-50 + www.sanincasabirigui.com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1933

BIRIGUI
OUVIDORIA SANTA CASA
GERAL B Elgio M Reciamacio M Sugestic M Mdo Opimaram
Elu].r,iu | 100, 19%
Reclamagiio 12%
Sugestiio 0%
Mo Avaliaram 9% Len
TOTAL 220 e
OUVIDORIA PRONTO ATENDIMENTO
P.A |
—Elugin [ 30 BElogic ®Raclamagdo = Sugsestio B Mo Cpinaram
Reclamagio | 15% -
Sugestiio e
Mae Avaliaram 2% 0%
Total 34
OUVIDORIA AMBULATORIAL
RAIO ?{IMAM“{;]M]‘% H Elogio ® Reclamacdo W Sugestao B MNio-Opinaram
Elogio | 5%
Reclamuicio 3% 15%
Sugestio 0% I
MNao Avaliaram B3%% 0%
Testal | 3
L
] :E
Fua Dr. Carloe Canvalho Rosa, 115 = Bairra Skvares - CEP-18201.010 « Bingui'SP .
\'_L.-"'Il-'"

Tel! (18) 35403100 = CMPJ 45383 106/0001-80 « waw santacasabisnigui com b



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

CONCLUSAO:

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui realizou, no més de JUNHO
de 2025, as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e apresentagdo dos
numergs deatendimentos e procedimentos realizados,

Lonclui-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo os resultadas
almejados, garantinda o livre ACESS0 303 servigos publicos de salde com universalidade,
equidade e assisténcia integral 4 satde dos usuarios,

Meste relatdrio temos a satisfacdo de atender as metas com qualidade na

prestacdo dos servigos, sempre priorizando o atendimento hu manizado,

Birigui, 28 de Julho de 2025,

-l"q':_".:"s‘a

'.::"‘ 'lll-"r"
L
A CMLLQ_A{“\” o

SIRLEI DE PAULA PEREIRA -
INTERVENTORA — DECRETO N® 7.7B1, DE 23 DE JUNHO DE 2025

Fua Dr. Carlos Carvaho Resa, 115 - Bairo Silvaras « CEP-16201-010 » BiriguiSe J
Tel: (18} 3642.3100 - CNRJ 45 I83 108000150 « vewnw saniscasabingui.com . br .



