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EANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

Birigui, 27 de abril de 2025,

OFICIO N*: 240/2025

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONVENIO: 0172018 - 8% ICMS

EXERCICIO: 2025

PRESTACAQ DE CONTAS ASSISTENCIAL - Fevereiro/ 2025

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
Juridica de direito privado, sem fins lecrativos, inscrita no CNPJ sob n® 45,383, 106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no Convénio 01/2018 - 8% 1CMS, firmado entre o municipio de
Birigui, com o compromisso entre as partes para acompanhamento, regulagio e execugio de
servigos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL vem
respeitosamente encaminhar o Relatdrio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos ¢ suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragies.
Atlenciosamente,

) &
B
::f qﬁ% ﬁ"p;éﬁ&
! {:-' '3':' -u.'*"‘l '5;:’

Irmandade da a Casa de Mi cﬁ‘ag?;‘ de Birigui
Sirlei de Paula Percira™
Interventora — DECRETO N° 7.781, DE 23 DE ABRIL DE 2025

Excelentissimo Senhor,
Rogue Haroldo Bomfim k
Secretario Municipal de Saide de Birigui

Rua Dr. Carics Carvaliho Ress, 115 = Balrre Silvares - CEP- 16201-010 « BinguiiSk



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

BIRIGUI

RELATORIO ASSISTENCIAL FEVEREIRO DE 2025

IRMANDADE DA E BIRIGUI

SANTA CASA
BIRIGU.I

1. INTRODUCAD:

Este relatdrio é um instrumento de acompanhamento e tem por objetivo,
orientar a execugdo e prestagdo de contas das metas de producdo assaenﬂial
referente ao Convénio n?. 71/2024, para custeio e manutencio dos atendimentos
médicos hospitalares, celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IHM.HLND#:FJE SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE BIRIGUI.

Rua Dr. Carigs Canvalhg Rosa, 115 « Bairro Silvanes + CEP-18201-010 * Birigui/SP
£
Ted: (18) 35459-3100 « CHNPJ 45383 1080001-50 « www santecasabinigul.com.br n
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

BIRIGUI

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935,
em consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressdo socio
econdmico e politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais,
também evolui com caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e
amparar doentes pobres e necessitados, tendo seu registro de Filantropia na data
de 1939. Sua construcdo foi dada através da doacdo do terreno por Nicolau da
Silva Nunes, por campanhas para a arrecadacio de material de construcio, mio de
obra, entre outros fatores; além de guermesses e participacdo popular via
mutirdes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui @ o dnico hospital
conveniado ao5U5 em nossa cidade, que presta atendimento meédico hospitalar
para o5 demais municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, &
sede da microrregido que abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turiuba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis do
Aguapei e Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Sadde, com
caracteristicas de um hospital geral de Nivel Secundirio com 120 leitos, dotado
ainda de especialidades: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada),
Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e
Unidade de Terapia Intensiva; também temos o Centro Cirdrgico com 05 (cinco)
salas de cirurgia, atendimento Ambulatorial de Exames de Raio-X, Mamografia e
Litotripsia.

Atende em média 600 internactes hospitalares e 300 cirurgias ‘_I'I"IE'HSEIiE,
sendo 70% atendimentos aos pacientes SUS.

Salienta-se ainda, que a entidade tem como fim social a Assisténcia médica e

Hospitalar, onde serdo admitidas a consulta, tratamento, exames e internagdo,

pessoas que qualguer condicdo social.

b
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FUNDADA EM 1935
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BIRIGU.|

2. RELACAQ DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categoria

Almoxarife

Analista de Custos

Assessor de Comunicacio

Assistente de Controle Administrativo
Assistente de Contabilidade
Assistente de RH

Assistente de Departamento Pessoal
Assistente Financeiro

Assistente Operacional

Assistente Social

Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Banco de Sangue

Auxiliar de Enfermagem

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Faturamento

Augiliar Financeiro

Auxiliar de Manutencdo Elétrica e Hidraulica
Auxiliar de Manutencio Geral

Auxiliar de Recursos Humanos
Camareira

Contador (a)

Controlador de Estoque

Coordenader (a) Faturamento
Coordenador (a) de Enfermagem
Coordenador NEP

Cozinheira

Eletricista

Encarregado de Atendimento
Encarregado de Compras
Encarregado de Jardinagem
Encarregado de Manutengio |
Enfermeire Coordenador Pronto Atendimento
Enfermeiro (a) Coordenador Central Materiais
Enfermeiralo)

Enfermeira SCIH

Quantidade
Contratada
01
01
01
01
01
03
01
02
01
01
01
39
01
28
01
03
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
09
01
01
01
01
01
81
01
37
01

Vinculo

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
clr
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT

3 Empregaticio

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairra Sivares « CEP-16201-010 « Bingul'SP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935

BIRIGU/

Enfermeiralo) Coordenador UT] = =01 CLT
Farmacéutico o7 CLT
Farmacéutica Clinica 01 CLT
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T.I 01 CLT
Gestora Assistencial 01 CLT
Gestora Contabil 01 CLT
Gestor em RH 01 CLT
Interventor 01 CLT
Médico do Trabalho 01 CLT
Maotorista 02 CLT
Mutricionista Clinica 01 CLT
Mutricionista RT 01 CLT
Pedreira 0 CLT
Pintor 01 CLT
Porteiro (a) 04 CLT
Psicalogo (a) 01 CLT
Responsavel Manutencio Preventiva 01 CLT
Responsivel Patriménio 01 CLT
Servigos Gerals 70 CLT
Supervisor Servicos de Higienizacdo e Limpeza 01 CLT
supervisor Lavanderia 01 CLT
Técnico de Seguranga do Trabalho 02 CLT
Técnico de Enfermagem 161 CLT
Telefonista 01 CLT
Tecnico de Suporte em TI 01 CLT
Vendedor 02 CLT
TOTAL 417 CLT

Fonte: CNES (ativos, afastados, aposentados),

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

« Amparada na lei federal 9.63 7/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui &
legitimadocome Organizactes 5uciaisj 0.5.5); -

« Certificagdo Ouro em Esterilizacso Hospitalar da 3m:

= Certificacdo C.Q.H - Com promisso com a Qualidade Hospitalar:

* CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de S‘a'n; Paulo;

= AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n? 504409,

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairmo Silvares » CEP-16201-010 » Birgui/Se
Tel.: (18) 3648-3100 « CNPJ 45. 383 106/0001-50 - wanw_sanlacasabingui com. br



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

BIRIGUI

4. NOSS0 OBJETIVO:

* Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacio de
servicos de sadde dentro dos parametros e proporgBes estabelecidos pela
legislacdo e regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos
aplicaveis ao 5US ([Sistema Unico de Sadde), observando sempra os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficiéncia para o alcancede suas finalidades sociais;

» Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populacio;

« Froporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus
acompanhantes;

* Proporcionar seguranca e tranquilidade aos nossos colaboradores,

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAO:

* Especialidades Meédicas: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia
Especializada), Anestesiclogia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,

Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva;
* Equipe Multidisciplinar e Educagio Continuada;

* Servicos de Apoio Diagnosticos;

6. RESULTADOS ESPERADOS:

s

* Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24
horas;
* Organizar o servigo de acdlhimento e triagem médlca*para contra-referénciar os

atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

Rua Dr. Carios Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEP-16201-010 - Bingui/SP
Ted: (18) 3649-3100 - CHNPJ 45383 1060001-50 - wasv santacasabiriguicom.br
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SAﬁITA FHAEA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

* Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborarfadotar os
respectivos protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboracio
de protocolos para atendimentao de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

* Integrar-se com a Central de Regulacio de Ofertas de Servicos de Sadde da
secretaria de Estado da saude do Estade de S3o Paulo, apresentando a
disponibilidade de leitos ofertados.

= Garantir os atendimentas nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

 ESPECIALIDADES ~ COBERTURALOCAL  PLANTAO A DISTANCIA
i ANESTESIOLOGIA  x X =i
CLINICA MEDICA - X
CLINICA CIRURGICA - X
CLINICA PEDIATRICA X X
OBSTETRICIA X
ORTOPEDIA X X

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui prestou
atendimentos médicos hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o més
de FEVEREIRO de 2025, dentro dos limites operacionais da instituicdo, oferecendn
atendimento digno e de qualidade 3 populacio de Birigui e aos municipios ao qual é

referéncia para usuirios do SUS,

7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericirdia de Birigui mantém as
comissGes hospitalares em pleno  funcionamento com reunides e agbes
desenvolvidas conforme relagio abalxa:

s CCIH - Comissdo de Infeccdo Hospitalar:

Fua Dr. Carlos Carvalho Roga, 115 - Baire Silvases FEP-16201-010 « Bingui'sp
Tel.: {(18) 3848-3100 + CNPJ 45, 383 108000150 - Wiww_santacasabirigui com b
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SAlbi;l'A CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

* Comissdo de Farmidcia e Terapéutica;

* Comissdo de Revisio de Prontudrios:

= Comissdo de Obitos;

* Comissdo de Etica Médica:

= CIHDOT - Comissdo Intra Hospitalar de Doaclo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes;

* CIH - Centro Integrado de Humanizagio;

* Comissdo de Seguranca do Paciente;

* NEP - Comissio Nicleo de Educacdo Permanente:

* NEPH - Comissdo Nicleo de Educacio Permanente e Huma nizaclo;
* Comissdo de Gerenciamento de Resid uos;

* CIPA - Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes;

= Comissdo de Eventos;

= Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal ;

* Comissdo Etica de Enfermagem;

* COREME - Comissio de Residéncia Médica.

8. NOSS0S PROGRAMAS DE SAUDE:

+ Projetos de educaglo em saude:

= Projetos de prevencio e controle de doencas e de orientagio sa nitaria;

= Proporciona meios de coo peracdo no ensino, pesquisa e difusio de
conhecimente cientifico, concernentes 3 especializacdo médica hospitalar,
farmacéutica, ﬂsiateréplcalhinmédic?. nutricional, edontaldgica e demais &r:_-‘as de

conhecimento humano relacionado 4 sa tde,

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 » Bairmo Silvares « CEP-16201-010 » Birigui/s P
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BIRIGUI

9. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

= Unieo hospital conveniado ao SUS da cidade;

» Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre,
Bilac, Coroados, Lourdes, Turitiba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santépolis
doAguapei e Clementina;

« Convénios firmados com planos de sadgde;

» Parcerias firmadas: Consércio Intermunicipal e Cartio Desconto;

« Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76

leitos 5US,44 leitos particulares.

« MISSAQ
Prestar servicos de sadde a populacdo de Birigui e regido, para pacientes que
necessitamde cuidados médicos e ambulatoriais, atuanda de maneira eficaz, com

ética, respeito e profissionais qualificados.

« VISAD
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saide
publica eprivada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores,

objetivando a continuidade dos servicos com o maior calor humaneo possivel.

« VALORES
Etica, compromisso, respeito, humanizacio e esperanca.

10. CAPACIDADE OPERACIONAL: e

L3

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo
44 leitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de
Saude - 5U5 o que correspo nde a 63,33% de toda a e.*.trl.:tura de leitos hospitalares

de nossa instituigdo.

Rua Dr. Carlos Canvalho Rosa, 115 - Bairrg Sitvares « CEP-16201-010 - Birigui/'SP
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EANTA _-_rASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI
Capacidade Operacional de Internacio:
e W T _ LEmos OPERACIONAIS :
Descricio Total suUs M3o SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
UTI Adulto 10 10 -
Obstetricia Clinica 1z 07 05
Obstetricia Cirurgica 12 o7 05
Pediatria Clinica 14 12 02
Bercario 03 03 .
Tatal 120 76 44
. Total Percentual 3 100% 63,33% __36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui se propds a prestar os
seguintes atendimentos relacionados abaixo, durante o més de FEVEREIROo de 2024, via
tabela de procedimentosdo SUS.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTO —
META/PACTUACAD:

12.1 Atendimentos realizados FEVEREIRO/2025;

Convénlo SUS M-Etlmtl:_ulﬂg-_ Total Realizado Total percentual
Laboratdrio 1.800 23719 132,16%
Litotripsia {04 ondas) 110 05 4, 54%
Mamografia 179 123 68,71%
Raio-X aa3 744 84,25%
Total e 2.972 3.251 : ~ 109,38%

12.2  Raio-X realizados por municipios:

Municipio Cota FEVEREIRO Total Percenl;y_al
Birigui 670 634 94,62%
Corpados LT 27 56,25%
Gabriel Monteiro . 52 3 5,76%
Piacata , 16 57 356,25%
Santopolis do Aguapei L g7 23 2 23,71%
Total BE3 T44 T67.01%

Obs: Ofertodo vage mensalmente no Portal SIRESP (CROSS Ambulatorial),

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares « CEP-16201-010 » Birgui/SP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

12.3  Atendimentos Litotripsia:

MUNICIPIO REALIZADOS
Alto Alegre 4 -
Avanhandava
Barbosa
Bilac
Birigui
Bradna
Brejo Alegre
Buritama
Coroados
Clementina
Gabriel Monteiro
Glicério
Lourdes
Luiziania
Pendpolis
Piacatu
Santdpolis do Aguapei
Turiuba
Total de pacientes
Total {04 ondas)

cfl888B8B88888_88828888¢8

13. ATENDIMENTO INTERNACAO

13.1 Internagbes por Categoria:

INTERNACOES POR CONVENIO

- CONVENIO FEVEREIRO
5US 350
PACOTE/PART 74 =
SCC . 111
CONSORCIO = CIMSA 12
_ ToTAL 547

op— —_—

Rua Dr, Caros Carvalhe Rosa, 115 » Bgins Silvares CEP-16201-010 + Birigui/SP !
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13.2 Taxa de Ocupagido Internagbes SUS:
Clinica Médica 20,43%
Clinica Cirurgica B0,06%
Clinica Obstétrica 22,70%
Clinica Pediatrica 45,24%
uTl 99,64%
13.1 Internagdes SUS:
MUNICIPIO - FEVEREIRO MEDIA DIARIA
Birigui 416 76,05%
Qutras Municipios 131 23,95%
TOTAL 547
13.2  Internacoes por Municipio:
~ MUNICIPIO SUS  PACOTE  SCC PART  CIMSA  TOTAL
Aracatuba 2 17 3 22
Bilac 10 5 1 2 18
Birigul 280 33 92 4 7 416
Brauna 2 2
Brejo Alegre 2 1 3
Buritama 12 1 13
Clementina 7 aq 5 16
Coroados 14 1 3 18
Gabriel Monteiro 7 1 1 g
Getulina 1 1
Glicério 1 1
Guararapes 3 3
Lourdes - 5
Miranddpolis 1 1
Pendpolis 1 1
Placatu 4 1 5
Santopolis do Aguapei £/ 4 o 11
Uru * 1 1
Valparaiso 1 1
TOTAL 350 70 111 q iz 547

(]
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BIRIGUI
13.1  Obitos por categoria:
Categoria FEVEREIRO
suUs 23
Part/Pacote oo
SCC o1
TOTAL 24
13.2  Percentual de taxa de ocupacio por setor:
i TAXA OCUPACAD e  FEVEREIRO
SUS 71,26%
PARTICULAR/PACOTE 4,73%
CONVENID SCC 13,98%
CONVENID CIMSA 1,10%
PACIENTE DHA FEVEREIRD
SUs 79,04%
PARTICULAR/PACOTE 4.71%
COMVENID SCC 15,43%
CONVENIO CIMSA 0,82%
MEDIA PACIENTE DIA FEVEREIRD
GERAL T4, 29%
sUS 58.71%
MEDIA PERMANENCIA FEVEREIRD
GERAL 3,80%
5U5 4,595%
Taxs GBITO FEVEREIRD
GERAL 4,55%
SUS 6,93%
13.3  Centro Cirdrgico — Procedimentos cirdrgicos:
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS  SUS  CONVSCC  PART/PAC CIMSA_ TOTAL
Abdominal » 35 17 15 03 0
Curetagem semiotica od 0 ] 02 05
Obstetricia , 2% 1 28 01 66
Curetagem Pos-aborta 41 01 oo 0 o7
Mastologia ' 4] o1 *om 00 0z
Ortopedia B4 18 04 0 106
Ginecologia oz a1 o9 i 18

I3

Rua Dr. Carlos Carvaiho Rosa, 115 « Baimo Sibvages » CEP-16201-010 « BiriguisP
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Vascular 00 04 0 00 06
Urologia L] 12 06 00 is
Plastica 0o 0o Q0 o0 i)
Buco maxile [101] 01 (] 00 g1
MNeuracirurgia ] 06 01 00 or
Endascopia 01 04 01 L] i
Colonascopia 05 01 02 00 og
EndoscopliafColonoscopla 0q oo 03 L] o7
Outros*** 13 04 4 L] 21
Oftalmaologia ik 00 0 o0 i i
Otorrinalaringologista L] oo o0 00 (]
CPRE 0D aa 01 il 01
Taotal 176 g1 80 12 345
OUTROS *=* Ctda
Parto Mormal of 01
Faurnier 0z
Exerese TU o2
Drenagem Tdrax oz
Implante marca-passo 02
Parta Normal 01
Drenagem de Abcesso i
Hemarreidectomia 4
TOTAL 21
13.4 Cirurgias por Municipios:
CIRURGIAS POR MUNICIPIOS FEVEREIRO MEDIA DIARIA
Birigui N 254 9,07
Outros Municipios 21 3,25
TOTAL 345 12,32
13.5 Cirurgias por Convénio:
CIRURGIA POR CONVENIO FEVEREIRO MEDIA DIARIA
PARTICULAR % BO 2.8
SCC 81 2.8
SUS . ! 176 6,28
CIMSsSA 12 . 0,4
TOTAL 349 12,4

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Baave Silvares - CEP-16201-010 - BiriguilSP
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13.6 Maternidade — Nascimentos por Categoria
NASCIMENTOS POR CATEGORIA FEVEREIRO
SUS a4
PARTICULAR 28
CONVENIO SCC 11
CONSORCIO = CIMSA 01
TOTAL 84

13.7 Partos por Categoria

PARTOS POR CONVENIO  FEVEREIRD
SUS - Cesarea 26
U5 - Parto Normal 18
Pacote/Part - Cesdrea 28
Pacote/Part - Parto Normal oo
Convénio 5CC - Cesdrea 11
Convénio 5CC Parto Normal 00
CIMSA - Cesdrea Consdrcio 01
__EI_MEA - F"arl‘u NQ[r_naI Consdrcio _EIE!I

14. INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncia Transfusional, gue é a unidade que gerencia
todas as etapas relacionadas a transfusio de sangue, como a estocagem das bolsas
de sangue e hemocomponentes, sua reserva e distribuicdo para uma unidade
solicitante.

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribuicdo acontece pela mesma, auxiliando no atendimento

s

de pacientes pela unidade.

14
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14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAD sUS 5.C.C PARTICULAR TOTAL
2 Pacientes SEE e R 01 38
FEVEREIRD
Hemocomponentes 106 11 0z 1149

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar é um dos servigos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua
utilizagdo nas diversas unidades do hospital, separacio e acondicionamento da
roupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apds o
devido processamento e sua redistribuicio em quantidade adequada, em perfeitas

condigdes de higiene e conservacio.

15.1 Producio Lavanderia:

Peso KG Santa Casa Prefeitura Casa Abrigo TOTAL
FEVEREIRO 16.910,40 201,76 240,77 17.353,42

16. RESIDUOS HOSPITALARES FEVEREIRO DE 2025:

RESIDUOS HOSPITALARES
FEVEREIRO 2025 Quantidade Kg
03/02/2025 672,000 Kg
10/02/2025 699,500 Kg
17/02/2025 ) TB4300Kg
24/02/2025 : 859,000 Kg
TOTAL 3.0148,800 Kg
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17. OUVIDORIA;

A Ouvidoria ¢ um canal de comunicagio dos pacientes, familiares,
funciondrios e comunidade em geral com a Instituicio. Quem procura a Ouvidoria
tem a garantia de que terd seu assunto encaminhado e de que receberd uma
resposta.

Foi criada para que qualguer pessoa possa manifestar suas opinides sobre
o atendimento, as instalagbes e os servicos oferecidos pelo Hospital.

Ne més de FEVEREIRD de 2024, foi registrado o total de 51 pesquisas de
satisfagdo, sendo 33 5US, 10 Convénios e 08 Particulares. Seguem abaixo as

ouvidorias registradas no geral:

PESQUISA DE SATISFACAO
FEVEREIRO/2025 — Geral

Geral

1 — Atendimento na recepeio.

2 - Atendimento recebido durante o atendimento médico.

Oitima 58% 1040, 00%
Bom 42%
Reculer 0% 50,00% - I
Fuim ¥ _.
L : 0,00% - v .
= ,
&0 Avaliaram (o Otimo  Bom  Regular Ruim

Chimo 56%
Bom 43% ol oN
Regular 1% ¢ S000%-1 .
Fuiim L 20.00%
Méo Avaliaram ) 0,00% - r .
t.:f'"ﬁg @o@ ¥ qh&f‘b &
L4
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3 = Atendimento oferecido pela enfermagem.

CHimio G025

Bom 305, AP

Regular (1 50,00%

Ruim 1% .

Mo Avaliaram 0% r —

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia.

[ Otima 0% 60,00%

Bom 23% 40,00%

Repular (% 20,00% -

Ruim ] 0.00% :l .

Niio Avaliaram |  47% ' 2 e et g

5 — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama),

Otimo 50% 60.00%

Bom 4595 CPH

Regular 0% 2

Ruim 1% #0,00%

Mo Avaliaram 4% 0.00% )

Lo .bdp 111“';Iﬂr q:f

6 - Qualidade da limpeza do quarto e hospital.

Ditimao S6% 80,00%

Bom 4% 60,00%. -

Regular 0% (40,00%

Ruim %4 , 20,00% -

Mo Avaliaram 454 . 0,00% 3 )

| " -
|, ﬁ_—qﬁy qﬁ? @ﬁy o

17

Rua Dr. Carlos Carvalbo Resa, 115 - Bairmo Snlgr:u. * CEP-16201-010 * Birigui’sF
Tel: (18) 3649-3100 +. CNPJ 45.383 1068/0001-50 * www saniacasabirigui com br
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7 = Qualidade das refeigies.

Cimo 6% |
Bom 4T4%
Regular %
Ruim (1]
Mao Avaliarmm T‘%}; ]

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

8§ — Atendimento oferecido pela copa.

(Mimo 56%
Bom A0
Regular %
Fuim [} 2
Mo Avaliaram 3%

9 - Classificaciio geral para o hospital.

Otimo 17% 60,00%
Bom 0% 40,00% +—
Regular 0% 20,00%
Ruim 0%
Mio avaliaram | 3% mes ' e T )
ﬁg?p qﬁ? Qﬁn‘?’ P 1}@
10 — Vocé indicaria esse hospital para outras pessoas?
Sim 03% 100,00% -
Nao % _ i
S0.00% -
0,00% - 2
g Sim Mao
18
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PESQUISA DE SATISFACAQ

SUS

1 = Atendimento na recepeiio.

Dhimo 55%
Bom 45% |
Regular 0%
Fouim 0%
Mo Avaliaram 0%

Otimo 50%
Hom 500%
| Regular )
Ruim 0%
Mo Avaliaram 0%

60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

60,005
F0,00%
20,00

0,00%

& & & & &

3 = Atendimento oferecido pela en fermagem.

Otimao G 7%
Bom 33%
F‘.:Eular [
Ruim 0%
Mo Avaliaram 0%

B0, 00% |
B0,00% 1
40,00%
20,00%

0005

1

& F

4- Atendimento oferecido pela Fisioperapia

Otimo 28%
Bom 278
Regular 1%
| Ruim (%4
Mo Avaliaram 44%

_J
60,00%
AD,00% E
20,00% I:l "
yeoll BN —
Otime  Bom Regular  RuinM3o Avaliaram
14
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5 — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

Otimo 2% 100,00% ]
Bom 44%, 50,00%
Regular 0% 0,00% j : i ; - T
Fouim 494 i
Nic Avaliaram | 0% & & & & F
6 - Qualidade da limpeza do quarto ¢ hospital.
Otimo 50% 60,00%
Bom 3% 40,00% e
Regular 0% | | 20,00%
Ruim 4% 0.00% —
Mo Avaliaram 3% ' %&"\ q_-ﬂ*' ¢t~ uP
T= Qualidade das refeighes.
Crimio 50%% 60,008 -
Bom 4885 40,00%
Regular L) 20,00% -
B uim 2% 0.00%
Nio avaliaram 0% . > q;f : 7 " & ' o "
& e
8 — Atendimento oferecido pela copa.
{Mimo S6%4
50,008
Bom 4G
Regular 0% " e
Ruim 0% 20,00%
Mo Avaliaram 3% 0,00% . : . ——
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9- flmiﬁﬂgﬁn I-:::rnl para o hn;s.p:i.t.a.l..

Otimo 47% 60,00%

Bom S

Regular 1% s

Ruim 0% 20.00%

Mo Avaliaram 3% 0,00% T T T p———

& & F F &

10 - Vot indicaria esse hospital para outras pessoas?

150,00%

lm;ﬂﬂﬁ 1
m‘m -j
0,00% -

Sim

Sim
Nio

OSa
1%

Mo

Quantidade de Pesquisas Realizadas: 104

PESQUISA DE SATISFACAO
CONVENIO

| = Atendimento na recepgio.

Otimao 60%
Bom -iEEi_.
Regular

| Ruim 0%
Mo Avaliaram %%

B000%

B0,00%
A0,00%

20,005
0,00%

o

i E =

& & &

2 - Atendimento recebido durante o atendimento médico.

Otimo T2%
Bom 28%
Regular 1S
Fuim 4% | -
Mao Avaligram 0%

60,00%
| s0.00%
AD,00%
' | 20,00% -
0,00% : l , . : .
ﬁzﬂ“a o %ﬁ‘}'

o

& &
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3 - Atendimento oferecido pela enfermagem.

Dfimo Qs 100, ek
Bam 108
Regular %% 50,00% +—
Ruim 0%
0,008 -_— : 1 .
Wiao Avaligram 0%

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia,

Otimo 0% | |100,00%

Bom (%%

Regular 0% 50,00% l:

Ruim ] B

Nio Avaliaram e | | Do o i
o

5 — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

Otimo 8P 100,00%

Bom R

Regular 0% 50,0003

Ruim [ -

Mio Avaliaram [T 0,000 I — —
o . 2
¢ & & & £

6 - Qualidade da limpeza do quarto ¢ hospital.

Otimo 0% | |100,00% -
Bom 10% o
Rl:gula.'r 0% S0, 0058 =
Fuim (% 7]
F 0,005 ' : - .
Mo Avaliaram [ .
d & F F:
. & e

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairo Silvares » CEP-16201-010 « BiriguitSP
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T — Qualidade das refeiches.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

(imo 7% 80,00%
Hom 3% 60,00%
Regular (o 40.00%
Ruim Me EU.EIEH
Mo .ﬁ.mri‘aram [ {0, e . l '

8- Atendimento oferecido pela copa.

Otimao 80% |
Bom 20%%
Regular %%
Ruim s
Mio Avaliaram f

& &
1040, 00%
s000% 1
0,03 . T T 1 =3
IR R

9 - Classificacio geral para o hospital.

Chimo 7P
Bam 3044
Regular 0%
Fouim {14
| Nio Avaliaram 0%

E0,00%,
B0,00%
40,05
20,00%

0,003

- -

s

10 = Vocé indicaria esse hospital para outras pessoas?

' Sim

100%%

Miio

0%

150,00%
100,00% -
50,00% -

0,00% -

]

Sim

Quantidade de Pesquisas realizadas: 10

Rua Dr. Carlos Camvalho Rosa, 115 « Basro Silvgres + CEP-16201-010 » BiriguilSP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

PESQUISA DE SATISFACAD

PARTICULAR

1 — Atendimento na recepgiio.

Otimo 100% |
Hom 0%
Regular 0%
Raiim 0%
Mibo Avaliaram 0%

150,00%
100,00%
50,00%
0.,00%

1

& & @*’ &

2 - Atendimento recebido durante o atendimento médico.

Otimo 100%%
Bom 0%
Regular 15
Fouim {1
Mo Avaliaram %%

150,000
100, 0erks
50,00%
0,00%

& 1#‘“ ﬁ Iaf r*"‘fl

3 = Atendimento oferecido pela enfermagem.

CHimo 1 0%
Bom 14
Regular [
Ruim 04
Mo Avaliaram 4

150,00%

100,00% -
50,00% ]
0,00% -

£ LSS

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

Olimo (%
Rom 0%
Repular ¥
Ruim P
Niio Avaliaram 100%

150,00%
1100,00% ..
50,00%
0, 00%

I

L & ¥
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5 = Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1635

Mimo | 0%

Bom [
Regular )
Fuim 0%
Mo Avalinram 0%

6 - Qualidade da limpeza do quarto e hospital.

150,00%

100,005
20,000
0.00%

£ P

1
-

Otimo 100% |  [150,00%
Baom [ i 100,005
Regular % 50,00
Ruim m’i 0.000%
Miio Avaliaram % ' ks ' : : :
g %dP .qpﬁb'" i -
&
T=Qualidade das refeighes.
Chimo [ 0%
o 0 150,00% I
100, 00%
Regular [T 0 005
Ruim [ n'm
Mo Avaliaram [

< & gs‘ qgf &

8 = Atendimento oferecido pela copa.

ﬂ'limlj 100#% .
Bom 1(¥a 15ﬂ'nm:'

Kuim 0% | | 50.00%

NEo Avalizram 0% 0,00% :

P
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9 - Classificaciio geral para o hospital,

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

o

&

Hom 0% 100,00%
Reaular 0% :
gu 50,00%
Fuim 025 0.00%
Miio Avaliaram 0% ' ' ‘

10 = Voed indicaria esse hospital para outras pessoas?

Sim

100,00%

Miio

0%

Quantidade de Pesquisas realizadas: 10

150,00%

100,00%, -
0,00%

Sirm

PESQUISA DE SATISFACAOQ

PRONTO ATENIMMENTO

1 — Como avalia o atendimento da recepgiio?

Otimo 70%%
Bom 20%%
Regular [
. Liims 10%%

2 = Houve demora no atendimento do Pronto Atendimento?

Mo 4i%a |
Pouca 55%
Muita %

100,00%
i |
0,00% : -_ L -

Regular I

Otimo Bom Ruim
0,00
+ | a0,00%
*| 20,00% —~l
0L00% r ——
Mao Pousca Muita

26
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3 - O que achou da consulta médica”

Oiimo T0% $0.00%.
Bom 18%
&0,00%
Regular 6% 000 i
Ruim 6% 20,00%
0,00 --.j—‘———.———.
Otime Bom  Regular  Ruim

4- Como foi o atendimento prestado pela equipe de enfermagem?

Otimao 80% | [100.00% 4

Bom 20%

Regular 0% i

Ruim 0% 0,00% — .
Otimo  Bom  Regular  Ruim

5 - Em relagio a limpeza do ambiente.

Otime o | |100.00%
Bom {i% 5nrm
Regular 0%
Rusim 10% 0,00% - e
Olime Bom Regular  Ruim
Nimero de amostras avaliadas: 20
PESQUISA DE SATISFACAQ
RAIO-X
1 = Atendimento da portaria. -
Cimo 70 100,00%
Bom 20 ;
Regular 0% 50,00% .
R 1% G . - -
Otimo  Bom  Regular  Ruim

Rua Or. Carlos Carvalbho Resa. 115 - Bairo EN:I'-BEH « CEP-16201-010 + BinguifsP
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2 — Atendimento da recepgio.

FUNDADA EM 1935

CHimo

0%

&0,
Boa S0P &
40, (s
Regular e
Ruim 0% 00
,00% : - Y
Otimo  Bom  Regular  Ruim

3 - Houve demora no atendimenta?

Mo SiEs
Pouca S04 50,00%
Mluina (17

20,085
0,00%

Pouca Pluita

4 = Como vocé avalia os atendimentos prestados pelos profissionais que realizaram

o exame?
Otimo 75%
Bom 25%; 80,00%
Regular %% ﬁm
Ruim %4 A%
20,1003 .
0,00% ; .
Otimo  Bom  Regular  Ruim
5- Em relacio a limpeza do ambiente.
Otimo 0% .
Bom 1% 100, 00%
Regular 0%
Ruim 0% 50,00%
0,008 -
Otimo Bom  Regular  Ruim
Nomero de amostras: 06
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BIRIGUI
' OUVIDORIA SANTA CASA
GERAL
Elogio 1% B Elogic ®Reclamagdo ™ Sugestie M N3o Opinaram
Reclamagiio 2% 11%
Sugestio 3% 3%
Mo Avaliaram R4, i
TOTAL 78
sLUS
Elogio % mElogio = Recdlamagdo ®Sugestio B N30 Opinaram
Reclamagio 0% 0% 6%
Sugestio 004
Nito Avaliaram 0% |
TOTAL 40
CONVENIO
Elogio (W1%a
Reclamagio 0% B Elogic ®Reclamacio = Sugestio B Nio Opinaram
Supgestio ‘I_}l',l_!% 0% 0%
MNio Avaliaram 1005
TOTAL 10

Rua Dr, Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silyares - CEP-16201-010 + Biriguil5P
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SANTA CASA
BIRIGUI
PARTICULAR
| Elogio. 0%

Reclamagdo 1%
S-I.I_E!:'Stﬂﬂ- 0%
Mo Avaliaram %
TOTAL g

BElogio ®Reclamacio ®Sugestio @ Nio Opinaram

OUVIDORIA PRONTO ATENDIMENTO

P.A
Elogio 1% 1 N Elogio ®Redamaclo = Sugestdo  ® MBo Opinaram
Reclamacio 1%
Sugestio 1%
W0 Avalinram 4454
Total 18
11%
OUVIDORIA AMBULATORIAL
RAIO XiMAMOGRAFIA
[
E_Ir__nEin 0% BElogio ®WReclamacdo ®Sugestio ™ N3o Opinaram
Reclamagio 00% 0% 0%
Sugestiio 2%
Mao Avaliaram B&sa )
Taotal | § |

i0
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BEIRIGUI

CONCLUSAD:

A lrmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigui realizou, no més de
FEVEREIRO de 2025, as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e
apresentacdo dos nimeros deatendimentos e procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo os resultados
almejados, garantindo o livre acesso aos servicos publicos de sadide com universalidade,
equidade e assisténcia integral 4 saide dos usudrios.

Neste relatorio temos a satisfacio de atender as metas com qualidade na

prestacdo dos servigos, sempre priorizando o atendimento humanizado.

Birigui, 27 de Maio de 2025
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SIRLEI DE PAULA PEREIRA
INTERVENTORA — DECRETO N2 7,781, DE 23 DE ABRIL DE 2025
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