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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANﬁ CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU |

Birigui, 27 de abril de 2025.

OFICIO N*: 242/2025

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONVENIO: 011/2018 — 8% ICMS
EXERCICIO: 2025

PRESTACAOQ DE CONTAS ASSISTENCIAL — Abril/ 2025

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
Juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNEJ sob n® 45383, 106000 1-50 em
cumprimento ao estabelecido no Convénio 012018 — 8% ICMS. firmado entre o mumicipio de
Birigui, com o compromisso entre as partes para scompanhamento. regulagio & execucdo de
servigos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGLI, vem

respeilosamente encaminhar o Relatorio Assistencial.

Atestamos sob pena da Led, o autenticidade dos documentos ¢ suas coplas,

Mo ensgjo, reilero votos de estima ¢ consideraghes

Atenciozamenie, i
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i
Irmandade da Qa.l'u.t.a'ﬂasn {d%}‘wnéﬁrdﬁ de Birigui
Sirlei de Pauwla Pereira
Interventora — DECRETO N° 7.781, DE 23 DE ARRIL DE 2025

Excelentissima Senhor,
Rogue Haroldo Bomfim
Secretario Municipal de Salde de Birigui

Rua Dr. Carcs Carvaig Mosa, 1148 « Baime Slvarss  COEE IR0 D10 « Risiae i @6



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI

RELATORIO ASSISTENCIAL ABRIL DE 2025

CONVENIO: 01/2018 — 8% ICMS

A CASA D ICORDIA D I

SANTA CASA
BIRIGU.I

1. INTRODUGAOD:

Este relatdrio & um instrumento de acompanhamento e tem por.gbjetivo,
orientar a execugdo e prestacdo ‘de contas das metas de producio assistencial
referente ao Convénio n2, 71/2024, para custeio e manutencdo dos atendimentos
médicos hespitalares, celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI —
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI.

Rue Dr, Cares Carvaho Rosa, 115 - Bairro Silvares « CEP-16201-010 » BinguiSP
Tel: (18) 3548-3100 - CMHPJ 45383 1060001.60 « wwesr santacazabirigul.com.be _,J‘-"HL
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SANTA FCA;SA FUNDADA EM 1535
BIRIGUI

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935,
em consequéncia da benemeréncia de um grupe de pessoas de express3o sdcio
econdmico e politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais,
também evolui comcaracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e
amparar doentes pobres e necessitados, tendo sey registro de Filantropia na data
de 1939. Sua construcdo foi dada através da doagio do terreno por Nicolau da
Silva Nunes, por campanhas para a arrecadacio de material de construcdo, mao de
obra, entre outros fatores; além de guermesses e participacdo popular via
mutirgas,

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birlgul € o dnico hospital
tanveniado ao SUS em nossa cidade, que presta atendiments meédico hospitalar
para os demais municipios da regife. Cansigne-se gque o municipio de Birigui, &
sede da microrregido que abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Manteiro, Santépolis do
Aguapei e Clementina.

O hospital funciona coamao retaguarda do Sistema Unico de Saude, com
caracteristicas de um hospital geral de Nivel Secundsrio cam 120 leitos, dotado
ainda de especialidades: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada),
Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e
Unidade de Terapia Intensiva; também temos o Centro Cirdrgico com 05 (cinca)
salas de cirurgia, atendimento Ambulatorial de Exames de Raio-X, Mamografia e
Litotripsia. -

Atende em média 600 internagbes hospitalares e 300 cirurgias mensals,
sendo 70% atendimentos aos pacientes SUS.

Salienta-se ainda, que @ entidade tem como fim sogial 3 Assisténcia médica e
Hospitalar, onde serdo admitidas a consuita, tratamento, exames e internagao,

Pessoas que qualguer condicio social.

(]

ﬁ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Fua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairfo Sdvares » CEP-16201-010 = BiriguilSP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CﬂSA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

2. RELACAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS ok

Quantidade Vinculo
Categoria Contratada Empregaticio
Advogado (a) 02 CLT
Almoxarife 01 T
Analista de Custos 01 CLT
Aszessor de Comunicac3o 01 CLT
Assistente de Controle Administrativo 01 CLT
Assistente de Contabilidade 03 CLT
Aszistente de RH 01 CLT
Assistente de Departamento Pessoal 02 CLT
Acgistente de NIR a1 CLT
Assistente Financeiro 01 CLT
Assistente Operacional 01 CLT
Assistente Social o1 CLT
Auxiliar Administrativo 39 CLT
Auxiliar de Banco de Sangue 01 CLT
Auxillar de Enfermagem 26 CLT
Auxiliar de Farmacia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento 04 CLT
Auxiliar Financeiro 02 CLT
Auxiliar de Manutengdo Elétrica e Hidraulica 01 CLT
Auxiliar de Manutencio Geral 01 LT
Auxiliar de Recursos Humanos 01 CLT
Camareira 01 CLT
Contador [a) 01 CLT
Controlador de Estoque 01 CLT
Coordenador (a) Faturamento 01 CLT
Coordenador (a) de Enfermagem 01 CLT
Coordenador NEP 01 CLT
Cozinheira 09 CLT
Eletricista ] 01 CLT
Encarregado de Atendimento ! 01 CLT
Encarregado de Campras : 01 CLT
Encarregado de lardinagem | 01 CLT
Encarregado de Manutencio 01 CLT
Enfermeiro Coordenador Pronto Atendimento 01 CLT
Enfermeiro (a) Coordenador Central Materiais 01 CLT
_Enfermeirajo] 37 CLT

Rua Dr. Carlos Carvalho Rasa. 115 « Bairro Silvapes « CEP-16201-010 » Biniguli5P f
Tel: {18} 3649-3100 + CHNPJ 45383 10GANI01.50 » v samMacasabirigui com . be ;L 'r
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SANTA CAEA FUNDADA EM 1935
BEIRIGUI
Enfermeira SCIH a1 CLT
Enfermeiralo) Coordenador UTI 01 CLT
Farmacéutico 07 CLT
Farmacéutica Clinica 01 CLT
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T.| 01 CLT
Gestora Assistencal 01 CLT
Gestora Contabil 01 CLT
Gestor em RH 01 CLT
Interventor 01 CLT
Médico da Trabalho 01 CLT
Motorista 02 CLT
Mutricionista Clinica 01 CLT
Mutricionicta RT 01 CLT
Pedreiro 01 CLT
Pintor 01 LT
Forteiro (a) 04 CLT
Fsicalogo (a) 01 CLT
Responsavel Manutenciio Preventiva 01 CLT
Responsavel Patrimanio 01 CLT
Servicos Gerais 72 CLT
supervisor Servicos de Higienizagio e Limpeza 01 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Técnico de Seguranca do Trabalho 02 LT
Tecnico de Enfermagem 170 CLT
Telefonista 01 CLT
Técnico de Suporte em TI 01 CLT
Vendedor - 02 CLT
TOTAL 428 cir

Fonte: CNES (ativos, afastados, aposentodos).

3. NOSSAS CERTIFICAGOES:

« Amparada na lel federal E.ESFI,I’EIE. o trabalho da Santa Casa de Brigui é
legitimadocomo Organizacies Sociais (0.5.5);

« Certificacdo Quro em Esterillizan:ﬁu Hospitalar da 3M;

= Certificagdo C.0.H - Compromisso com a Qualidade Hospitalar:

= CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de S3o Paulo;

= AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n® 504409,

Rua Dv. Carles Canvalho Rosa, 115 - Bairo Silvages + CEP-18201-010 » BiriguilSP J
Tal: {18) 3649-3100 = CNPJ 45383 10600001-50 + waww.santacasabirigui com_br ’,.L:‘L-{‘



SAl&ITA CASA FUNDADA EM 1935
EIRIGUI

4. NOS50 OBJETIVO:

* Manter, administrar e desenvaolver estabelecimentos destinados & prestacio de
servicos de salde dentro dos parimetros e proporces estabelecidos pela
legislacio e regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos
aplicavels ao SUS (Sistema Uniro de saude), observande sempre os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da
eficiéncla para o alcancede suas finalidades sociais 3

* Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populagin;

* Proporcionar atendimento Seguro, humanizado aos pacientes e  seus
acompanhantes;

* Proporcionar seguranca e tranquilidade aos nossas colaboradares.

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAOD:

» Especialidades Médicas: Clinica Cirdrgica (Cirurgla Geral e a Cirurgia
Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,

Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva;
* Equipe Multidisciplinar e Educacio Continuada:

® Servicos de Apoio Dlagnasticos:

6. RESULTADOS ESPERADOS:

.

* Manter atendimento is urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24
horas;

* Drganizar o servico de acolhimento e triagem médiea para contra-referénciar 0%

stendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Rua Dr, Carlos Carvabho Resa, 115 + Bairo Sivares * CEP-16201-010 - BinguiSe
Tel; (18) 3648-3100 « CMPJ 45383 106/0001-50 - rrversantacasebirigul com br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAhi:'I'A CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

= Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar/adotar os
respectivos protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboracio
de protocolos para atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

= Integrar-se com a Central de Regulagio de Ofertas de Servicos de Saude da
Secretaria de Estado da Sadde do Estado de S&o Paulo, apresentando a
disponibilidade de leitos ofertados.

* Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixe:

ESPECIALIDADES COBERTURALOCAL  PLANTAO ADISTANCIA
AMESTESIOLOGIA X X
CLINICA MEDICA ¥
CLINICA CIRURGICA . X
CLINICA PEDIATRICA ¥ 3
OBSTETRICIA X
ORTOPEDIA % X

A Irmandade da Santa Casa de Misericirdia de Birigui prestou
atendimentos medicos hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o més
de ABRIL de 2025, dentro dos limites operacionais da instituicdo, oferecendo
atendimento digno e de qualidade & populagdo de Birigui e aos municipios ao qual é

referéncia para usudrios do 5US.

7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui mantém as
comissées  hospitalares em  pleno  funcionamento com  reunifes e acbes

desenvolvidas confarme relacdo abaixo:

Rua Or. Carlos Carvalho Rosa, 115 » Balrro Silvares « CEP-16201-010 « Bingui'se

Ted: (18) 3549-3100 -, CNPJ 45383 1080001 250 - wwnw sartacasabirigui com. br _|" : II||'
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# [CIH-Comissao de Infeccda Hospitalar;

= Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

= Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

« Comissdo de Obitos;

« Comissao de Etica Médica;

» CIHDOT = Comissdo Intra Hospitalar de Doatdo de Orgdos e Tecidos para
Transplantes;

= CIH - Centro Integrado de Humanizagao;

¢« Comissdo de Seguranca do Paciente;

« MNEP — Comissdo Nucleo de Educagdo Permanente;

s MNEPH - Comissdo Nucleo de Educacido Permanente € Humanizagao;
» Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

= CIPA— Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes;

= Comiss3o de Eventos;

» Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal;

+ (Comissdo Etica de Enfermagem;

« COREME — Comissio de Residéncia Medica,

8. NOSS05 PROGRAMAS DE SAUDE:

» Projetos de educacio em sadde;

+ Projetos de prevencdo e controle de doengas @ de grientagio sanitaria;

+ Proporciona meios de cooperacdo no ensino, pesquisa e difusdo de
conhecimento cientifico, concernentes a especializagcio médica ;P?nspitala r,
farmaceéutica, fisioterapica,biomédica, nutricional, odontoldgica e demals dreas de

conhecimento humano relacionado a sadade.

Rua Or. Carlos Carvalho Rosa, 113 = Basro E_.ih'a'll.‘-!- = GEP-1G201-010 = BiriguitaFP ]
Tel: (16) 35423100 - CNPJ 45 383 106M0001-50 «  www. santacasabirigui.com.br 34 J'Il



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FLUNDADA EM 1035

BIRIGU|

9. CONVENIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ao SUS da cidade:

+ Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre,
Bilac, Coroados, Lourdes, Turiiba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santopolis
doAguapei e Clementina;

= Lonvénios firmados com plancs de sadde;

+ Parcerias firmadas: Conséreio Intermunicipal e Cartio Desconta;

» Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76

leitos 5U5,44 leitos particulares,

« MISSAD
Prestar servigos de sadde a populacdo de Birigui e regido, para pacientes gue
necessitamde cuidados meédicos & ambulatorials, atuando de maneira eficaz, com

ética, respeito e profissionals qualificados.

« WISAQ

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saude
publica eprivada, mantendo a unifo das equipes de trabalho dos diversos setores,

objetivando a continuidade dos servigos com o maior calor humano possivel,

. U&LHHE
Etica, compromisso, respeito, humanizacio & esperanca.

10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contames com 120 leitos em nossa unidade haspitalar, sendo
44 leitos particulares e 76 Hdeitos ofertados aos pacientes do Sisterna Unico de
Saude — 5US o que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares

de nossa instituicdo,

Fua [v. Carlos Carvalho Rosa, 118 = Bairo Silvages « CEP-18201-010 « Birigui/5P
Tel: {18) 3648-3100 - CNPJ 45.383.10610001-50 + www santacasabirigul.com br
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SANTA CASA FUNDADA EM 1936
BIRIGUI

Capacidade Operacional de Internag3o:

LEITOS OPERACIONAIS

Descricio Total s5Us MNio 5U5
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 15
UTI Adulto 1 10 .
Ohstetricia Clinica 12 oy 05
Obstetricia Cirurgica 12 o7 a5
Pediatria Clinica 14 12 02
Bergario 03 03 -
Total 120 76 44
Total Percentual 100% 63,33% 36,67%

11. METAS E RESULTADDS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui se propds a prestar os
seguintesatendimentos relacionados abaixo, durante o més de ABRILo de 2024, via tabela
de procedimentosdo SUS.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTO —
META/PACTUACAD:

12.1 Atendimentos realizados ABRIL/2025:

Convénio SUS Meta/Pactuagiio Total Realizado Total percentual
Laboratario 1.500 2498 127.81%
Litotripsia (04 ondas) 110 10 9,09%
Mamografia 179 196 105,49%
Raio-X 8E3 691 78,15%
Total 2.972 3.196 107,53%,

12.2 Raio-X realizados por municipios:

S
Municipio Cpta ABRIL Total Percentual
Birigul 670 607 20,55
Corcadas 48 47 97,91%
Gabriel Monteiro { 52 0o oo
Fiacatd 16 ik 225%
Santopolis do Aguapel g7 21 21,64%
Total Ba3 691 78,25%
' L

Fuea Dr, Carlos Carvalho Rosa, 115 « Barro Silvares « CEP-16201-010 - BifguilSP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAIJTA CASA FUNDADA EM 1535
BIRIGU.

Obs: Ofertado vaga mensalmente no Portal SigEER fmuss.immmmmf}_

12.3  Atendimentos Litetripsia:

MUNICIPIO REALIZADOS
'Mtu Alegre 00
Avanhandava oo
Barbosa o
Bilac o0
Birigui 00
Bradna 0z
Brejo Alegre oo
Buritama O
Coroadas aa
Clementina a0
Gabriel Monteiro 01
Glictrio 00
Lourdes an
Luizidnia 01
Pendpolis 06
Piacaiu 0o
Santdpolis do Aguapel 0o
Turidba 0o
Total de pacientes 10
Total (04 endas) 40

13. ATENDIMENTO INTERNACAD

13.1 Internagdes por Categoria:

INTERNACOES POR CONVENID
CONVENID ABRIL = i
SUS ; 341
PRCOTES/PART 75
SCC 132
CONSORCIO — CIMS4 1
TOTAL g 599

Rua Dr, Carlos Carvalho Rosa, 115 « Baire Silvares « CEP-18201-010 « Biriguil3P 1
Tel: (16)3648-3100 - CNPJ 45.383.106/0001-50 + www santacasabirigui com br . /f
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SANTA CASA
BIRIGU|

13.2  Taxa de Ocupacio Internagdes SUS:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

Tel: (18) 3649-3100 -, CNPJ 45383 106/0001-50 wwaw santecasahinigui com be

Clinica Médica Ha,93%
Clinica Ciriirgica 51,40%
Climica Obstétrica 34.52%
Clinica Pediatrica 65,00%
72,33%
Internacies SUS:
MUNICIPIO ABRIL MEDIA DIARIA
15,63%
Outros Municipios 4,19%
Internagbes por Municipio:
MUNICIPIO SUS  PACOTE  SCC PART TOTAL
“Andradina 01 T or
17 05 22
01 01
04 03 oF
308 37 119 0s 465
01 02 03
Brejo Alegre 03 03
25 Q3 I8
Clementina OB 02 05 01 15
12 01 i1 14
Gabriel Monteire 01 01
Guzolandia 01 1 |
05 05
Mirandopolis 7 01 01
05 a1 01 a7
Santopolis do Aguapel 14 01 15
] 0s
Valparaiso o 01
381 &9 132 G 559
11
Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 » Bairo Sivgres « CEP-16201.010 » BiriguifSP il
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU!

SANTA CASA FUNDADA EM 1835

BIRIGUI
13.1  Obitos por categoria:
Categoria ABRIL
505 16
Part/Pacote 032
sSCC 02
TOTAL 20
13.2  Percentual de taxa de ocupacio por setor:
TAXA OCUPACAD : ABRIL
SUs B1,62%
PARTICLILAR/PACOTE 4,52%
CONVENID SCC 16,63%
CONVENMIO CIBASA 0,28%
PACIENTE DMA ABRIL
sUs 70,03%
PARTICULAR/PACOTE 4,78%
CONVENIO 5CC 17,15%
COMVEMID CIRSA 0,04%
MEDIA PACIENTE DIA ABRIL
GERAL 78,50
SRS 62,03%
MEDIA PERMANENCIA ABRIL
GERAL 4,04%
SUS 4, 80%
TAXA OBITO ABRIL
GERAL 3.39%
SUS e B
13.3  Centro Cirdrgico = Procedimentos cirdrgicos:
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SUS  CONVSCC  PART/PAC  CIMSA  TOTAL
Abdominal 20 22 19 0o &1
Curetagem sembasticn an {1 D1 ag oz
Dhstetricia a4 aa Fat| (UL N 1
Curatagerm Pds-aborto . DB oo 01 i o7
rastalogia O 01 0 (1] o1
Ortapedia 85 IB 05 (il 118
Glnecalagia i 07 0z 1.1 o0 17
Vascular i} 03 x an £ 0z
Urologia oo 19 (113 i3] 24
Plastica oo a0 01 il oL
I2

Rua Dr. Carles Carvalho Rosa, 115 - Bairro Sévares - CEP-16201-010 + Bingul'SP i
a |
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAP;TA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI
Buco maxilo __I:II:I File] oo oo 06
MeEUracirurgia 01 5 0o 1] 0B
Endoscopia o1 01 02 oo 04
Colonascopia 0z i1 ov oo in
Endoscopia/Colonescopia 04 a1 4 oo 09
Outnos®** 1z 05 05 oo 22
Dftalmologia 00 ] 00 00 oD
Ctorrimolaringologista % 4] i 00 a1 ]
CPRE (8 ] oo ao 01 ol
Total 182 97 87 01 367
OUTRDS *** atde
TUMDRACAD CISTICA o1 |
DESBRIDAMENTD 08
EXERESETU 01
DRENAGEM TORAX 02
| BLOOD PETCH o1
TIRECIDECTOMIA [
DRENAGEM DE ABCESSC | 06
FISTULECTOMIA ot
LINFADENECTOMIA AXILAR | 01
IMPLANTE MARCAPASSC | 01
PARTO NORMAL 01
TOTAL 22
13.4 Cirurgias por Municipios:
CIRURGIAS POR MUNICIPIOS ARRIL MEDIA DIARIA
Birigui 269 59
Outros Municipios 97 3,2
TOTAL 366 12,2
Cirurgias por Convénio:
CIRURGIA POR CONVENIO ABRIL MEDIA DIARIA
PARTICULAR 87 23
SCC a7 a2
SUs 182 6,0
CIMSA | 1 i3
TOTAL 367 12,2
13

Rua Dr. Carlos Canalho Rosa, 115 = Baimo Silvares « CEP-16201-010 » Birigui/5P
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i
SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BEIRIGUI
13.5 Maternidade — Nascimentos por Categoria
B NASCIMENTOS POR CATEGORIA ABRIL
5U% 74
PARTICULAR 29
CONVENIO sCC 08
CONSORCIO = CIMSA 00
TOTAL 111
13.6  Partos por Categoria
PARTOS POR CONVENIO ABRIL
SUS - Cesarea 44
SUS - Parto Normal 30
Pacote/Part - Cesdrea 29
Pacote/Part - Parto Mormal oo
Convénio SCC - Cesdrea 08
Convénia SCC Parto Normal a0
CIMSA - Cesdrea Consércio an
C@ﬂ:_ﬁaﬂu Normal Consdrcio 00

14, INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1  Agéncia transfusional;

O hospital possui a Agéncia Transfusional, que @ a unidade gue gerencia
todas as etapas relacionadas & transfusio de sangue, como a estocagem das bolsas
de sangue e hemocomponantes, sua reserva e distribuicio para uma unidade
solicitante,

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribuicio acontece pela mesma, auxiliando no atend;;mnm

de pacientes pela unidade.

Rua Dr. Carks Carvaho Rosa, 115 + Bairmo Silvares » CEP-16201-010 « Bingu'SpP f
Tel: (18) 3848-2100 - CMPJ 45 383 1060001-80 - www. sanlacasabinguicom. br uLk,{
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14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

mMEs DESCRICAD SUS 5.C.C PARTICULAR TOTAL
Pacientes ; ?.-I} 0o [E 41
ABRIL
Hemocomponentes o7 16 0a 131

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar ¢ um dos servigos de apeolo aos colaboradares e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuite da roupa, desde sua
utilizacao nas diversas unidades do hospital, separagio e acondicionamento da
roupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apés o
devido processamento e sua redistribuigdo em quantidade adegquada, em perfeitas

cendicies de higiene e conservacio.

15.1 Producdo Lavanderia:

Peso WG Santa Casa Prefoitura Casa Abrigo TOTAL
ABRIL 19.4540 ”1 82,68 366,11 19.927 46

16. RESIDUOS HOSPITALARES ABRIL DE 2025:

RESIDUOS H[I-EPiTALAHES-

 ABRIL2025 " Quantidadekg =
07/04/2025 620,000 kg
14/04/2025 1.218,2000 Kg
21/04/202% ‘ 952,000 Kg
28/08/2025 ' 980,000 Kg
ToTAL 3.770,200 kg

Fua Dr. Cardes Carvalha Rosa, 115 - Bairro Silvares + CEP-16201-010 » BiriguifSP f!
E']
Ted.. (18) 3548-3100 « CWNPJ 45383 106/0001-50 = www santacasabirigui.com be . L,{
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17. OUVIDORIA:

A Quvidoria é um canal de comunicacdo dos pacientes, familiares,
funciondrios e comunidade em geral com a Instituicdo. Quem procura a Duvidoria
tem a garantia de que terd seu assunto encaminhade e de que receberd uma
resposta.

Fol criada para que qualquer pastoa possa manifestar suas opinides sobre
o atendimento, as instalacdes e os servicos oferecidos pelo Hospital,

No més de ABRIL de 2024, foi registrado o total de 51 pesquisas de

satisfacdo, sendo 33 SUS, 10 Convénios e 08 Particulares. Seguem abaixe as

ouvidorias registradas no geral:

PESQUISA DE SATISFACAO
ABRIL/2025 - Geral
Ceral
1 - Atendimento na ruu.-pur-ﬁu

- Otima 3% ED’MH'

Bom 40%
| Regular 0% ?gﬁmm-,; I I

Ruiim ] .

MNao Avaliaram | (1% bﬂﬁp ﬂF q_t@‘ﬁ’ @:.‘EP

2 - Atendimento recebido duranie o atendimento médico,

T
Otimo —1 3% | 00w — 1
Bom | 42% a0, 00
 Regular (1% 30,005 HL o
| Luim b, T 0,00% — :
Nio Avaliaram | 0% -

L 5':5:? ﬁp'l.‘:-‘ qﬁté,;? qﬁﬁ‘ 3 1&9 o

; 6

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.

|
:f_"}'_ti'_mn 69 | VLG 00
S o i
epular
Ruim 2,19% 0,009 W —
Niio Avaliaram 0% & & g

4- Atendimento oferecido pela Fisioterapia

Otimo 33% 30,00% - '
Bom i G Ll
Regular 0% 0,00 .

Ruim 0%

Niio Avaliaram | 7% & fo & &
L

3 — Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

Ohimo 3% Egﬂ 1

Bom 2% _| |0t

Hegular 0% 0,00% p—
Ruim 204
Mo Avaliarm 05 ;3..55} ﬁ ﬁ mﬁ &

i - Qualidade da limpeza do quarto ¢ hospital.

Otima 539 | [10000%

Bom 44%, S0 _—
Regular 0%

Ruim 4% C ey - ' . I-hPI !
| Ndo Aviliaram i @-# o 1#5?} PO
T=Qualidade das refeighes. ;

 Otimo A% | [Po00% =
_Bom 47% . I

Regular (114 L0, 00% . AT
Ruim 6% <0 N -’
Miio Avaliaram IH-'EJ @ o Qﬁ i &

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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B ﬂ.-:ﬂ.m.di'.mtnfﬂ ufer[-c-_idn_pela tl‘l]‘_lT
[ Eitima 0] [0 mﬂ:
Bom 399 0.0 ] _l
Reeular 4 .—
Fuim 1% &
| Nio Avaliaram | 3% o "‘ap
¥ - Classificagio geral para o hospital.
Cttimo 47% | B0,00 [ —
Bom 0% 40,00%
Regular 0% 20,00% 5
Kunmm ([ 0005 ——y———,
Nio avalaram | 3% . Y :
L ﬁy"'P qPﬁ\#ﬂh ¥ 1@&

10 — Vocé indicaria esse hospital para outras pessoas?

Sim qs_ﬂ 100,00%
Mo 3% | ‘
50,00% ]— —
0,00% +4— . .
Sim Nao
L _

Total de pesquisas realizadas: 137

PESQUISA DE SATISFACAO
SUS
I — Atendimento na recepeiio. -
Otimo S6%% lmn o0, ;1
.ﬁgl'l{m | 41.';1“:3 = {;..jm; :I_ . ; .
E;::um.-‘l.wliamm gi ; " & 1’5“' & &

Rua Or. Carlos Carvalho Rosa, 115 = Bairrg Silvargs » CEP-16201-010 « BirlguirSP
Tel.: {18) 3640-3100 -, CMPJ 452383 TOGA0T-50 « W santacasabirigui com b



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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SANTA CASA

BIRIGUI

2 - Atendimento rec recebido durante o atendimento médico.
Chimo S1%% 100,00% -+ -

Bom 4% 50,00% +—

H'-'EELFI-H-F 04 00 |—l'1 . .
Ruim 0%

| Nio Avalizmm 0% ﬁfp & f &

3 = Atendimento oferecido pela enfermagem.

Citimo B, 100,00%, e

Borm 3% | | s000% +

Regular 0% | 0,00% + . & . 2
Ruim % tS"P Py z.*:‘b'f i ‘ﬁp
Nio Avaliaram %% . F T @

4- Atendimento oferceids pela Fisioterapia

5 —Servigo de hotelaria oferecido (rou pas de cama).

himo | 1 5.15% | 100,008 =
Bom 9.059% 50,00

Regular 4 0,00% | - Ly
Ruim 4 »
Nao Avaliaram | 75, 76% ﬁ;é"p o qﬁ}é th &

ﬂtim 5(P% | GO00M% S —
e 20,00%,
:EE_ ular gz 0,00% ! :
LITITh "
Nio Avaliaram 0% | ,:5.-_-:5":I & F %5.%3:# &

6 - Qualidade da Eimpeza do quarto ¢ hospital,

| Ciimo | 54% (0% M
Bom 43% (4000% —
Regular 0% [20,00% - J —,
Rairn 1% ELUD‘J:'r +
Mo Avaliaram 09 i
vl = o F P

|9

Rua Dr. Caros Carvadho Rosa, 115 « Bairro ﬂll'rarus * CEP-16201-010 ~ Birigui/SP ;
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1835

T- Qualidade das refeighes.

Otimo 45 iﬁ

Hom 45% MM —

Regular % & e, - .
Ruim % '
Nio avaliaram | 0% & & & #@‘j &

8 — Atendimento oferecido pela copa,

CHimo 1%

Bom I8% 50,00% 1

Regular Fa 0,00% - .
Ruim 1% o o g
Nia Avaliaram (0 ﬁbﬁ QPF qﬁ @ﬁ &

L0000

9 - Classificacio geral para o hospital.

S S | [E0o0%

| Bom A% 40,00%

Regular 0% Eﬁﬁ B B

Ruim 3% U T e
- = o ; :

Nao Avaliaram 0% G ¥ 3 .-‘.ﬁ'i? ﬁ &

10 — Voel indicaria esse hospital para outras pessoas?

Siim

O

Miia

A%

Eznu.unm

{100,00% -
0,00% 4— L —

Sirm [ETs]

a
L

Quantidade de Pesguisas Realizadas: 104

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 113 « Barro Silvates - CEP-16201-010 « BiriguilsP

Ted: (18) 3649.3100 < CNPJ 45.383.108/0001-50 = www.sanlacasabirigul.com br



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

SANTA CASA
BIRIGUI

PESQUISA DE SATISFACAO
CONVENIO/ PARTICULAR.

I = Atendimento na recepedio,

| Otimo 6% | [1omo0%
Bom 39% 50,00% —_
il LLEd] 0,00% - N | ’ :
Huim 5 = ; & =
Mao Avaliacam {14, ﬁ;ﬁ‘ ﬁ #@ﬂ <& &
2 - Atendimento recebido durante o atendimento médicn,
| Otimo 72 100,005 —
' Bom 2855
Regular 24 50,00% - —
_Ruim (e 0,008 : - '
Mo Avaliaram | 0% t:js?u %&;\ o ";F.-

3 — Atendimento oferecido pela enfermagem.

J_C:Itim-n T2% 100,006 +

_'_an 28% S50.00%

Regular ke 0.00% + :
Fuaim {ita P o
Nio Avaliaram | 1% Qﬁ%ﬁ

4- Atendimento oferceido pela Fisinterapia

[ Otima 3% i)

Bom 224 | (a0,00% I

Repular ff,ji: _— E-I} 00% J

Ruim |0 0,00% H_.——.

Nio Avaliaram | 45% o

w
21
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SANTA CASA
BIRIGUI

Ot 6l %%
Baom 3005
Regular 1
Rram 1%
| Mo Avaliaram 0154

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1835

5_ S-tn-'u;n de hotelaria of u-ferecldn {roupas de cama).

6= Qualidade da limpeza do quarts e hospital.

Himo | 56 |
Boim 4404
Repular e
Ruim ¥
Wao Avaliaram s

B0, O =
40,0
20,00%

0,00% - T

S S qf '-9*' |

T~ Cualidade das refeigies.

| Ctimo 4% EIZIEHZI%
Boam 3%
Repular ]
Ruim o o
Mao Avaliaram (o ﬁ.ﬂ -E'-'“
8- Atendimento oferecido pela copa,
Otimo 51% 100,00%
Bom 45%0
— i
Regular 0% Cros
Ruim 0% oy e g
. o : y
| Nio Avalianm | 0% o qﬁ? &0 &
9 - Classificagio geral para o hospital. -
Otimo 8% RS0
“Bam m% 00 ——
Regular 0% % 1 ===
Ruim 0% S T A
Mio Avaliarnm (%

22
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10 — Voci indicaria esse hospital para outras pessons?

Sim ][00 -
Nao 1% | 10,009 4 j
0,008

Zarm H&o

Quantidade de Pesquisas realizadas: 18

PESQUISA DE SATISFACAD
PRONTO ATENDIMENTO

I = Como avalia o atendimento da recepgio?

Olimo 62% 300,00%

Boin 8% S0.00% -

| Regular 23% |

Ruim 2% 000% M .
Otmo  Bom  Regular  Ruim

2 — Houve demora no atendimento do Pronto Atendimento?

Mio 54% | 60,00% =
Muita 230%% | | 20,00% } —
U_.W‘H- il . ._
Miila

3 = () que achou da consulta médica?

Otimao H9%% 1':"3' 00% -

Baom 2384
Regular T
Fauim 0% 70, 00% == —= y |

t:ltimn Bom  Repuldr  Ruim

23
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SANTA CASA

BIR

4- Comao foi o atendimento prestado pela equ

| G U I

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

ipe de enfermagem?

Citirm

Bom  Regular

'_ﬂrimn s, 100,00
Rom 15%
Repular %o
| Ruim lﬁ'.-""p_. 0,00% d - ==

Rigim

5= Em relagiio a limpeza do ambiente,

Olimo | 62% | |100.00% —

Bom 23% S0.00%

Rl;;ular 0% - . m I

Raim [ 5% ' :
Otima  Bom  Regular Ruim

Nimero de amostras avaliadas: 13

PESQUISA DE SATISFACAD

RAIN-X
I - Atendimento da portaria.
‘:lli.l'l'l-lil 5“% ‘llJD'.DD% T —
Bom Sty d
_Regular 0% | . .
Ruim 0% 0,00% +— - -
Clirme  Bom He-gula Rulm

2 - Atendimento da recepeio.

100,00%

Ctimo | 50% A
Hom 50% | | so.00% +
.E':%‘-m“ g::‘ 0,00% | . .
= - g Otime  Bom  Regular  Ruim

24
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3 — Houve demora no atendimento™
80,00%

| Nio . 25% i
Pouca I8 20,00% — i
_ Muita 3T 0.00% +— . :

MAG Pousca Muita

4 — Como voeé avalia os atendimentos prestados pelos profissionais que realizaram

o exame? T

100,00% —
Chimo 50%
Bom IE*T'.':_ 50.00% 1—l —_—
Regular 12% 0,008 l ; . - :
Ruim (% Otime Bom Regular Ruim

5 - Em relagio a limpeza do ambienie.

" Otimo s | il )
| Bom 3% | 50,00% -
|qH.£guIar (% 0.00% . . : -

R | M4 ,
Oiime  Bom Regular Kusm

Numero de amostras: (08

OUVIDORIA SANTA CASA

GERAL WElogio W Raclamacio W Sugestdo l_ﬂin Opinaram
Elogio 3% ||
Reclamacio | 3%
Sugestio T
Mo Avaliaram B2%% 11%
TOTAL 137
5%
25
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

OUVIDORIA PRONTO ATENDIMENTO

BIRIGU
A _ B
[ FElogin 1% |
Reclamagdo 2%
Sugestio %%
Mo Avaliaram 10%
Tatal I 13

i

FUNDADA EM 1935

B Eiogic ®Heclamagdo W Supgestio N Opinaram

8%

OUVIDORIA AMBULATORIAL

'RAIO X/MAMOGRAFIA

Elogio HGER
Reclamagio 1%
Sugestdo 1%
Miio Avaliaram %
Tastal 5

RiEiogio ®WReclamacdc @ Sugestio M N30 Opinaram
O

CONCLUSAO:

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui realizou, no més de ABRIL

de 2025, as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e apresentacdo dos

——

nimeros deatendimentos e procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados

almejados, garantindo o livre aresso aos servicos publicos de sadde com universalidade,

equidade e assisténcia integral & sadde dos usudrios,

=

Meste relatorio temos a satisfacdo de atender as metas com qualidade na

prestagdo dos servigos, sempre priorizande o atendimento humanizado.

' 20
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Birigui, 27 de Maio de 2025.
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-~ SIRLEI DE PAULA PEREIRA
INTERVENTORA = DECRETC N2 7.781, DE 23 DE ABRIL DE 2025
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