IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA -'_:ASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI

Birigui, 13 de Janeiro de 2025,
OFICIO N*: 012/2025

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGL]
CONVENIO: 01/2018 - 8% ICMS
EXERCICION: 2024

c6PIA

PRESTACAOQ DE CONTAS ASSISTENCIAL - NOVEMBRO / 2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
pessoa juridica de dircito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJI sob o
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no Convenie 012018 — 8%, TCMS,
firmado entre o municipio de Bifgui, com o compromisso entre as parles para
acompanhamento, regulacio e execugio de servigos no hospital IRMANDADE SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL vem respeitosamente encaminhar o Relatério

Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos ¢ suas chpias.

No ensejo. reitero volos de estima e consideragies.

Adcnciosamente,

¢ LY, I"'w-._

""4.." PP 8

Irmandade da Santa Cusa de Misericordia de Birigui
Fernando Gowpgalves Silva

Intervenior — Decreto n® 7.70% de 02012025

Excelentissimo Senhor,
Rogue Haroldo Bomfim
Secretirio Municipal de Saude de Birigui
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1. INTRODUCAOQ

Este relatdrio € um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo orientar
3 execugio e prestacdo de contas das metas de produgdo assistencial referente ao
Convénio n2, 01/2018 - ICMS, firmande entre o Municipio de Birigui & Irmandade da Santa
Casa de Misericordia de Birigul.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressiio socio econdmico e
politica do municipio 8, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de 1939, Sua construgao fol dada
através da doagdo do terreno por MWicolau da Silva Nunes, por campanhas para a
arrecadacic de material de construcio, mido de obra, entre outros fatores; alem de
quermesses ¢ participacio popular via mutirGes,

A Irmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigui € o unico hospital conveniado
aos5Us em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, @ sede da microrregisoque
abrange os 10 seguintes municiplos: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turiuba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Manteiro, Santépolis do Aguapei e Clementina,

0 hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Sadde, com
caracteristicasde um hospital geral de Nivel Secundério com 120 leitos, dotado ainda de
especialidades: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Anestesiologia,
Clinica Meédica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia
Intensiva; e Centro Cirndrgico com 05 (Cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial de
exames de Ralo-X, Mamografia e Litotripsia.

Atende em média 600 Iinternages hospitalares e 300 cirurgias mensais, sende 70%

atendimentos aos pacientes 5U5,
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Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social & assisténcia médica e
hospitalar,onde serdo admitidas a consulta, tratamento, exames @ inlernacio, pessoas que

qualquer condigdo soecial,

2. NOSSAS CERTIFICACOES:

« CEBAS [Certificacio de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n® 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 & 31/12/2024;

« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui & legitimado
como Organizagbes Sociais (0.5.5);

« Certificagio Ouro em Esterilizagdo Hospitalar da 3M;

« Certificacdo C.0O.H = Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

« CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo;

« AVCB- Auto de Vistoria do Corpe de Bombeiros n® 504409,

3. NOSS0 OBIETIVO:

« Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacdo de servicos
de sadde dentro dos pardmetros e proporgdes estabelecidos pela legislagio e
regulamentos federals, estaduais e municipais e pelos normativos aplicaveis ao 5U5
{Sistema Unico da Sadde), abservando sempre os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede suas finalidades
sociais;

s Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populacio;

» Proporcionar atendimento se¢guro, humanizado aos pacientes e sews acompanhantes;

. Prnpmmar SERUranta e trang vilidade aos nossos eolaboradores.,

U
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4. NOSSAS AREAS DE ATUACAD:

= Especialidades Médicas: Clinica Cirdrgica (Clrurgia Geral e a Cirurgia Especializada),
Anestesiologia, Clinica Medica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade
de Terapia Intensiva;

« Equipe Multidisciplinar e Educacio Continuada;

« Servigos de Apoio Diagndsticos;

3. RESULTADOS ESPERADOS:

= Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

= QOrganizar o servigo de acolhimento e triagem medica para contra-referéncia os
atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

» Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivas
protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboragdo de protocolos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

s Intagrar-se com a Central de Regulagio de Ofertas de Servigos de Sadde da Secretaria de
Estado da Salde do Estado de Sdo Paulo, apresentande a disponibilidade de leites
ofertados.

» Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLANTAO A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA — —% S
CLINICA MEDICA X
CLINICA CIRURGICA X
CLINICA PEDIATRICA ¥ b
OBSTETRICIA X

ORTOPEDIA X ®

Rua v, Carles Carvalbo Rosa, 115 = Baing Sdvares - GEP- 18201 -010 - Binguit 5P
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A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui presiou atendimentos

medicos hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o més de maio de 2024, dentro

dos limitesoperacionais da instituigdo, oferecendo atendimento digno e de qualidade 3

populacac de Birigui & aos municipios ao qual € referéncia para usuarios do SUS.

6. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui mantém as comissdes

hospitalares em pleno funcionamento com reunides e agdes desenvolvidas conforme

relagio abaixo:

CCIH - Comissdo de Infeccio Hospitalar;

Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

Comiss2o de Revisao de Prontudrios;

Comissdo de Obitos;

Comissio de Etica Médica;

CIHDOT = Comissda Intra Hospitalar de Doacdo de Orgados e Tecidos para Transplantes;
CIH — Centro Integrado de Humanizagao,

Comissdo de Seguranca do Paciente;

MEP -~ Comissdo Nicleo de Esducagio Permanente;
Comissio de Gerenciamenta de Residuos;

CiPA — Comissdo Interna de Prevenclio de Acidentes;
Comissdo de Eventos,

Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal;

Comissio Etica de Enfermagem.

2
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7. NOSS05 PROGRAMAS DE SAUDE:

= Projetos de educacio em salde:

« Projetos de prevencio e controle de doengas e de orientacdo sanitaria;

« Proporciona meios de cooperagdo no ensino, pesguisa e difusdo de conhecimento
cientifico, concernentes 3 especializaciio médica hospitalar, farmacéutica, fisioterdpica,

biomedica, nutricional, edentolégica e demais areas de conhecimento humano relacionado

asalde.

8. CONVEMNIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ac 5US% da cidade;

= Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turiuba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santopolis dodAguapel &
Clementina;

« Convénios firmados com planos de satde;

« Parcerias firmadas: Consorcio Intermunicipal & Cartdao Desconto;

«  Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos SUS,
44 leitos particulares.

« MISSAD

Prestar servicos de sadde & populagio de Birigui e regifo, para pacientes que necessitamde
cuidades médicos e ambulateriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e
profissionais qualificados.

- VISAQ

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado acs sistemas de saude piblica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servicos com o malor calor humanao possivel.

. VALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizacdo e esperanga.

Rua Or. Caros Canvabho Rosa, 115 - Baire Slvaras - CEP- 16201010 + BiriguaSP
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3. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leites em nossa unidade hospitalar, sendo 44 leites
particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de Sadde — SUS o gue
corresponde a 63,33% de toda 3 estrutura de leitos hospitalares de nessa instituicio.

Capacidade Operacional de Internagdo:
LEITOS OPERACIONAIS

Descricio Total 5Us Mo SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 1B
LTI Adulto 10 10 -
Obstetricia Clinica 12 o7 as
Chstetricia Cirurgica 12 ov 0%
Pedistria Clinica 14 12 02
Bercario 03 03 -
Total ‘.I.EE TE 44
Total Percentual 100% B3 5% 36,67%

10. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Caza de Misericdrdia de Birigul se propds a prestar os seguintes

atendimentos relacionados abaixo, durante o més de maio de 2024, via tabela de procedimentos

dao 5U5.
11. ATENDIMENTO AMEULATORIAL PROPOSTOS — META / PACTUACAD:
11.1  Atendimentos realizados Movembro 2024:
Convénio 5U5 Meta/Pactuagio Total Realizado Total percentual
~ Laboratorio 1.800 2,065 114,72%
Litotripsia (04 ondas) 157 148 94,27%
Mamografia 200 134 g3 008
faio-%X BE3 T 70.731%
Total 3.040 3.101 102,00%
A
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11.2  Raio-X realizados por municipios:

M@th l:n_te MNovembro Total Percentual

Birigul ara 593 B9,40%

Corcados 4B 43 B9,58%

Gabriel Maonteirg 52 a0 0,008

Flacatu 16 18] 312, 50%

Santdpalis do Aguapel 97 12 1337%

Total BE3 J03 T2, 785

11.3  Atendimentos Litotripsia:

MUNICIPIO REALIZADOS
Alto Alegre D1
Avanhandava 02
Barbosa oo
Bilac [i]1]
Birigui 09
Brauna i)
Brejo Alegre 01
Buritama o7
Coroados P
Clementina o1
Gabrel Maonteiro 0
Glicerio 01
Lourdes 1]
Luizifinia 0o
Penapalis e
Fiacatu 4
Santépolis do Aguapei o1
Turitba 00
Total a7
Total (04 andas| 148

3o
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12. ATENDIMENTO INTERNACAD

1Z.1 Internagbes por Categoria:

INTERNAGOES POR CONVENIO

CONVENIO NOVEMBRO P
SUS i
PACOTE/PART 57
5CC 116
CONSORCIO — CIMSA 12
TOTAL 556

12.2  Taxa de Ocupagio Internagdes SUS:

CLINICA MEDICA, - E2,80%
CLINICA CIRURGICA 61,94%
CLINICA OBSTETRICIA 22,66%
CLIMICA PEDIATRICA 71,56%
uT 73,67%

12.3  Internagbes SUS:

MUNICIPIO NOVEMERO MEDIA DIARIA
Birigui 286 9,53
Dutros Municipios BS 2.83
TOTAL 371 12.36

Fua Or. Carles Carvalbo Rosa, 7115 + Baims Slvaras - CEP-16209-010 - Birigud 8P ;
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12.4  Internagdes por Municipio:
o MUNICIPIO SUS PACOTE  SCC  PART  CIMSA TOTAL
Aragatuba az 12 06 20
Bilac (]3] o1 01 03 11
Birigui 286 28 b | 04 416
Braina 01 o1
Brejo Alegre 05 01 D&
Burttama 21 m az 24
Clementing 13 03 0% 01 26
Carcados 17 a1 18
Gabriel Montziro 04 01 o5
Getulina 01 01
Glicério (| o1
Lourdes n]s 06
Miranddpolis 01 01
Pendpolis 01 01
Piacatu 02 02 a3 o7
Santopolis do Aguapei 1] 02 oz g L1
Turitha 01 ol
Lru 1| 01
TOTAL ari 51 116 o0& 12 556
12.5 Obitos por categoria:
EHI:_mﬂa MNOVEMERO

25

Fart/Facote 0o

06

31
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12.6  Percentual de taxa de ocupacdo por setor:
TAXA OCUPACAD —— — __ NOVEMBRO
SLI5 TER7%
PARTICULAR/PACOTE d,50%
CONVENID SCC 14,13%
CONVENIO CIMSA 1.03%
PACIENTE DIA
SUS 79,00%
PARTICULAR/PACOTE 4,62%
COMVENIO SCC 15,45%
COMVEMID CIMSA 0,79%
MEDLA PACIENTE DA
GERAL T2.00%
LS a7.00%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL a7
SUS 4.58
TAMA OBITO
GERAL 5.56%
LS 6,70%
12.7  Centro Cirdrgico = Procedimentos cirdrgicos:
PROCEMMENTOS CIRURGICOS sus CONV SCC PART/PAC  CIMSA  TOTAL
Abdominal 40 19 12 oo 71
Colomoseopa 03 0 04 ao 05
Curetagem pos-aloro {5 01 o1 an a7
Curetzgem semiotica m 0 oa 1 0%
Endoscopia ol a1 i | an a3
Ginecologia 1% o3 09 az 25
Mastologia 00 (2 01 00 L
Neurs o0 02 02 Qi i
Cbstatricia 2 11 13 03 Bl
Ciftalmiciogia {externa] a0 oo k) 00 28
Ortopedia 3 27 +E ] 02 112
Ctorring i ] o0 RE] {0 a3
Dutros 12 04 02 01 19
Wrologia oo 0z {2 02 12
Flastica oo 01 0l o1 oz
ascular i 06 oL oD o7
Total T . 7. 148 13 432

Rua Or, Carlop Cansalhe Roex, 115 « Baime Silvros - CEP-16201-0710 = BirguilSP
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12.8 Cirurgias por Municipios:
CIRURGIAS POR MUNICIPIOS NOVEMBRO MEDIA DIARIA
Birigul 393 13.10
Outros Municipios 39 1.30
TOTAL 412 14.40
12.9 Cirurgias por Convénio:
CIRURGIAPORCONVENIO  NOVEMBRO  MEDIA DIARIA
PARTICULAR 148 4,93
SCC a7 2.90
SuUs 184 613
CIMISA 13 .44
TOTAL === 432 14.40
12.10 Maternidade - Nascimentos por Categoria
— NASCIMENTOS POR CATEGORIA NOVEMBRO
SUS 43
PARTICULAR 18
COMVENIO 5CC 13
CONSORCIO — CIMSA 03
TOTAL 76
12.11 Partos por Categoria
PARTOS POR CONVENIO NOVEMBRO
SUS - Cesarea 28
5US - Parto Narmal 18
Pacote/Part - Cesdrea 12
Pacote/Part - Parto Normal 03
Convénio SCC - Cesarea 14
Comvénio SCC Parto Mormal 0o
CIM3A - Cesdrea Consdrcio 01
CIMSA - Parta Normal Consdrcio 0o

Rua Or. Caflas Carvalho Rlosa, 115 « Bairo Silvares « CEP- 16201 040 « BirguirS
Tod: {18) 3648-3100 «, CHNPJAS5303 1060001-50 « ‘warwr sar ocasabin gl oo, b
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13. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

13.1Agéncia transfusional:
O hospital possui a Agéncia Transfusional, que é a unidade que gerencia todas as
etapas relacionadas a transfusio de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes, sua reserva e distribuigio para uma unidade solicitante.
A agéncia ndo realiza a coleta do cangue, no entanto, todo processo de

armazenamento e distribuicio acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de
pacientes pela unidade.

13.2 Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAD SUs  S.G.C PARTICULAR TOTAL
Pacientes 28 o7 01 36
MNovembro
Hemocompanentes B9 1% 01 a9

14. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar & um dos servigos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, gue abrange todo o circuito da roupa, desde sua utiliza¢do nas
diversas unidades do hospital, separacdo e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apos o devido processamento e

sua redistribuic3o em quantidade adequada, em perfeitas condicdes de higieng e

CONServacao.
14.1  Predugdo Lavanderia:
Peso K Santa Casa Prefeitura Casa Abrigo TOTAL
Movembro 19.381,59 214 84 178,43 19.774,86

13 |

X
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15. RESIDUOS HOSPITALARES NOVEMBRO DE 2024;

B B B RESIDUOS HOSPITALARES
NOVEMERO 2024  Quantidadekg
04/11/2024 646,000 kg
11/11/2024 570,000 kg
18/11,/2024 GEB, 000 kg
251172024 F22.000 kg
il = TOTAL z.;;ﬁ,um kg

16. OUVIDORIA;

A Quvidoria é um canal de comunicagdo dos pacientes, familiares, funciondrios e
comunidade em geral com a Instituicde, Quem procura a Ouvidoria tem a garantia de que
tera seu assunto encaminhado e de que receberd uma resposta,

Foi criada para que gualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o
atendimento, as instalacfes e os servicos oferecidos pela Haspital,

No més de novembro de 2024, foram registradas no total 97 pesquisas de satisfacdo,

sendo 73 5U5, 14 Convénios e 10 Particulares, seguem abaixo as ouvidorias registradas na geral:

Atendiments na recepcio.

e

Otimo 92,78% 100,005
Bom 7.22%
| Regular (K 50,008
" Ruim 0%
| Mao Avaliaram [rg 0,00% _—
Citiman fom  Aegulaor  Buim WA
fxaligram

Rus O Carles Carvalbg Rosa. 115 + Baimo Slvanes « CER. 16201010 » BinguirsP -

Tod : (18) 3540-2100 = CHPI48 303 1080001-50 « et BR arGasabingu oom, e /
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Atendimento recebldo durante o atendimento médica.

Otimo 94.85% | |00 00% -

Bom 3,00% .

Regular 0% 50.00%

Ruirn e,

Mao Avaliaram o 0,00%

Chimn Ragidar  Auim MAn
Axaharam

Atendimante oferecldo pela enfermagem.

Otima 96,91% 150.00%

Bom 3,00%

Repuli 2 100,00 -

Auim | (i1 NN

Mao Avaliaram | 09 0,00k . ~a

Bom Fegulan Auim Hiio
AeEliaram

Atendimento oferecido pela Fisioterapia

Otimao 31,96% —

Bom 2,06% E0.00% -
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17. CONCLUSAD:

Alrmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, no més de novembra de
2024, as propastas das metas quantitativas no Planc de Trabalho & spresentaclio dos nimaeros de
atendimentos @ procedimentos realiradas,

Conclul-se que, em geral, ag metas faram alcancadas, atingindo 03 resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de sadde com universzlidads, equidade & assisténcia
integral A sadde dos usudrios.

MNeste relatdrio temos 3 satisfacdo de atender as metas com qualidade na prestacio dos

SErvicos, sempre priorizando o atendimento humanizado,

Birigul, 13 de Janeiro de 2025,
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FERNANDO GONCALVES SILVA
INTERVENTOR - O n2. 7705 de 02/01/2025

Dot ol 3 4 Prsian

CRISTIANE CAPUTTE VICTOR MOREIRA PAVAN
ASSISTENTE DE CONTROLE ADMINISTRATIVE
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