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Birigui, 13 de Janeiro de 2025

OFiCIo Ne: 011/2025 C [j P A

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CONVENIO: 71/2024 - CUSTEIO E MANUTENCAD DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2024

PRESTACAC DE CONTAS ASSISTENCIAL — NOVEMBRO/ 2024

& IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessna juridica de direito
privado, sem fins lucrathvos, inscrita no CHP) sob n? 45.383.106/0001-50 emi cumprimento ao
estabelecide no Conwénio n2. 71/2024 - Custeic e manutengio dos atendimentos médicos
hospitalares, firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes para
acompanhamento, regulacdo e execucdo de servigos no hospital IBMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, vern respeitosamente encaminhar o Relatdrio Assistencial,

Atestamos sob pena da Lel, a autenticidade dos documentos e suas copias.

Mo ensejo, reitero votos de estima e consideracdes,

Atenciosamente,
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Irmandade dﬂ.ﬂm?ﬂ' de Miserledrdia de Birigui
Fernahdo Gongalves Sifva

Interventor - Decreto ne. 7,705 de 02/01/2025

Excelentissimo Senhor,
Roque Haroldo Bomfim
Secretario Municipal de Sadde de Birigui
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Este relatdrio € um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo orientar a
EXeCucao e prestagdo de contas das metas de producio assistencial referente ao Convénio
n®. 71/2024 para custeio e manutencdo dos atendimentos meédicoss hospitalares,
celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI = SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU.

A entidade foi fundada em 1935, iniclando suas atividades em DE/12/1935, em
consequéncia da benemer@ncia de um Erupo de pessoas de expressdo soCio econdmico e
pelitica do municipic e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolul com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar ¢ amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de 1939, Sua construcdo foi dada
através da doagdo do terreno por Nicolau da Silva Munes, por campanhas para a
arrecada¢ic de material de construgdo, mao de obra, entre outros fatores; alem de
quermaesses e particlpacio popular via mutirdes.

Alrmandade da 5anta Casa de Misericérdia de Birigul & o Gnico hospital conveniado ag
SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar para os demais
municipios da regido, Consigne-se que o municipio de Birigul, é sede da microrregiiogue
abrange os 1D seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turitba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteira, Santépolis do Aguapei e Clemeantina,

O hospital funclona coma retaguarda do Sistema Unico de 53 lde, com caracteristicas
de um hospital peral de Nivel Secundario com 120 leitos, dotado ainda de especialidades:
Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Anestesiclogia, Clinica Médica,
Ginecalogia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva; e Centro
Cirtrgico com 05 (cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial de exames de Rajo-X,
Marnografia e Litotripsia.

Atende em meédia 600 internagdes hospitalares @ 300 Cirurgias mensais, sendo 70%
£

b
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atendimentos ans pa:‘:?éntes_ﬁ.li.

Salienta-se, ainda, gue a entidade tem coma fim social 3 assisténcia médica e

hospitalar,onde serdo admitidas & consulta, tratamento, exames e internacio, pessoas gue

qualguer condicio social.

2. RELACAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categoria Quantidade Vinculo
Contratada Empragaticio
Almoxarife 01 LT
Analista de Custos 02 CLT
Analista de Suporte 01 CLT
Assessor de Comunicacdo 01 T
Assistente Administrativa 0l CLT
Assistente de Controle Administrativo 01 CLT
Assistente de Contabilidade 0z CLT
Assistente de RH 01 CLT
Assistente de Departamento Pessoal 02 LT
Assistente Financeiro 02 CLT
Assistente Operacional 01 CLT
Assistente Social 01 CLT
Auxiliar Administrativo 39 CLT
Auxiliar de Banco de Sangue ol LT
Auxiliar de Enfermagem 30 CLT
Auxiliar de Farmacia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento 03 CLT
Auxiliar Financeimo i)} CLT
Buxiliar de Manutengdo Elétrica e Hidraulica 01 CLT
Auxiliar de Manutengdo Geral 01 CAT
Auxiliar de Recursos Humanos 01 CLT
Camareira il CLT
Contador o1 CLT
Controlador de Estogue 01 CLT
Coordenador NEP 1 CLT
Cazinheira o ELT
Diretora Assistencial 01 CLT

Rua Dr, Carlos Carvelha Rosa, 115 « Baarg Sivares - CEP-18201-010 = BisguilSF
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Eletricista 01 CLT
Encarregade de Faturamento 01 CLT
Encarregado de Atendimento 01 CoT
Encarregado de Compras 01 CLT
Encarregado de Jardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutengio 01 CLT
Enfermeiro Coordenador Pronte Atendimenta 01 CLT
Enfermeiro Coordenadara Central Materiais 01 CLT
Enfermeirala) 36 CLT
Enfermeira SCIH 01 LT
Enfermeiralo) Coordenador UTI 01 CLT
Farmacéutico o7 CLT
Farmac@utica Clinica 01 EET
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T.1 01 CLT
Gestor de Contratos 01 CLT
Gestor em RH 01 CLT
Interventor 01 CLT
Meédico do Trabalho o1 CLT
Motorista 0z CLT
Mutricionista Clinica 01 CLT
Nutricionista RT 0 CLT
Padreira 0 CLT
Pintor 01 CLT
Porteiro {a) 04 CLT
Psicologo (a) o LT
Responsavel Manutencdo Preventiva 01 LT
Responsavel Patrimonio om CLT
Servicos Gergis 70 CLT
Supervisor Servigos de Higienizacdo e Limpeza o1 CLT
Supervisor Lavanderia m CLT
Técnico de Seguranga do Trabalho oz CLT
Técnica de Nutricdo 01 CLT
Téenico de Enfermagem 163 CLT
Telefonista 01 CLT
Técnico de Suparte em TI ol CLT
Vendedor 02 ar
TOTAL B 422 T

Fomte: CNES {ativos, ofastodos, aposentados)

Rua Dr. Carles Carvalho Rosa, 115 = Bairro Sivares « CEP-16201-010 » BiriguiSP /f__!
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3. NOSSAS CERTIFICACOES:

» CEBAS (Certificacin de Entidades Beneficentes de Assisténcia Soclal), portaria n® 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 3 31/12/2024;

= Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui & legitimadao
cormo Organizagles Sociais (0.5.5);

= Certificagio Ouro em Esterilizagio Hospitalar da 3M;

+ Certificaciio C.Q.H = Compromisso com a Qualidade Hespitalar;

« CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo;

= AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bambeiros n? 504409,

4. NOS50 DBIETIVO:;

* Manter, administrar e desenvalver estabelecimentos destinados a prestagao de servicos
de saidde dentro dos parametros e proporgies estabelecidos pela legislacio e
regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normatives aplicdveis ao SUS
{Sistema Unico de Saude), observando sempre os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede suas finalidades
sOCiais;

= Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populagio;

s Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes £ seus acompanhantes:

& Propaorcionar seguranca e tranguilidade aos nossos colaboradores.
5. NOSS5AS AREAS DE ATUACAD:

» Especialidades Medicas: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada),

Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade

a
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de Terapia !“nft.aﬁsiua:

* Equipe Multidisciplinar e Educagdo Continuada;

Servigos de Apoio Diagndsticos;

6. RESULTADOS ESPERADOS:

= Manteratendimento s urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas:

* Organizar o servigo de acolhimento e triagem médica para contra-referéncia os
atendimentos gue ndo caracterizam urgéneia;

* Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunts com o Municipio com a elaboracdo de protocolos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

* Integrar-se com a Central de Regulagio de Ofertas de Servigos de Sadde da Secretaria de
Estado da Salide do Estado de S3o Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos
ofertadaos.

= Garantir oz atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLANTAD A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA X = %
CLINICA, MEDICA - X
CLINICA CIRURGICA X
CLINICA PEDIATRICA X s
OBSTETRICIA X
ORTOPEDIA, X !-!

Rua Dr. Carlos Carvaho Rosa 115 + Bars Sivares « CEP-16201-010 - BirguilSP 77
Tel (18) 3849.3100 = CNPJ 45383 108/0001-50 + waw santacasabingul.com,be E},f"



,
I. ' ._if!_'%‘._, i w u"‘n IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA EASA FUNDADA EM 1835
BIRIGU.I

A Irmandade da Santa Casa demeﬁcﬁrﬂla de Birigul prestou &Ltnciimentns
medicos hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o mas de novernbro de 2024,
dentro dos limites operacionais da instituicdc, oferecendo atendiments digno e de

qualidade a populacio de Birigui e aos mu niciplos ao qual é referéncia para usuarios do SUS.

7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui mantém as comissdes
hospitalares em pleno funcionamento com reunides e agbes desenvolvidas conforme
relacdo abaixo:

* (CCIH - Comissdo de Infecclio Hospitalar:

= Comissdo de Farmadcia e Terapéutica:

= Comissio de Revisio de Prontudrios;

* Comissdo de Obitos:

= Comissdo de Etica Médica;

* CIHDOT - ComissZo Intra Hospitalar de Doacdo de Crgaos e Tecidos para Transplantes;
* CIH - Centro Integrade de Humanizaglo;

+ Comissdo de Seguranca do Paciente:

* MEP —Comissdo Nucleo de Educacio Permanente;

= NEPH - Comissao Nucleo de Educagio Permanente e Humanizacio:
= Comissde de Gerenciamento de Residuos;

= CIPA - Comisslo Interna de Prevencio de Acidentes:

*» Comissao de Eventos;

= Comissao de Mortzlidade Materna e Neonatal:

= Comissao Etica de Enfermagem;

= COREME - Comissio de Residéncia Médica.

Rua Dr. Carles Carvalho Rosa, 115 « Bairro Sivarss « CEP-16201-010 - BirlguusP F o
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8. NOSSOS PROGRAMAS DE SAUDE:

= Projetos de educagio em sadde;

= Projetos de prevencdoc e controle de doengas e de arientagio sanitaria;

« Proporciona meios de cooperacio no ensing, pesquisa e difusdo de conhecimento
cientifico, concernentes 4 especiallzacio médica haspitalar, farmacéutica, fisioterdpica,

biomédica, nutricional, odonteldgica e demais areas de conhecimento humane relacionado

a salde,

9. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

» Unico hospital conveniado ao SUS da cidade:

= Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Carcados, Lourdes, Turiuba, Buritama, Piacatu, Gabriel Manteiro, Santdpolis doAguapei e
Clementina;

« Convénios firmados com planos de sadde;

= Parcerias firmadas: Consdrclo Intermunicipal e Cartio Desconto:

= Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos SLIE,
44 leitos particulares.

. MISSAD

Prestar servigos de sadde a populacio de Birigui e regidio, para pacientes que necessitamde

cuidados medicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e

profissionais qualificados,

. MISAD
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de sadde publica &
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivande a
continuidade dos servigos com o novembror calor humana possivel,

- VALORES

Etica, compromisse, respeito, humanizagio e asperanca.

Rua Dr. Carlos Carvaho Rosa, 115 « Barro Sivares « CEP-1E201-010 « Birigui/SP o
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10. CAPACIDADE OPERACIOMNAL:

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 44 leitos

particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de Sadde — SUS o gue

corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituigdo.

Capacidade Operacional de InternagSo:

= il R ~ LEITOS OPERACIONAIS —
Descrigio Total SUS N30 SUS
Crrurpgia Geral 28 yir 16
Clinica Geral 41 25 16
Tl Adulto 10 1 -
Obstetricia Clinies 12 a? 05
Obstetricia Cirurgica 12 a7 a5
Pediatria Clinica 14 1z 02
Bergario 03 03 .
Total 120 76 a4
_ Total Percentual 100% 63,33% 36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se propds a prestar os seguintes

atendimentos relacionados abalxo, durante o més de novernbro de 2024, via tabela de

procedimentosda SUS,

12, ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS = META/PACTUACAD:

121 Atendimentos realizados Novembro 2024:

Convénio SUS Meta/Pactuacio Total Reallzado Total percentual
Laboratorio ' 1.800 2.065 114,72%
Litotripsia (04 ondas) 157 148 Q4. 27%
Mamuografia 200 184 02 00%
Faio-x aa3 04 70.73%
Total 3.040 3.101 102,00%

Rua Dv Carles Carvalho Rosa, 115 « Baimo Silvares « CEP-18201-010 « BingusP
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12.2  Raio-X realizados por municipios:

L:J_'ﬁl |_| IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUMDADA EM 1935

Munieipio Cota Movembro Total Percentual
Birigui 670 599 80.40%
Coroados 48 43 89,58%
Gabriel Monteiro 52 a0 0008
Flacatu 16 50 312,50%
Santdpolis do Aguapei a7 12 12,37%
. T-:_rtal 883 04 79, 73%

12.3  Atendimentos Litotripsia:

MUNICIFIO  REALZADOS
Alto Alegre 0
Avanhandava 02
Barbasa a4}
Bilac Qo
Birlgul 0
Bradma 0z
Brejo Alegre 01
Buritama 07
Corgados oz
Clementina 01
Gabriel Monteira o0
Glicério 01
Lourdes (i 1]
Luizidria o0
Fendpolis i3]
Placatu 04
Santdpolis do Aguapei 01
Turivba (]
Total 17
___Total {04 ondas) 148

Rua L. Carles Carvalng Rosa, 115 « Bairro Silvaras - CEP-18201-010 » BinguiSP
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13. ATENDIMENTO INTERNACAD

13.1 Internagdes por Categoria:

INTERNAGOES POR CONVENIO
‘CONVENID NOVEMBRO
5U5 371
PACOTE/PART 57
SO0 116
CONSORCIO — OMSA 12
TOTAL 556

13.2 Taxa de Ocupacio Internagbes SUS:

: CLINICA MEDICA 22,80%
CLINICA CIRURGICA 61,94%
CLINICA OBSTETRICIA 22,66%
CLINICA PEDIATRICA 71,56%

Ut 73.67%

13.1 Internacdes S5US:

MUNICIPIO NOVEMBRO MEDIA DIARIA
Birigui ' 236 953
Dutros Municipios 25 283
TOTAL 371 12.36

Rua Or. Carlos Canvainvd Foga, 115 « Bairro Silvares « CEP-16201-010 » BiriguSP /
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BIRIGUI
13.2  Internacbes por Muricipio:
MUNICIPIO 5US PACOTE  SCC  PART CIMSA TOTAL
Aragatuba 02 12 o6 20
Bilac 06 01 01 03 11
Birigui 286 28 0% 04 416
Brauna a1 o1
Brejo Alegre 0s 01 06
Buritama 21 01 02 24
Clementina 13 03 0 01 26
Corcados 17 01 18
Gabriel Monteiro 04 01 o0s
Getulina 01 ol
Glicério 01 m
Lordes 06 i -]
Mirandépolis 01 o1
Panapalis 01 oL
Fiacatu 02 0z 03 o7
Santopalis do Aguapei 06 02 02 10
Turidba 01 01
Uru 01 01
TOTAL 3rl 21 116 (& 12 556

13.1  Obitos por categoria:

Categoria NOVEMEBRO
sUs 25
Part/Pacate 0o
QoC ]

TOTAL 31

Ria Or, Carlos Camvalho Rosa, 115 » Baira Sikvares » CEP-16201-010 « Birigun!SP _..-""f :
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13.2  Percentual de taxa de ocupacio por setor:
TAKA OCUPAGAQ NOVEMBRO
SLIS TB,E2%
PARTICULAR/PACOTE #4500,
CONVENID 500 14,13%
COMVENIO CIMSA 1,03%
FACIENTE DNA
S5 79,0005,
PARTICLILAR/PACOTE a4,62%
COMVEMIO SCC 15,49%
CONVEMIO Cinsa 0,78%
MEDLA PACIENTE DIA
GERAL 72.07%
AT 57.00%
MEDIA PERMANENCIA,
GERAL 187
AT14 4.58
Taka GRITO
GERAL 5,56%
SUS B, 70%
13.3 Centro Cirdrgico — Procedimentos cirdrgicos:
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS sUs CONVSCC  PART/PAC  CIMSA TOTAL
aAbdominal 40 14 12 L1 4] 71
Colonadeapia 03 oz 04 L1 ¥] g
Curetapem pos-aborto 05 01 a1 00 o7
Curetagem semiotica 04 00 ob 1 05
Endoscopia i3] QL o1 00 o3
Ginecalogia 11 03 i (17} 25
Mastolopgia 0 o o1 oD 03
Hewro od oz 2 1] 04
(¥hstetricia 29 11 18 02 &l
Cftalmologin lexterna) 1] o0 &A i il EE
Ortopadia 79 27 03 [1E ] 11z
MHMarrna a0 Ll 03 00 o3
Qutros 12 04 02 o1 1%
Urologia ] il L 2 ii
Plastica aa a1 1] (i} oz
Wasculzr oo G a1 1] o7
Tatal 184 87 148 13 432
O ——

Rusa Or, Caros Can/aino Roga 115 « Bairre Sivares = CEP-16201-010 - BusgpuaSP
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13.4 Erurgfai por hﬁuni&ipins:
_ CIRURGIAS POR MUNICIPIOS NOVEMBRO  MEDIA DIARIA
Birigui 303 13.10 ]
Outros Municipios 39 1.30
= TOTAL 432 14.40

13.5 Cirurgias por Conviénio:

CIRURGIA POR CONVENIO NOVEMBRO MEDIA DIARIA
PARTICULAR 148 4.93
5CC a7 2.50
sus 184 6.13
CIMSA 13 0.44
TOTAL 432 14.40

13.6 Maternidade — Nascimentos por Categoria

NASCIMENTOS POR CATEGORIA NOVEMEBRD
SIS 42
PARTICULAR 18
CONVENIO SCC 13
COMSORCIO = CIMSA 03
TOTAL 76

13.7 Partos por Categoria

PARTOS POR CONVENIO NOVEMERO
U5 - Cesdrea 28
5US - Parto Mormal 18
Pacote/Part - Cesdrea 12
Pacote/Part - Parto Narmal 03
Convénio SCC - Cesdrea 14
Convénio SCC Parto Normal 0
CIMSA - Cesarea Consdrcio o
CIMSA - Parto Normal Consdrcio 0o

Rug Dr. Carles Carvalho Rosa, 115 « Bairmo Silvares « CEP-18201-010 « BinguuSP "
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14. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1  Agéncia transfusional:
O hospital possui a Agéncia Transfusion al, que é a unidade gue gerencia todas as
etapas relacionadas a transfusio de SaNgue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes, sua reserva e distribuicdo para uma unidade solicitanta.
A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processe de
armazenamento e distribuicio acontece pela mesma, auxillando no atendimento de

pacientes pela unidade.

14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES  DESCRICAD SUS 5.C.C PARTICULAR TOTAL
= Pacientes 28 o7 m 36
MNovembro
Hemocomponentes B 14 01 B9

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar é um dos servicos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange tedo o circulte da rou pa, desde sua utilizacio nas
diversas unidades do hospital, separacic e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamenta apos o devido processamento e

sua redistribuicio em guantidade adequada, em perfeitas condicSes de higiene e

CONSErvVacan.
151 Producio Lavanderia:
Pezo KG Santa Casa Prefeitura Casa Abrigo TOTAL
MNowembro 15.381 59 214,849 178,43 19.774.86
15 ,"L
r— — 2 f":-J!.-'J
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BIRIGU.
16. RESIDUOS HOSPITALARES NOVEMBRO DE 2024:
RESIDUOS l-t-::&mmfnnzs a
MOVEMBRO 2024 Quantidade Kg

0471172024 B4, 000 kg
11/11/202a 670,000 kg
18/11/2024 GE3,000 ke
25/11/1024 722,000 kg

TOTAL 2.726,000 kg

17. OUVIDORIA:

A Quvidoria & um canal de comunicagio dos pacientes, familiares, funcionarios e
comunidade em geral com a Instituicdo. Quem procura a Quvidoria tem a garantia de que
lera seu assunto encaminhado e de que recebera uma resposta.

Foi criada para que qualquer pessoa possa manifestar suas opinifes sobre o
atendimento, as instalagdes e os servicos oferecidos pelo Hespital,

Mo més de novembro de 2024, foram registradas no total 97 pesquisas de satisfacda,

sendo 73 5U5, 14 Convénlos e 10 Farticulares, seguem abaixo as ouvidorias registradas no geral:

Atendimento na recepoio.
Otimo 92.78% | | ypo,00%

Bron ?.Ilﬂi |
Regular S0, 0% —

Fisirm

M3o Avaliaram 0,00% — - - . :

Gtime Bom Repuler  Ruien Hia
Avaliaram

®|#|F

Ly

_.-ff-
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EANTA CASA

BIRIGU.I
A;!ndrmzntn recebide duranta a amadﬁmmtn médico.
timo 04,85%
] 00% -
Bam 3,00% .
| Regular 0% 50, 001% :
Faim 024
Mao Avaliaram 0 0,00%
Gtime  8om Regular  Ruim Hia
Buallaram
Atendimento oferecido pela enfermagem.
COtima an, 21 150,00%
B
o 3,090 100,00%
Regular 0%
Ruirn o 50,00%
Mao Avaliaram 0 0,00% i e
Ot Bom  Aegefar i Maa
Avalisram
Atendimento oferecido pala Fisisterapia
Oti
| Otima 31,96% 80,004
Ham 2.06% B0 00
Regular 0% 40,00%
Rulm 0% 20,00% -:.
Maa Avaliaram 65, 98% 0,00% - ' ;
Otimg  Bom  Repuler  Ruim Mo
Anzligram
Servico de hotelaria oferecido (roupas de cama).
Otimao a0, 7% 1
Bom 9,28% 100,009%
Regular 0%
Ruim % A -
Mao Avaliaram % 00084 =
Oima Bom Regular  Rism Moo
Avaliaram
Oualidade da Impe:a do quarto & hospital. -
Otima 23,51% 100,00%
Bom 16,855
Regular 1] 50,00% —
AL (g
N&o Avaliaram 0% 0,00% - . ; .
Otime  Bom Regular  Ruim Mo
Avaliaram

Rua Dr Carios Carvalho Rosa, 115 - Bairra Silvares « CEP-18201-040 « BirguiSe
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BIRIGUI
Qualidade das refeictes.
Otimo 25, 573
r 1000 —
Bom 14,43%,
Regular 0% 50,000
Ruim 0%
hl3g Avallaram (L 0,00% ; ,
a i Bom  Reguladr Ruim Mio
Ssaliaram
Atendimento oferecido pala copa.
Ot Bé, B0%%
Bom 17,53% 300,000
Regular 0%
Ruirm 0% i
Nao Avaliaram 0% 0.00% 1 —
Citimo Bom  Regular  Ruirm HEs
avaliaram
Classificag3o geral para o hespital.
Otima B2,47% |
o g 100,00% |
Regular %
50, —
Ruim 0% X
W&o avaliaram 0% 0,00% —
i Born  Regular R N
Aualiaram

Voci indicaria esse hospital para outras pessoas?

Sirm

100%

RETe]

e

150,000
100,00%
S000%

0.00% -

-

L
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BIRIGUI
SERAL .
Elogio 19,14 % o ; .
Reclamacio 1.44% W Eloglo ™ Reclamacoes = Sugestin B Mio Opinaram
| Sugestio 0,48%
N&Eo Avaliaram 78,955 108
TOTAL 209 1% |
-7
Elogio 3014% | | i ” 5 o 1
Reclamagdo 4,11% WElogio ®Reclamagdo = Sugest3o ® Nao Opinaram
Sugsstio 0
MNio Avallaram 6.5, 75%
l TOTAL 73
%
0%

EQH!‘EHE
Elogio | 428w | | =

Reclamacao 3 0% B Elogio @ Reclamacio Sugestio W Mio Opingram
Sugestan 0% |
MEo Avaliaram 57,14%
TOTAL 14
i
1 %
Elogio 40, 00% f .
Reclamacso eh BElogic ® Reclamagio = Sugestic m Nio Dpinaram
Sugestao D05
MWio Avaliaram &0, 00%
| TOTAL 10

0%
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RAID X/MAMOGRAFIA

Elegio ' 21,43% ([
Reclamacio oo HEloglo mReclamacin = Sugestia  ® N3e Siliincnmn |
sugestio 0% ,
N30 Avaliaram 7B 575 |
Tﬂfﬂ‘l [ 14 |

1B. CONCLUSAD:

A lrmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, na més de novembro de
1024, as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalhg e apresentacdo dos numeros de
atendimentos e procedimentos realizadas,

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo os resultados almefados,
Earantindo o livre acesso ans servigos publicos de sadde com universalidade, equidade e assisténciz
integral & saude dos usuirios,

Neste relatdrio temos a satisfacio de atender as metas com qualidade na prestacdo dos

SEFVICOS, sempre priorizando o atendimento humanizado.

Birigw, 13 de Janeire de 2075,

INTERVENTOR — DEC n?. 7.705 de 02/01/2025

cﬁ/ﬂ-'ﬁl.ﬁﬁf.um.e: A1) bt "-E-Kﬁﬂ 'J?ﬂ.uam
CRISTIANE sz.rﬁE VICTOR MOREIRA PAVAN
ASSISTENTE DE CONTROLE ADMIMISTRATIVO
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