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Birigui, 28 de Novembro de 2024.

OFiCIO Ne: 343/2024

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CONVENIO: 71/2024 — CUSTEID E MANUTENCAD DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2024

COPIA

PRESTACAQ DE CONTAS ASSISTENCIAL - OUTUBRO/ 2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de direita
privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob ne 45.383.106/0001-50 em cumprimento ao
estabelecido no Convénio nf. 71/2024 - Custeio e manutengiio dos atendimentos médicos
hospitalares, firmado entre o municipio de Birigul, com o compromisse entre as partes para
acompanhamento, regulacBo e execucdo de servicos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDMA DE BIRIGL, verm respeitosamente encaminhar o Relatdrio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, 2 autenticidade dos documentos e suas cdpias.

Mo ensejo, reitera votos de estima e consideragfes,

Atenclosamente, e ,-’“-.
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N, i o
frmandode da Santa Cosa de Misericdrdia de Birigui
~ Eunice o |
Diretora Admy/Financeira
[}

Excelentissima Senhora,
Cassia Rita Santana Caelesting
secretaria Municipal de Sadde de Birigul

Rus Dr. Carlos Carvaiho Rosa. 115 « Balro Slvares « CEP- 16201 .010 - Bingul/ar
Tl (V) 36483100 = ChPL45.383. 10B0001-50 = woww, sarkacasabliig om b
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OUTUBRO/2024

ONVENIO: 71/2024 - CUSTEIQ E MANUTENCAO DOS ATENDIMENTOS MEDICOS
IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU|
BIRIGUI/SP
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1. INTRODUCAD:

Este relatorio é um instrumento de aco mpanhameanto, ¢ tem por objetivo orientar a
execucdo e prestagio de contas das metas de producio assistencial referente ao Convénio
ne. 712024 para custeis e manulencio dos atendimentos medicoss hospitalares,
celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI — SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI.

A entidade foi fundada em 1935, Iniciando suas atividades em DB/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de BXPressan socio econdmico e
palitica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registra de filantropia na data de 1939, Sua construgdo fol dada
através da doacdo do terreno por Nicolau da Silva Nunes, por campanhas para a
arrecadacio de material de construgdo, mio de obra, entre outros fatores: além de
guermesses ¢ participagao popular via mutirdes,

Alrmandade da Santa Casz de Misericdrdia de Birigui é o tnico hospital conveniado ao
sUS em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar para os demals
municipios da regido. Consigne-se que o muricipio de Birigui, & sede da microrregidoque
abrange os 10 sepuintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Corocados, Lourdes, Turiuba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis do Aguapei e Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Salide, cam caracteristicas
de um hospital geral de Nivel Secundario com 120 leitos, dotado ainda de especialidades:
Clinica Cirdrgica [Cirurgia Geral e a Cirurgla Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica,
Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria & Unidade de Terapia Intensiva: e Centro
Cirtrgico com 05 {cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial de exames de Raio-X,
Mamografia e Litotripsia.

Atende em media 600 internagBes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%

t% 2

Fiua Dr. Cados Cervalho Rosa. 115 + Bairro Silvares « CEP-TB204-0M0 « BiriguilSe
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atendimentos aos pacientes Eﬂs

Salienta-se, ainda, gue a entidade tem como fim social 3 assisténcis medica e

hospitalar,ende serio admitidas a ca nsulta, tratamento, exames e internacio,

gqualquer condiclio social,

2. RELACAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categoria
Almoxarife
Analista de Custos
Analista de Suporte
Assessor de Comunicagdo
Assistente administrativo
Assistente de Controle Administrative
Assistente de Contabilidade
Assistente de RH
Assistente de Departamento Pessoal
Assistente Financeiro
Assistente Operacional
Assistente Social
Auxiliar Administrativo
Augiliar de Banco de Sangue
Auxiliar de Enfermagem
Auxiliar de Farmacia
Auxiliar de Faturamento
Auxillar Financeiro

Auxiliar de Manutengdo Elétrica e Hidradulica

Augiliar de Manutencio Geral
Auxiliar de Recursos Humanos
Camareira

Contador

Controlador de Estoque
Coordenador NEP

Cozinheira

Quantidade
Contratada
0
2
a1
a1
o1
01
¥
0l
o2
2
01
01
i9
0ol
0
1
o3
0l
01
0
01
o1
01
a1

a1
0a
01

S

Vinculo
Empregaticio
CiT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

pessoas que
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Eletricista 01 CLT
Encarregado de Faturamento 01 CLT
Encarregade de Atendimento 01 CLT
Encarregado de Compras 01 CLT
Encarregado de lardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutencio 01 CLT
Enfermeira Coardenador Pronto Atendimentgo 01 CLT
Enfermeiro Coordenadora Central Materiais 01 CLT
Enfermeirala) 36 o
Enfermeira SCIH 01 CiT
Enfermeiralo) Coordenadar UTI 01 CLT
Farmacéutica a7 CLT
Farmacéutica Clinica o1 CLT
Gerente de Farmdcia 1 CLT
Gerente de T.1 01 CLT
Gestor de Contratos 01 LT
Gestor em RH 01 CLT
Intarventor o1 CLT
Médico do Trabalho 01 CLT
Motorista 02 CLT
Mutricionista Clinica 01 T
Mutricionista BT m CLT
Pedraira 01 CLT
Pintor 01 LT
Porteiro {a) 04 CLT
Psicalogo (a) 01 CLT
Responsdvel Manutengdo Preventiva 0 CLT
Responsdvel Patriménio 01 LT
Servicos Gerais 70 CLT
Supervisor Servicos de Higienizacio & Lmpeza (5 8 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Técnice de Seguranca de Trabalha 02 CLT
Técnica de Nutricdo 01 CLT
Técnico de Enfermagem 163 CLT
Telefanista 01 CLT
Vendedor 02 CLT
TOTAL 422 CLT

k_(.-?ﬂ-:

Rua Dr. Carlos Carvalha Rosa, 115~ Bairmo Silvares » CEP-18201-010 » BinguiiSP
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3. NOSSAS CERTIFICACOES:

« CEBAS (Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n® 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 4 31/12/2024
« Amparada na lei federal 3.637/98, o trabalhe da Santa Casa de Birigui é legitimadn

como Organizagdes Seciais (0.5.5);

Certificacdo Ouro em Esterilizacio Hospitalar da IM;

Lertificagdo C.O.H - Compromisso com a Oualidade Hospitalar:

-

CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de $3a Pa ulo;

AVCE - Auto de Visteria do Corpo de Bombeiros n® 5044009,

4. NOS50 OBIETIVO:

* Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados & prestacao de servicos
de saude dentro dos pardmetros e proporcies estabelecidos pela legislacdo e
regulamentos federais, estaduais & municipais e pelos normativos aplicdveis ao SUS
{Sistema Unico de Saude), observando sempre o% principios da legalidade, impessoalidads,
moralidade, publicidade, economicidade e da eficidncla para o alcancede suas finalidades
sociais;

= Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populecio;

= Proporcionar atendimenta seguro, humanizado ags pacientes e seus acompanhantes;

¢ Proporcionar seguranga e tranquilidade aos nossos colaboradores.
5. NOSSAS AREAS DE ATUACAO:

* Especialidades Meadicas: Clinica Cirdrgica (Clrurgia Geral e a Cirurgia Especializada),

Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia & Obstetricia, Ortepedia, Pediatria e Unidade

»_{:;l] 5
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de Terapia Intensiva;

* Equipe Multidisciplinar e Educacdo Continuada;

* Servicos de Apoio Diagnosticos;

6. RESULTADOS ESPERADOS:

= Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

* Organizar o tervico de acolhimento e triagem médica para contra-referéncia os
atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

* Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunto com o Mu nicipio com a elaboragio de protocolos para
atendimento de urglncias nas patologias maisfrequentes;

* Integrar-se com a Central de Regulacio de Ofertas de Servigos de Sadde da Secretaria de
Estado da Saude do Estade de 530 Paulo, apresentando a disponibilidade de lsitos
ofertados.

= Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo;

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLANTAD A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA % %
CLINICA MEDICA, . X
CLNICA CIRURGICA . X
CLINICA PEDIATRICA X X
OBSTETRICIA X
ORTOPEDLA # A

v

Rua Or. Cartos Carvalho Rosa, 115 - Basro Silvies « CEP-16201-010 » Bingui'Se
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A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigul prestou atendimentos
médicos hospitalares aos pacientes do convénio 5US durante 0 més de outubro de 2024,
dentro dos limites operacionals da instituicio, oferecends atendimento digno e de

qualidade & populagio de Birlgui e aos municipios as qual é referéncia para usudrios do 5U5,

7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigui mantém as comissfes
haspitalares em pleno funcionamento com reunies e agdes desenvolvidas conforme
relacdo abaixo:
® CCIH - Comissdo de Infec;io Hospitalar:

* Lomissdo de Farmacia e Terapéutica;

* Comissdo de Revisdo de Prontudrios;

s Comissdo de Obitos:

= Comissio de Etica Médica;

= CIHDOT - Comissao Intra Hospitalar de Doacao de Orgdos e Tecidos para Transplantes:
* CIH =Centro Integrado de Humanizagio;

» Comissdo de Seguranca do Paciente:

» NEP - Comissao Nicleo de Educacio Permanente:

= NEPH - Comissdo Nucleo de Educacdo Permanente e Humanizacio;
* Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

= CIPA— Comissao Interna de Prevencio de Acldentes:

& Comissio de Eventas;

* Comissdo de Mertalidade Materna @ Neonatal;

e Comissdo Etica de Enfermagem;

= COREME = Comissdo de Besidéncia Méedica.

Rua Or. Carios Carvaino Rosa, 115« Bairo Stvares « CEP-16201-010 = BrguilSP
Tel. (18) 3840-3100 - CNPJ 45303 106/0001-50 « wwwsansacasabirigul com br
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8. NOSS0S PROGRAMAS DE SALIDE:

« Projetos de educacio em saide:

= Projetos de prevencdo e cantrole de doencas e de orientacio sanitiria;

« Proporciona meios de coocperatdo no ensino, pesquisa e difusso de conhecimento
cientifico, concernentes & especializagdo medica hospitalar, farmacéutica, fisioterdpica,

biomédica, nutricional, edontoldgica e demals dreas de conhecimento humano relacionado

a saude.

9. CONVENIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

» Unice hospital conveniado ao SUS da cidade:

+ Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Corcades, Lourdes, TuriGba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteira, Santépolis doAguapei a
Clementina:

= Convénios firmades com planos de satide:

« Parcerias firmadas: Consércio Intermunicipal e Cart3o Desconto:

» Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, senda 76 leitos SUS,
44 |leitos particulares.

+ MISSAQ

Prestar servigos de saude a populacdo de Birlgui £ regido, para pacientes que necessitamde
cuidados meédicos e ambulatorials, atuande de maneira eficaz, com ética, respeito e
profissionais qualificados.

« MISAD

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saiide publica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servicos com o outubrer calor humano possivel,

- VALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizagdo e esperanca.

g

Rua DOr. Canos Carvalho Rosa, 115 - Baimo Silvares « CEP-16201-010 « BinguiSe
Ted 18] 36480100 « CNPU 45 3EL 10S0009-50 - wWhnow. sartacasabingul. com. br
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10. CAPACIDADE OPERACIOMNAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, senda 44 leitos
particulares e 76 leitos ofertades aos pacientes do Sistema Unico de Saids — 5US o que

corresponde a 63,33% de loda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituiclo.

Capacidade Operacional de Internacio:
=~ LEITOS OPERACIONAIS

Descricdo Total SUS Nio SUS
Cirurgia Geral 8 12 16
Clinica Geral 41 25 16

LTI Acdulto gL 14 .

Ohztetricia Clinica 12 av 05
Obstetricia Cirurgica 12 o7 05
Pediatria Clinica 14 12 03
Bercario (RE] a3 =
Total 120 76 e 44
Total Percentual 100% 63,33% 36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A trmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se propds a prestar os seguintes
atendimentos relacicnados abaixo, durante o més de outubro de 2024, via tabela de procedimentas
gy LS.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META/PACTUACAD:

12.1 Atendimentos realizados Outubro 2024:

Convénio SUS Mmg{[quua;fu Total Realizado Tetal percentual
Laberatério 1.800 1.958 111,00%
Litotripsia [04 ondas) 157 156 99,36%
Mamografia 200 266 133.00%
Raio-X 283 894 101, 81%
Total 3w 3319 109,18%

Rua D, Carlos Carvalho Rosa, 115 « Barro Silveres = CEP-16201-010 + BinguilSP
Tel (1B} 3848-3100 « CMPJ 45363 106M001-80 - weweer, SaNla casabirga com.or
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BEIRIGU,]
12.2  Raio-X realizados por municipios:
Municipio Cota Outubro Total Percentual
Birigui 670 744 lll,ﬂdﬁ
Corcados 48 54 112,50%
Gabrial Monteirp 52 o1 1,92%
Placatu 16 73 A56,25%
santopolis do Aguapei a7 i 27 8%
Total Ba3 £89 101,81%

12.3 Atendimentos Litotripsia:

MUNICIPIO REALIZADOS
Alto Alegre 01
Mvanhandava i1
Barbosa o
Bilac o]
Birigui 11
Bratna 02
Brejo Alepre 02
Buritarma 05
Coroados an
Clementina 01
Gabriel Monteiro an
Glicario a2
Lourdes on
Luiziania 01
Penadpolis 0%
Piacatu 01

Santopofis do Aguapei
Turidba 0
DRS I Aracatuba

Total 39
__ Towl{Ddondas} 156

__p

Rua Or. Canes Carvalhe Rosa. 115 + Bairo Sitvares « CEP-16201-010 - Birigu/SP
Tal ' {18) 35433100 + CNPJ 45.383.106/0001-50 - www. santacasabrigul.com br
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13 ATENDIMENTO INTERNACAO

131  Internagdes por Categoria:

INTERNAGOES POR CONVENIO h

CONVENIO OUTUBRO i
SUS 304
PACOTE/PART 74
sCC 109
CONSORCIO - CIMSA 23
TOTAL rr—

13.2  Taxa de Ocupaciio Internacdes SUS:

CLINICA MEDICA 87,74%
CLINICA CIRURGICA 75,81%
CLINICA OBSTETRICIA 24,59%
CLINICA PEDIATRICA &0,75%
um 94,52%
13.1  Internacdes SUS:
MUNICIPID - OUTUBRO  MEDIADIARIA
= Birigui 3 10.52
Qutros Municipios 73 238
TOTAL 399 12.87

o

Rua Dr. Carps Carvalho Rosa. 115+ Bale Silvares = CEP-16201.010 « Birgu/SP
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13.2 Jnterriapﬁis par Munl'c;'.piu:
_ MUNICiFiO _ SUS  PACOTE  S0C PART CIMSA  TOTAL
Alto Alegre o Y
Aragatubn 19 0z 21
Bilac 04 o1 a7 12
Birigui 326 37 L] 04 06 472
Bradna o1 o1
Brejo Alegre o 01 02
Buritama 18 01 a1 20
Cafeldndia 01 o1
Castilkug 01 01
Clementina 14 02 0z 18
Coroados 11 0 15
Curitiba 01 a1
Gabriel Monteirg 02 03 05
Guararapes 0m 01
Itagquirai 01 o1
Lowrdeas 04 (]
Penapois 01 Q. oz 05
Piacalu 03 02 05
Rindpolis a1 01
Santopolis do Aguapei 08 0z 01 01 12
5a0 José do Rio Preto o1 01
Turithba s 04
Valparaiso 01 01
TOTAL 399 70 109 04 23 605
13.1  Obitos por categoria:
Categaria OUTUBRO
e SLIS 22
Part/Pacote 0
SCC 03
TOTAL 25 I
:5 12
—_—

Rua Or. Caros Carvalho Resa, 115 « Bairro Silvares « CEP-18201-040 « BiriguiSp
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13.2  Percentual de taxa de ocupagio por setor:

TAXA DCUPACAD =k OUTUBROD
5U5 75, 29%
PARTICULAR/PACOTE 3.75%
CoNVEmMD SCC 11,00%
CONVEMIO Cimss, 1,06%
PACIEMNTE DIA
S48 12.11%
PARTICULARFACOTE q,715%
CONVENIO 5CC 12,35%
COMVEMIO CiRASA, 0,875
MEDIA PACIENTE DA
GERAL 10, 62%
LIS 57,90%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 3.73
LN 4,64
TAXA ORITO
GERAL 4.27%
sus 5.68%

13.3  Centro Cirdrgico - Procedimentos cirirgicos:

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS _SUS  CONVSCC  PART/PAC  CIMSA  TOTAL
Abdaminal - 52 14 24 05 o5
CPRE | ] ] oo o1
Cobenoscopia i | i 1] 12 oo i3
Curetapam pds-abarto 11 00 0o i} 11
Curetagem semiotica a1 01 ] o0 oz
Endoicopia 03 01 02 o 0
Endoscopia/Conalo an oo 0z 0] i ]
Glneeolagia 12 03 o8 45 2B
Mastologia 0o 02 0o a0 oz
Meura (i) Ot o (] H] o1
Obstetricia 3 08 15 03 LT
Oftalmologia {exsterno) oo ] ao B
Ortopedia 15 28 i 03 ii4
Charring 4 4} o 06 0
Dty 17 (0 ] 0z 29
Urodogia ao 19 10 DG 35
Plastica an | 1] o0 i |
‘asoular o 0s 0 L] i1
Tatal 01 EF 175 3 404

q'

_hu

i

Fua Or. Caros Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEP-16201-040 » BlnguirsP
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13.4 C[rurﬁias por Municipios:

- clnum;ms POR | mumt;f PIOS  QUTUBRO MEDIA DIARIA
Birigui 468 . ds1m
Chutros Municipios 26 (.84
TOTAL 494 15.94

13.5 Cirurgias por Convénio:

CIRURGIA POR CONVENIO _ OUTUBRO MEDIA DIARIA
PARTICULAR 175 5.65
scc 87 2.81
sUs 201 6.48
CIMSA 31 1.00 )
TOTAL 494 15.94

 NASCIMENTDS POR CATEGORIA OUTUBRO
b 5US 50
PARTICULAR 15
CONVENIO SCC o8
CONSORCIO — CIMSA 03
TOTAL 76

13.7  Partos por Categoria

PARTOS POR CONVENIO ) OUTUBRO
SUS - Cesdrea 31
SUIS - Parto Normal 19
Pacote/Part - Cesarea 15
Pacote/Part - Parto Normial 00
Convénio 5CC - Cesdrea 08
Comvénio SCC Parto Normal oo
CIMSA - Cesirea Consdreio 03
CIMSA - Parto Normal Consdrcio oo

Rua Or. Canos Carvaho Riosa 116 « Bairre Stvares « CEP.18201-010 - Bimgui/sP
Tel: (18) 3549-3100 - CNPJ 45383 106/0001-50 « W BANACEsanirigul.com. o
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14. INFORMACOES COMPLEMENTARES.

14.1  Agéncia transfusional:
O hospital possui a Agéncia Transfusional, que é a unidade gue gerencia todas as
etapas relacionadas a transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes, sua reserva e distribuicdio para uma unidade solicitante.
A agéncia ndo realiza a coleta do san Eue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribuicio acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de

pacientes pela unidade.

14.2  Fechamento Agéncia Transfuslonal:

MES DESCRICAD sus S.C.C PARTICULAR TOTAL
Pacientes 8 06 01 35
Outubro
Hemocomponentes 7 10 04 91

15, LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar ¢ um dos servicos de apoio aos colaboradores & ao
atendimento dos pacientes, que abra nge todo o circuito da roupa, desde sua utilizacdo nas
diversas unidades do hospital, separacic e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamente apds o devido processamento e

sua redistribuicio em quantidade adequada, em perfeitas condi¢des de higiene a

conservacio.
15.1 Produgdo Lavanderia:
Peso KG Santa Casa Prefeitura Casa Abrigo TOTAL
Outubro 19989, 26 154,84 265,62 20.449,72

%"llﬁ
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16. RESIDUOS HOSPITALARES OUTUBRO DE 2024, o
RESIDUOS HOSPITALARES
OUTUBRO 2024 Quantidade kg -
07/10/ 2024 608, 500kg
141042024 522,000kg
21/10/2024 752,000k
28/10/2024 724,300k
TOTAL 2.706,800kg

17. OUVIDORIA:

A Quvidoria € um canal de comunicacio dos pacientes, familiares, funcionirios e
comunidade em geral com a Instituig3o, Quem procura a Ouvidoria tem a garantia de que
tera seu assunto encaminhado e de que receberd uma resposta.

Foi criada para que qualquer pessea possa manifestar suas opinides sobre o
dlendimento, as instalagdes e os servigos oferecidos pelo Hospital.,

Mo més de autubro de 2024, foram registradas no total 106 pesquisas de satisfagdo, sendo

7355, 13 Convénios e 18 Particulares, seguem abaixo as ouvidarias registradas no geral:

Atendimento na recepco.

Otimo B3,02% 100,00%

Bom 15,05%

Regular 0% | 30,00% -

Ruim [ & -_ = =

| Moo Avaliaram 1,8%% Ragulasr  Rusm 1]
fvaliaram

Atendimento receblds durante uatendh'l'llﬂ!n- méﬂm
Crtima o3, 5.11'5

Bam E,ds'}i |
Regular 0% | 50,00% -

R 0% | I = o

Mo Avaliaram 0% : :

CHimi Bam Regubar  HAuim mio
Aaharam
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Atendimento oferecido pala e.nl'erma;ern.
Girmo 3205% 100,002
Bem 1E5%
PR ar 0% 50,00% —
Raim i
| MNEQ Avaliaram s | 0.00% o -
Otimo  Bom Regular  RAuim Mg
Beealiarasm
Atendimento ofarecide pala Fisioterapia
Oimn 2358% | [
Eom 4,724, ﬁ'm
Hegular ok ikt
e o% 4000 +— =
20,00 +
MNEo Avallaram T1,70% 0,00% _:. —
Crime Bom  HRegudar  Fuim IET
Avaliaram
Servigo de hotelaria oferecdo {‘-I'ﬂl.lpﬂi de camal,
Oitima E8.68% =
Bom 11,37% 100,00%
Regular 0%
Ruim 0% S0,00
MaD Avaliaram 0%
=3 0,005 b= == - . !
dtimo Bam fepular  Ruim Wan
Aealinram
Qualidade da limpeza do quarto ¢ hospital,
imo B5,85%
Bern 13,21% 100,00%
lar 0,94%
R 0% 50,00% —
3o Svalizram 0%
0,00% - .
Otmo Bom  Regudr  fuim Mo
Agaligram
Qualidade das refeicdes. —
Otimo 82,08% 100,005
Bom 15,055,
Regular o% 50,00% |— -
Auim (1307
Mdo Avaliaram 2A83% 0.00% B ~ e
Otime:  Bam  Sepelar Aulm Mia
fudgharam
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Atendimento oferedde pela copa.
Ctima 86, 70% 100,00% -
Bam 13,23% E20,00% - —
Ragular o B0,00%
Buirn o, A40,00%
] | 20,00% - -
| WEo Avallaram 05 0,00% =
Otima  8om  Regukar  Auim Miio
Healiaram
Classificagdo geral para o hospital.
Otimo £3,02%
Bam 16,085 100, 00% -
Repular i 80,00%
Autm (] 60,00% =
Mo avalizgram 055 g.-uma —=
D%
0.00% I
Oiiman Som Regular  Ruim ]
Juyaliararm

Voo indicaria esse hospital pars outras pesscas?

150,000
100, 00%

0,00% -+ T
LSim Miio

| Sim 100%
Ii Hao O
GERAL
Elogio 40,29 %
Feclamagio 2, 16%
| Sugestio 1,16%
M Avalkaram G5.40%
TOTAL 139

mElogic ® Reclamacoes

B Supeslds  m NG Opinaram

Rua Dr. Carles Sarvaiho Rogs, 115 « Bairo Silvaess « CEP-18301.010 » Hirjgui'sP
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| Elogio 5333% ® Elog;
- | g0 WReclamacdn m i
Reclamagia 133% MR WO WOERCER
- Sugestao . 133%
Nig Avaliaram 44.00%
TOTAL 75
vENI 1%1%
Elpgin 41.67%
Reclamagdo 0% Wiloglo ®Reclamaclo = Supestio  ® N3o Opinaram
_Sugestdg 0% |
Mao Avalizram 58 33%
TOTAL i2
10%
i 3
PARTICULAR
EFogi 54 558
Heclamacio B,56% m Elogio  ®Reclamagle  mSugostic = Nio Opinaram
Sugestas 0%
Man Avalizram 61,11%
TOTAL 18 .
|
M 5%
RAID X/ MAMOGRAFIA
Elagia 10,53% .,
Reclamag3o R W Elogio B Reclamagls  mSugestic B MN3o Dainaram
Sugastio 1053%
NEo Avaligram 78 95% % o
Total 15 11%

é@' 19
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18. CONCLUSAD:

Alrmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui realizou, no més de outubro de 2024,
as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e apgresentacao dos numergs de
atendimentos e procedimentos realizados,

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos plblicos de sadde com universalidade, equidade e assisténcia
integral a saude dos usudrios.

Neste relatorio temos a satisfagdo de atender as metas com qualidade na prestagdo dos

servicos, sempre priorizando o atendimente humanizadao,

Birigui, 28 de Movembro de 2024,
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