IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

EALHTA. CASA FUNDADS EM 1935
BIRIG U/

Birigui, 29 de Qutubro de 2024,

COPIA

oFicio Ne: 306/2024

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CONVENIO: 71/2024 ~ CUSTEIO E MANUTENCAO DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCIC10: 2024

PRESTACAQ DE CONTAS ASSISTENCIAL - SETEMBRO,/ 2024

4 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de direita
privado, sem fins lucrativas, Inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0001-50 em cumprimenic a0
estabelecide no ConwEnio nf. 712024 - Custeio & manutengio dos atendimentos meédicos
hospitalares, firmado entre o municipio de Birlgui, com o compromises entre as partes para
acompanhamento, regulagdo e execugdo de servigos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem respeitosamente encaminhar o Relatdrio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, 2 autenticidade dos documentos e suas copias.

Mo ensejo, reitero volos de estima e consideragdes,

Atenclosamente,

- e
{ o de Birigui

Adm/Financeiro

Excelentissima Senhora,
Cassia Rita Zantana Celesting
Secretdria Municipal de Satde de Birigul
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ONVENIO: 71/2024 — CUSTEIO E MANUTENGAO DOS ATENDIMENTOS MEDICOS
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CONVENIO n2. 71/2024

10 E MANUTENCAD DOS SE PITALARES

IRMANDADE D RDIA DE

SANTA CASA
BIRIGU.I
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1. INTRODUCAD:

Este relatdrio & um instrumento de acompanhamento, e tem por objetive orientar a
execugio e prestagio de contas das metas de produciio assistencial referente ao Convénio
n2. 71/2024 para custeio e manutencdo dos atendimentos médicoss hospitalares,
celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI — SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE E IRMAMDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressho socio econdmico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evelui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar & amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de 1939, Sua construgdo foi dada
através da doagd3o do terreno por Micolaw da Silva MNunes, por campanhas para a
arrecadacic de material de construcio, m3o de obra, entre outros fatores; além de
fquermesses e participac@ao popular via mutirées.

A lrmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui & o Gnico hospital conveniado ao
SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar para og demais
municipios da regiio. Consigne-se que o municipio de Birigul, é sede da microrregidaoque
abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turiuba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santapaolis do Aguapei e Clementina.

O hospital funciona come retaguarda do Sistema Unico de Sadde, com caracteristicas
de um hospital geral de Nivel Secundario com 120 leitos, dotado ainda de especialidades:
Clinica Cirtirgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializadz), Anestesiologia, Clinica Medica,
Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva; e Centro
Cirdrgico com 05 {cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial de exames de Raio-X,
Mamografia e Litotripsia.

Atende em média 600 internagtes hospitalares e 300 cirurgias mensals, sendo 70%

Rua D7 Carles Carvalho Rosa, 115 « Bairto Sikvares » CER-16209-010 « Birigui!5R
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atendimenlos aos pacientes 55,
Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social 3 assisténcia médica e

hospitalar,onde serio admitidas a consulta, tratamento, exames e internacao, pessoas que

qualguer condigdo social,

2. RELACAD DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categoria Cuantidade Vinculo
Contratada Empregaticio
Mmoxarife a1 CLT
Analista de Custos m LT
analista de Suporte 01 CLT
Assessor de Comenicagdn 01 CLT
Assistente administrativa 0z CLT
Assistente de Controle Administrativo 01 ELT
Assistente de Contabilidade 02 LT
Aszistente de RH £y ] u k)
Assistente de Departamento Pessoal 02 arT
Assistente Financeiro 02 CLT
Assistente Operacional 01 CLT
Assistente Social 1 CLT
Suxiliar Administrative a0 CLT
Auxitiar de Banco de Sangue 01 T
Auziliar de Enfermagem a5 LT
Auxiliar de Farmacia a1 CLT
Auplliar de Faturamento 03 CLT
Buxiliar Financeire 0z CLT
Auxiiar de Manutenc3o Elétrica e Hidraulica 01 T
Auxiliar de Manutencio Geral a1 CLT
Aureiliar de Recursos Humanos o CLT
Camareira o1 CLT
Contador o1 CLY
Controlador de Esbogque o1 T
Coordenador HEP a1 CLT
Cozinheira g CLT
Ciretora Assistencial o3 CLT
Eletricista ol CLT
~Encarregado de Faturamento 01 LT

- A
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Ercarmegado de Atendimento 01 ELT
Encarregado de Compras 01 LT
Encarregado de Jardinagem 01 LT
Encarregado de Manutengio 01 CLT
Enfermeiry Coordenadar Pronto Atendimento 01 CLT
Enfermeiro Coordenadaora Central Materiais a1 CLT
Enfermairaio) 38 CLT
Fnfermeira SCIH 01 CLT
Enfermeiralo} Coordenzador UTU 01 CLT
Farmacéutico 0% CLT
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T.1 (1)} LT,
Gestor de Contratos 0l CLT
Gestor em RH 0l CLT
Intervantor 0l CLT
Medico do Trabalho m T
Motorista 02 CLT
Mutricionista Clinica a1 CLT
Mutricionista RT 01 CLT
Padrairn 01 CLT
Bintor 01 CLT
Paorteiro (a) 5T LT
Psicologo (a) o1 CLT
Responsdvel Manutengio Preventiva 01 T
Responsavel Fatriménic 01 ELT
servicos Gerals 72 CLT
Supenvisor semvigos de Higienizagdo ¢ Umpeza 0l CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLr
Técnico de Seguranca do Trabalho o2 CLT
Técnica de Nutrigio 01 T
Técnico de Enfermagem 165 CLT
Talefonista 01 CLT
\Vendedor 02 CLT
TOTAL 424 CLT

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

« CEBAS (Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Soclal), portaria n® 217 e
04/03/2021, validade de 01,/01/2021 a 31/12/2024;

Rua Dr. Cartoe Canvaho Rosa 115 « Bairra Sivares « CEP-18201-010 « BiriguirSP
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Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da 5anta Casa de Birigui & legitimado

comao Organizacdes Sociais (0.5.5);

Certificagdo Ouro em Esterilizagdo Hospitalar da 3M;

Certificacio C.0.H — Compromisso com a Qualidade Hospitalar;
CREMESP - Consetho Regional de Medicina do Estado de 5do Paulo;
AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n? 504409,

4. NOS50 OBIETIVO:

Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados & prestagio de servigos

de saide dentro dos parimetros e proporgbes estabelecidos pela legislacdo e

regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicdvels ao SUS

(sistema Unico de Satde), observands sempre os principios da legalidade, impessoalidade,

meralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede suas finalidades

socians;

« Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populagdo;

Proporcionar atendimeanto seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes;

» Proporcionar seguranga e tranguilidade aos nossos colaboradores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUAGAO:

e Especialidades Médicas: Clinica CirGrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada),

Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia & Obstetricia, Oropedia, Pediatria e Unidade

de Terapia Intensiva;

s Equipe Multidisciplinar e Educacdo Continuada;

» Servigos de Apoio Diagnosticos;

Rua Or Carios Cavaho Rosa 116 « Beimo Sivares = CEP-16201-010 » BinguitsH
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6. RESULTADOS ESPERADOS:

* Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

* Organizar o servico de acolhimento e triagem médica para contra-referdéncia os
atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

* Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respactivos
pratocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboracio de pratocolos para
atendimento de urgfncias nas patologias maisfrequentes;

* Integrar-se com a Central de Regulagio de Ofertas de Serviges de Sadde da Secretaria de
Estado da Sadde do Estado de Sio Paulo, apresentando a dicponibilidade de leitos

ofertados.

* Garantir os atendimentos nas especialidades de acorde com o quadro abaixo!

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLANTAD A DISTANCIA
AMESTESIOLOGIA X X a
CLINICA MEDICA - X
CLINICA CIRURGICA - X
CLINICA PEDIATRICA, X X
OBSTETRICIA X -
ORTOPEDIA ¥ X

A lrmandade da 5anta Casa de Misericordia de Birigui prestou atendimentos
médicos hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o més de setembro de 2024,
dentro dos limites operacionais da instituicdo, oferecendo atendimento dipno e de

gualidade a populacdo de Birigui e aos municipios ao qual € reteréncia para usudrios do SUS.

Rua D, Carlas Carsalho Rosa, 115 « Baimo Silvares « CEF-16201-010 » Bingul!SF
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7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui mantém as comissGes

hospitalaras em pleno funcionamento com reunldes e agbes desenvolvidas conforme

relagdo abaixo:

CCIH - Comissdo de Infeccio Hospitalar;

Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

Comissdo de Revisdo de Prontudrios;

Comissdo de Obitos;

Comisslio de Etica Medica;

CIHDOT — Comiss3a Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes;
CIH = Centro Integrado de Humanizagao;

Comissdo de Seguranga do Paciente;

MEP = Comissiao Mucleo de Educacao Permanente;

MEPH — Comissio Niselea de Fducacio Permanente e Humanizagdo,
Comissdo de Gerenciamento de Residuas;

CIPA — Comiss3o Interna de Prevencio de Acidentes;

Comissdo de Eventos;

Comissdo de Mortzlidade Materna e Neanatal;

Comis<do Etica de Enfermagem;

COREME — Comissao de Residéncia Médica.

8. NOSS0S PROGRAMAS DE SAUDE:

Projetos de educagio em saude;

Prajetos de prevencio e controle de doengas e de orientacao san itaria;

o
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= Proporciona meios de cooperacdo no ensing, pesquisa e difusio de :nnhE{in'ientu:
cientifico, concernentes A especializagio medica hospitalar, farmacéutica, fisioterdpica,

biomédica, nutricional, odontoldgica e demais dreas de conhecimente humano relacienade

4 =alde,

9. CONVENIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

+ Unico hospital conveniade ao SUS da cidade;

« Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteirg, santopolis doAguapei e
Clemeantina;

« Convénios firmados com planos de saide:

= Parcerias firmadas: Consdrcio Intermunicipal e Cartao Desconto:

« Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade haspitalar, sendo 76 leltos SUS

L

44 leitos particulares,

+ MISSAQ

Frestar servigos de saude a populacdo de Birigui e regido, para pacientes que necessitamde
tuidados médicos e ambulatoriais, atuande de maneira eficaz, com ética, res peito e

profissionais gualificados,

« VISAD

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de sadde publica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servigos com o setembror calor humano possivel,

« YALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizagio e esperanga.

Rua Dr Carlos Carvalho Roaa, 115 - Bairra Silvares « CEP-16201-01D » BingudSP
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10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 44 leitos
particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de Sadde — 5US o oy

corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituicdo.

Capacidade Operacional de Internacio:

_ LEITOS OPERACIONAIS
Descricio Total SUS N3o SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 5 16
LT Adulto 10 10 -
Dbstetricia Clinica 1z o7 05
Dbstetricia Cirurgica 12 o7 05
Pediatria Clinica 14 12 02
Bergario W E) a3 .
Total 120 76 44
Total Percentual 100% B3.33% I6,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misercdrdia de Birigui se propds a prestar os seguintes

atendimentos relacionados abaixo, durante o més de setembro de 2024, via tabela de

procedimentosdo 5015,

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META/PACTUACAD:

12.1  Atendimentos realizados Setembro 2024:

Convénio 5US Meta/Pactuagio Total Realizado Total percentual
Laboratério 1800 1.905 105,83%
Litctripsia (04 ondas) 157 124 TE.98%
hamaografia 200 172 BE,00%
Raio-X an3 795 90,03%
Tatal 3.040 2.996 98,55%

Fua Or. Carles Carvalbo Aosa. 115 « Bairg Sivares « CEP-18201-010 - BiriguilSP
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12.2  Raio-X realizados por municiplos:

Municipic Cota Setembro Total Percentual
Birigui 670 584 102,09%
Corcados 48 47 97.92%
Gabrial Maonteiro E2 (W1 00, 00%
Piacatu 16 26 162,50%
Santdpolis do Aguapei a7 3B 39.17%
Total 383 785 20,03%

12,3  Atendimentos Litotripsia;

i MUNICIPIG REALIZADOS
Alto Alegre an
Avanhandava ()]
Barbosa ]
Bilac 01
Birigu 11
Braina (4]1]
Brejo Alegre o
Buritama 03
Coroados (4]1]
Clementinag 01
Gabriel Monteiro (u]1]
Glickrio (u]]
Lourdes oo
Luizidnaa (]§]
Pendpalis 08
Fiacatu 04
Santépolis do Aguapel 02
Turitba an
DRS |l Aracatuba an
Total 31
Total (4 ondas) 124

Rua Or. Cados Carvaing Rosa, 115 « Bairg Silvares « CEP-16204-010 « BiriguilSP
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13. ATENDIMENTO INTERNACAQ

13.1  Internagbes por Categoria:

INTERNACOES POR CONVENID
CONVENIO SETEMBRO
SUS 193
PACOTESPART 96
5CC 103
CONSORCIO — CIMSA 17
TOTAL 609

13.2 Taxa de Ocupagio Internagdes SUS:

CLINICA MEDICA, 82,67%
CLINICA CIRURGICA 57,78%
CLINICA OBSTETRICIA 24 40%
CLINICA PEDIATRICA 65,83%
LTI 70,33%

13.1 InternacSes SUS:

MUNICIPIO SETEMBRO MEDIA DIARIA
Birigui 315 10.5
Dutros Municipios 7R 26
TOTAL 3493 13.1

i

Ruaz Or. Cenos Carvalho Rosa 115 - Bairre Sivares - CEP-16201-010 « BiriguilSP
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13.2  Internacdes por Municipio:
MUNICIPID sUS PACOTE  SCC  PART  CIMSA TOTAL
Aragatuba 03 18 02 m oD TE
Gilac 10 01 03 14
Birigui 315 50 ot 0& 07 467
Brauna (4]& 2 08
Brejo Alegre 02 02
Buritama 14 01 i5
Clementina 11 03 04 18
Coroados 14 01 02 17
Gabriel Mantziro 05 o1 06
Guaranta 01 01
Guararapes 17 m 03
Lourdes 01 01
Mirassol 01 01
Mova Luzitania o1 o1 0z
Penapalis 02 0z
Placatu o0& 02 0z 10
Rinopolis o1 01
Sante Antonio do Aracangua o 43 0z
Santopolis do Aguapei oo 0 (¥ 1z
Turiuba (1)1 01 a2
Valparaiso 01 01
TOTAL 393 29 103 o7 17 604
13.1  Obitos por categoria:
Categoria SETEMBRO
: 21
Part/Pacote oo
oy
2B
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13.2  Percentual de taxa de ocupacio por setor:
TAXA OCUPACAD SETEMBRD
U3 69,53%
PARTICULAR FACOTE 4, 15%
CONVENIO SCC 14,00%
COMVENID Cinisa 0,61%
PACIENTE DiA
U5 77.42%
PARTICULAR/PACOTE 5REY
CONVENIO S0C 13,59%
CONVENIO CIMSa 0,49%
MEDIA PACIENTE DA
GERAL 68, 2094
sUS 52, 80%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 339
LIS 4.14
TAXA GRITO
GERAL 4 64%
505 J48% 00
13.3  Centre Cirdrgico = Procedimentos cinirgicos:
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS _ SUS  CONVSCC  PART/PAC  CIMSA  TOTAL
e Abdominal a0 16 26 a1 g1
Cobenoscapia 02 o a7 an i0
Curetagem pos-aboro ] o1 on i id
Curetzgem semibatics 1) ah O on o1
Endoscopia 1 i} i a8 e 4] 1z
Endoscopia/Conala a2 a0 04 oo 06
Ginecalogia 10 06 16 o3 F ]
Mastologia oo 01 O 00 o1
Meuro 0o (it 8 2 0o 1.3
Ohbstetricia &2 06 22 02 A
Oftalmologia (externa) 0o o0 a5 o 86
Outopedia Fi 7] 24 05 a2 107
Otarrinag 00 o0 i o7 oz
{utrps oz i o7 a1 14
Urologla o a7 14 i) Z1
Flastica [ 1] 1] 0o il oz
Wascukar i ] 03 0a co 03
Total 187 75 197 18 77

Rua Dr. Carios Carvalho Rosa 115 - Baire Sivares « CEP-1E201-010 « Birgui/Se
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13.4  Cirurgias por Municipios:

_ CIRURGIAS POR MUNICIPIOS SETEMBRO MEDIA DIARIA
Birizui 47 14.9 s
Outras Municipios 1.00
TOTAL 15.9
13.5 Cirurgias por Convénio:
CIRURGIA POR CONVENIO _ SETEMBRO MEDIA DIARIA
PARTICULAR 657
SCC 2. 50
SUs 23
CIMISA 0.60
. II_Z_Z'IAL 15.90
13.6 Maternidade — Nascimentos por Categoria
'NASCIMENTOS POR CATEGORIA SETEMBRO
L5 59
PARTICULAR 22
CONVENIO 5CC D&
COMSORCIO — CIMSA 03
} TOTAL 50
13.7 Partos por Categoria
PARTOS POR CONVENID SETEMBRO
SL5 - Cesdrea 42
SLIS - Parta Mormal 17
Pacote/Part - Cesarea 28
Pacote/Fart - Parto Mormal ([}
Convénio 5CC - Cesdrea 05
Convenio SCC Parto Moarmal 00
CIMSA - Cesdrea Consdrcio 03
CIMS5A - Parto Normal Consdrcio 00

Rua Dr. Carlos Carvalheo Rosa, 115 « Bairro Silvares - CEP-18201-010 = Bar
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14. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

14.1  Agéncia transfusional:
O hespital possui a Agéncia Transfusional, que & a unidade que gerencia todas as
etapas relacionadas 3 transfusio de Sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes, sua reserva e distribuicio para uma unidade solicitante,
A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de

srmazenamento e distribuicdo acontece pela mesma, auxiliands na atendimento de

pacientes pela unidade.

14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAD 5U5 5.C.C PARTICULAR TOTAL
Pacientes 22 08 03 54
Setembro

Hemocomponentes o4 22 08 24

15. LAVAMNDERIA;

A lavanderia hospitalar ¢ um dos servicos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua utilizacio nas
diversas unidades do hospital, separacio e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apos o devido processamento &

sua redistribuicdo em quantidade adequada, em perfeitas condigdes de higiene e

Conservacao.
15.1 Predugdo Lavanderia:
Peso KG Santa Casa Prefeitura Casa Abrigo TOTAL
Setembra 18.556,36 134,32 157,35 18.B48,03

. ——EJ .- :I.'.I
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16. RESIDUOS HOSPITALARES SETEMBRO DE 2024:
RESIDUOS HOSPITALARES
SETEMERDO 2024 Quantidade Kg
D309, 2024 625,400 Kg
09/08/2024 678,000 kg
16/09/2024 668,000 Kg
23.1"!39:'2!314 53,000 HZE
30/098/2034 612,000 kg
TOTAL 3.235,400kg
17. OUVIDORIA:

A Ouvidoria é um canal de comunicagio dos pacientes, familiares, funcionarios e
comunidade em geral com a Instituigfie. Quem procura a Duvidaria tem a garantia de que
tera seu assunto encaminhado e de que receberad uma resposta,

Fol criada para que gqualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o
atendimento, as instalagdes e os servigos oferecidos pelo Hospital,

Mo més de setembro de 2024, foram registradas no total 87 pesquisas de satisfacio, sendo

&6 5U5, 12 Convénios & 09 Particulares, seguem abalxo as ouvidorias registradas no geral:

Atendimento ny recepeiio,
Ceimgo BE 2% |

100,00% —

Hom L1, 76%
Ragular 0%
Fatim 0% IRaN
MEs Avalianm 1%
SO0
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Atendimento recebido duranie o atendimento el ica,

Oltisnia 21,76%

Bam E.id‘-‘*i:

Regular 0% |

Ruim iy =0,00%

Mo Avaliargm {%s

. — -

Atendimento oferecido peln en fermirgrm:

ima 05.29%
Biown 4.71%
FLag;uJa.r L
Ruim 1%y
Mo Avaliaram %,

0L00%

& F &

150,00%

100,00% -

30,00%

0,00%

s & &

Atendimento oferecido pels Fisiterapia

CHimo 35.82% it
Bom 235%
Regul &l (ke
Regular %% e
Ruim 0% | A0% -
Silo Avaliaram 33870, | 20,00% -
O,00% -

& F &S

Senriu;u_:_l_: hutelaria ofereeido Foufsns de camal.

CHimo EI'I,'J‘-&“.-'E.J
[Eam T 100, 00
Regular %0
Fumm 0% S000%: -
Mo Avalinram 1 8%
0,00% ' - P —3
PO &
Qualidade da limipeza do quarto ¢ hospdtal,
imo B9 41%
Bom 0,55%. 100,00%
[ Rogular [
F.urm 1% 50.00%
Mao Avalinram %
0,00% o ; - :
tﬁfp & & ## <
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Qualidade das refeigies, B
e qgi?ﬁ: 100,00%
| Regular s
Ruaim [ il 0%
Mio Avalisram (1359
l:l,.mfﬁ - T T T
Atendimento oferecido peln copa, :
Chima o1.76% | 100,00%
Bom B.24%
_Regular Lk 50,00%
Rouim [
Man Avalinrnm 02 0,00% - | ) |
"
ﬁo %p& qﬁﬁ‘ iﬁp o
%:EI ficagio geral para o hospital,
i Bt 1%
Bom 10.59% 1000%
| Regular 0%
Maim 3% 50,00%
Ml avilinram %%
000 - T T 1
Vot indicaria csse bospital para outres pessoas?
Cint 10':]'!*:;. 15000
Ll = 100,00% -
Su‘rm -3
D.00% A
Sim Hio
GERAL
Elogio 41,74 % ® Eogio ® Recamacoes ®Sugest3o W Nio Opinaram
Reclamacio &% .
Sugestdo 4,15%
Nio Avalinram A3, M%
TUFT AL 115

4% 1%

=
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SUS

Elogio 43,945 =

Reclamagiio 0y W tlogio ® Reclamaghio W Sugestio m N30 Oplnaram
| Sugestio 152% |

T Avaliaram 5a 550
B TOTAL -' Gl

10

Elsgio T

Restamario [y mElogio WReciamagio = Sugestio ™ N&o Opinaram
| Supestio 10,000 |

Mao Avaliaram 0.00%

TOTAL 1w |

FARTICULAR

Elﬂin S0 00%
| Reclamagio [0t ®Elogio mReclamagdo m Sugestio ® N3o Opinaram
| Sugestao Bita

Medin Avaliaram 20.00% ok 20%

TOTAL i
e
BO%a

HATD X AIAMOGRAFTA

Elogie 20,0015

Reclamagio nnes m Elogls ®WReclamacio = Sugestds  ® NBs Dginaram
| Supesido 0%

Map Avaliaram &0 0%

Tiosal 10

—
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18. CONCLUSAD:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizow, no més de catembrn de
2024, as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalha e apresentacdo dos nimeros de
atendimentos e procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcancadas, ati ngindo os resultados almejados,
garantinda o livre acesso aos servigos publicos de sadde com universalidade, equidade e assisténcia
integral & salide dos usuarios.

Neste relatorio temos a satisfagio de atender as metas com qualidade na prestacio dos

servicos, sempre priorizando o atendimento humanizada.

tirgui, 29 de Qutubro de 2024,

T EUNICE MASSON

DIRETORA ADM.-"FINAM‘EEIHD

oo {opil oy Lo

CRISTIANE CAPUTTE VICTOR MOREIRA PAVAN
ASSISTENTE DE CONTROLE ADMINISTRATIVOD
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