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Birigul, 08 de Outubro de 2024,

OFiCIO Ne: 27772024 C G P I A

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CONVENIO: 71/2024 — CUSTEIO E MANUTENCAC DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2024

PRESTACAD DE CONTAS ASSISTENCIAL - AGOSTO/ 2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGLI, pessoa juridica de direita
privado, sem fins lucrativos, inscrita no CMPJ sob n® 45383, 106/0001-50 em cumprimento ao
estabelecide no Convénlo n® 712024 — Custeic e manutencio dos atendimentos médicos
hospitalares, firmade entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes para
acompanhamento, regulagao e execugdo de servicos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, vemn respeitosamente encaminhar o Relatério Assistencial.

Atestamas sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas cdpias.

Mo ensejo, reitero votos de estima e consideracoes.

Atenciosamente,

—

el Y=
irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui
“—Eunice Masson
Diretora An[m,.fﬁnl:nnce.im
\

Excelentissima Senhora,
Cassia Rita Santana Celesting
Secretaria Municipal de Sadde de Birigui

Rua Dr. Carlas Carsabho Mogo, 118 « Balme Sllvares « CER- 18301 0106 « BirguingP
Tad.: {18) 3648-3100 = CRP 45 903 10EM004-00 «  wives mantacaeabiigul som b
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ham = 2 b i IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU
SANTA CASA FUNDADA EM 1935
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AGOSTO/2024

CONVENIO: 71/2024 - CUSTEIO E MANUTENCAD DOS ATENDIMENTOS MEDICOS
IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
BIRIGUI/SP

Fua Dr. Sarlos Sarvalbc Moaa, 1158 = Basrs Silypres - CEP-1G301 -D10 - DEigud' &P
Tel {18} 3E4G-3100 « CHNPIAS JAL 108A001-50 +  wae santacaesbivignd comn br
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1. INTRODUCAO:

Este relatdrio é um instrumento de acompanhamento, e tem por objetive orientar a
execucan e prestacao de contas das metas de producio assistencial referente an Convénia
n®. 712024 para custeic e manutencdo dos atendimentos médicoss hospitalares,
celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI — SECRETARIA MUNICIPAL DE
SALIDE E IRMANDADE SANTA CASA DE MISE RICORDIA DE BIRIGUI.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressdo socic econdmico e
politica do municipio &, a exemplo de cutras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religioss ¢ com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e
necessitados, tendo sau registro de filantropia na data de 1939, Sua construgio foi dada
através da doacdo do terreno por Nicolau da Silva Munes, por campanhas para a
arrecadacio de material de construg@o, mac de obra, entre outros fatores; além de
quermesses e participacao popular via mutirdes.

Alrmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui o dnico hospital conveniado ao
SU5S em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar para os demais
municipios da regido. Censigne-se que o municipio de Birigui, & sede da microrregidoque
abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Corpados, Lourdes, Turitba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santopolis do Aguapei e Clementina.

0 haspital funciona como retaguarda da Sistema Unica de SaiGde, com caracteristicas
de um hospital geral de Nivel Secunddrio com 120 leitos, dotado ainda de especialidades:
Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral @ a Cirurgia Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica,
Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapla Intensiva; e Centro
Cirargico com 05 (cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial de exames de Raio-X,
Mamografia e Litotripsia.

Atende em média 600 internagdes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%

i
2.4
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atendimentos aos pacientes SUS,

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social 3 assisténela medica e
hospitalar,onde serdo admitidas 3 consulta, tratamento, exames e internacdo, pessoas que

gualguer condigio social.

2. RELACAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categoria Quantidade Vinculo _

..... e = Contratada Empregaticio
Almoxarife 01 O
Analista de Custos 01 CLT
Analista de Suporte a1 ELT
Assessor de Comunicacio a1 CLT
Aszistente administrative Q2 CLT
dezistente de Contrele Administrativo 01 CLT
Assistente de Contabilidade (2 CLT
Assistenie de BH 01 CLT
Asgistente de Departamento Pessoal 02 CLT
dizistente Financeirg 02 CLT
HAszsistente Dperacional 01 CLT
Assistente Social 01 CLT
Audiliar Administrativo g CLT
Auxiliar de Banco de Sangue 01 CLT
duxiliar de Enfermagem 15 CLT
dusiliar de Farmaca a1 CLT
douxthiar de Faturamento 03 CLT
Auxiliar Financeiro az CLT
Auxiliar de Manutencdo Elétrica e Hidrdulica 01 CLT
fuxiliar de Manutencdo Geral ol CLT
Auxiliar de Recursos Humanos a1 GLT
Camareira 01 CLT
Contador a1 CLT
Controlador de Estoque o1 CLT
Coordenador MEP a1 CLT
Cozinheira o9 CLT
Diretora Assistenceal 01 LT
Eletricista 01 CLT
Encarregado de Faturamento 01 CLT

Rua Dr, Carlos Carvalho Roza, 115« Bairro Silvares « CEP-18201-010 « BingussP
Tel: {18) 3348-3100 - CHPJ 45383 10681000150 = www santacasabiigui. com I:url"r
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Encarregado de Atendimento

01 CLT
Encarregaco de Compras 1 CLT
Encarregada de Jardinagem 01 CLT
Encarregade de Manutengiio 01 CLT
Enfermeire Coordenador Pranto Atendimentao a1 CLT
Enfermeiro Coordenadora Central Materials a1 CLT
Enfermeiralo) EL CLT
Enfermeira SCIH 01 CiT
Enfermeiralo) Coardenadar UTI 01 AT
Farmaciutico 0E CiT
Gerente de Farmadcia 01 CLT
Gerente de T.| 01 CLT
Gestor de Contratos 01 CLT
Gestor em RH 0l CLT
Médicn do Trabalho 01 CLT
Matorista a2 CLT
Mutricionista Clinlca 01 CLT
Mutricionista KT 01 CLT
Pedreiro 01 CLT
Pintar 01 CLT
Parteiro (a) 04 CLT
Psicélogo (a) 01 aT
Responsdvel Manutencio Preventiva 01 CLT
Responsdvel Patrimanio 01 CLT
Lervipos Gerais 72 AT
Supervisor Servicos de Higienizagio & Limpeza 01 LT
Supervisor Lavanderia 01 aT
Técnico de Seguranca do Trabalho 02 QT
Técnice de Mutrigio oL CLT
Técnico de Enfermagem 165 CLT
Telefonista 0 CLT
vendedar 02 CLT
TOTAL 423 CLT

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

= CEBAS [Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n2 217 de

09/03/2021, validade de 01/01/2021 5 31/12/2024;

= Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui & legitimado

Fua Or. Caros Carvalhe Rosa. 115 « Bairro Sitvares = CEP-16201-010 « BarguelSP
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COMmo Iﬁraani: agoes Sociais (0.5.5);

-

Certificagdo Ouro em Esterilizacio Hospitalar da 3n;
Certificagdo C.Q.H = Compromisso com a Qualidade Hospitalar;
CREMESFP - Conselho Regional de Medicing do Estado de 530 Paulo:

AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n® 504409,

4. MNO550 OBIETIVO:

Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestagao de servigos

de sadde dentro dos parametrozs € proporgdes estabelecidos pela legislagio e

regulamentos federais, estaduais @ municipais e pelos normativos apliciveis ao SUS

(Sistema Unico de Satde), observando sempre os principios da legalidade, impesscalidade,

moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede suas finalidades

sociais;

Dferecer atendimento digne e de gualidade 3 toda populacio;
Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes;

Proporcionar seguranga € tranquilidade aos nossos colaboradares.

5. MNOS5S5AS AREAS DE ATUACAO:

+ Especialidades Médicas: Clinica Cirlirgica (Cirurgia Geral ¢ a Cirurgia Especializada),

Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia @ Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade

de Terapia Intensiva;

Equipe Multidisciplinar e Educacio Continuada;

Servigos de Apoio Diagnosticos;

Rua Dr. Carles Carva®o Roza, 115+ Bairo Sdvares « CEP-18201-010 - BinguisP
Tel: (18} 3845-2100 - CHPJ 45,383 1020001-50 = wew santacasabingua. com.be
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6. RESULTADOS ESPERADDS:

* Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

* Organizar o servigo de acolhimento e triagem médica para contra-referéncia os
atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

= Elencar as patologias mals frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboracdo de protocalos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

= Integrar-se com a Central de Regulacio de Ofertas de Servigos de Sadde da Secretaria de

Estado da Sadde do Estado de 580 Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos

ofertados.

= Garantir o5 atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLANTAO A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA X X
CLiNICA MEDICA - X
CLINICA CIRLRGICA - b
CLINICA PEDIATRICA ® X
OBSTETRICIA ¥ -
ORTOPEDIA ¥ X

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui prestou atendimentos
médicas hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o més de agosto de 2024,
dentro dos limites operacionais da instituicdo, oferecendo atendimento digno e de

gualidade a popula¢do de Birigui e aos municipios ao gual & referéncia para usudrios do SUS.

3

Rua Or. Carlos Canalho Rosa, 115 « Bairma Silvaras « CEP-16201-010 + Bingul!SP l 1
Tel; (18) 3648-37100 - CNPJ 45 382 106/0001-80 - www.samacasabrigul.com Br -
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7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui mantém as comissfes

hospitalares em pleno funcionamento com reunides e agBes desenvolvidas conforme

relacio abaixo:

CCIH - Comissdo de Infecgdo Hospitalar;

Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

Comissao de RevisBo de Prontuidrios:

Comissao de Obitos;

Comissao de Etica Médica;

CIHDOT — Comissdo Intra Hospitalar de Doagdo de Orgios e Tecidos para Transplantes;
CIH = Centra Integrado de Humanizagio;

Comissdo de Saguranca do Paciente;

MEP — Comissao Mucleo de Educacdo Permanante;

MEPH — Comissdo Nucleo de Educagdo Permanente e Humanizagao;
Comissao de Gerenciamento de Residuos;

CIPA — Comissio Interna de Prevengic de Acidentes;

Comissao de Eventos:

Comissdo de Mortalidade Materna e Meonatal;

Comissdo Etica de Enfermagem;

COREME - Comissao de Residéncia Meédica,

8. NOS505 PROGRAMAS DE SAUDE:

Projetos de educacao em sadde;

Frojetos de prevengdo e controle de doengas e de orientagdo sanitaria;

Rua Or, Carlos Caradhwy Bosa, 115 = Basmo Silvares « CEP-16201-050 « Birkgua'sP
Tel: {18} 33453100 - CHPJ 45.383 1080001-50 « waew santacasabidiagu
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« Proporciona meios de cooperagio no ensino, pesquisa e difusio de conhecimento
cientifico, concernentes a especializacio médica hospitalar, farmacéutica, fisioterdpica,

biomedica, nutricional, odontoldgica e demais dreas de conhecimento humana relacionado

4 satde.

9. CONVENIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ac SUS da cidade;

« Heferéncla para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Corcades, Lourdes, Turldba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpaolis doAguapei e
Clementina;

« Convénios firmados com planos de sadde:

« Parcerias firmadas; Consarcio Intermunicipal e Cartio Desconto;

= Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos 5US,
44 |eitos particulares,

« MISSAQ

Prestar servigos de saude a populagdo de Birigui e regido, para pacientes que necessitamde
cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e

profissionais qualificados.

« MISAD

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saude publica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servigos com o agostor calor humano possivel,

» MALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizac3o e esperanca.
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10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendn 44 laitos
particulares e 76 leites ofertados aos pacientes do Sistema Unico de Saide — SUS o que

comesponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituicao.

Capacidade Operacional de Internaciio:
LEITOS OPERACIONAIS

Descricdo Total 5US Mo SUS
Cirurgia Geral 28 17 16
Clinica Geral 41 25 16

LT adulto 10 10
Dbstetricia Clinica 12 a7 (113
Dhstetricia Cirurgica 12 a7 a5
Pediatria Clinica 14 12 1]
Bergario 03 03 -

Total 120 7o 44

Total Percentual 100%% £3,33% 36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se propds a prestar os seguintes
atendimentos relacionados abaixo, durante o més de agosto de 2024, via tabela de procedimentos
do 55,

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META/PACTUACAD:

12.1 Atendimentos realizados Agosto 2024:

ConviEnio SUS meta/Pactuacio Total Realizado Total percentual
Laboratgrio 1200 2.142 115,00%
Litotripsia (04 ondas) 157 92 5.8, 60%
Mamografia 200 205 102,500
Raio-X 3E3 298 100, 703
Total 3.040 3.337 108,77%

q'g
Rua O Caros Canvalho Rosa, 195 - Bairmo Sikeares - CEP-16201-010 - Bingua!SP
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12.2  Raio-X realizades por municipios:

) Municipla Cota Agosto Total Percentual
Birigui 670 781 112,00%
Coroados 38 a3 89,58%
Gabriel Monteira 52 06 15.54%
Piacatu 16 GE 425,00%
Santépelis do Aguapei 57 30 30,93%
Total 283 H2O8 101,70%,

123 Atendimentos Litotripsia:

MUNICIPIO REALIZADOS
T oot
Avanhandava
Barboa
Bilac
Birigui
Bradna
Brejo Alegre
Buritama
Coroados
Clementing
Gabriel Monteiro
Glicério
Lowrdes
Luizignia
Pendpalis
Macatu
Santcpolis do Aguapei
Turkiba
DRS Il Aracatuba

Total 23
Total {4 ondas) 92

BEEE82REEEEERa8EEEREE

Rua Dr. Carloa Carvaiha Rosa, 115 « Bainn Sivares » CEP.16201.010 » RirguiSP
Tal: {18) 3649-3100 - CHPJ 45383, 1060001-50 - www. santacasabingu com,br
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13. ATENDIMENTO INTERNACAO

13.1 Internacdes por Categoria:

INTERNACOES POR CONVENID
- d CONVENID AGOSTO
SUS 393
PACOTE/PART 90
SCC 82
CONSORCIO — CIMSA 10
TOTAL 575

13.2  Taxa de Ocupagdo Internagdes SUS:

CLINICA MEDICA £0,81%

CLINICA CIRURGICA 67,20%

CLINICA OBSTETRICIA 22,58%

CLINICA PEDIATRICA 72,75%
um 106,45%

13.1  Internacdes SUS:

MUNICIPIO AGOSTO MEDIA DIARIA
Birigui P 324 10.45
Dutros Municipias £ 2.22
TOTAL 393 12.67

Rua Dv, Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairra Silvares « CEP-18204-MM0 « Bingu/SP
Tel: (18) 3840-3100 - CNPJ 45.3683.106/0001-50 = www santacasabingul.com br @
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13.2  Internacdes por Municipio:
MUNICIPID  sus PACOTE  SCC  PART CIMSA  TOTAL
Aracatuba 02 9  m 01 25
Bilac (1] 03 13
Birigui 324 50 1 04 o1 450
Brejo Akgre o3 03
Buritama 18 0z 20
Clementina 06 01 01 08
Coroados i2 02 13 o1 18
Gabriel Monteiro i o1 0z o7
Guararapes 01 m 0z
Lourdes 01 o1 oz
Luiziania o1 01 o2
Mirandopaolis 01 01 02
Mova Luzitania 01 01
Placatu Ub 02 0e
aanto Antonio do Aracangua 02 02
Santopolis do Aguapei o7 {1 08
Turiuba o2 01 03
Valparaiso 01 01
TOTAL 303 as &2 05 10 5?5: _
13.1  Obitos por categoria:
Categoria AGOSTO

sUS 0

Part/Pacote a1

SCC 03

TOTAL E

Rua Dr, Carlos Carvalhe Rosa, 115« Bairo Silvares « CEP-18201-040 « BingudSP

Tel: (18) 3B40-3100 -

CMPJ A5 ZET 1080009-80 -

sy, SBMBcasalbingul.




SANTA CASA
BIRIGU /]

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

13.2  Percentual de ﬁu de ocupagio por setor:

: TAXA OCUPACAD  AGDSTO
5U5 75,63%
PARTICULAR/PACOTE 4,26%
CONVENIO 5CC 17, 23%
CONVENIO CIMSSA 1,25%
PACIENTE DLA
5Us B3,50%
PARTICULAR/PACOTE 5.15%
CONVENID SCC 11,79%
CONVENIO Citasa, 0,56%
MEDIA PACIENTE DA
GERAL 59,52%
SUS 57,35%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 1.849
505 4,45
TAXA ORITD
GERAL 3.81%
SUS F.46%
13.3  Centro Cirurgico — Procedimentos cirGrgicos:
B PROCEDIMENTOS CIRURGICOS 5US CONVSCC  PART/PAC  CIMSA  TOTAL
'''' Abdominal 40 09 34 02 as
Buica- Wil o ai aa oo i |
Colonoscopia a2 0l 12 ] 15
CPRE a2 on aa (] a2
Curetagem pos-abono 11 i | i]a] 1] 12
Curelagem semiotica 02 oo 04 od ]
Endoscopia 01 on 10 o 11
EndiscopiafConcdo 01 on 04 o]} 05
Girecologla 10 01 10 03 24
Mastciogia o0 01 0o 0g o1
Meuro oo a2 nz 0o 04
Obsteiricia g 03 2 (i1} o
Qftalmedogla {externs) oo on g oo ar
Ortopedia b 14 03 oz 102
CHorring 0 oo Do 01 01
Outros 17 0% (13 oo 27
Parto Moremal 0L on 0 oo 01
Liralagia 01 Qg 05} 01 1B
Plastica oo L1 o1 01 oz
Vascular 30 05 n2 g DB
== Tatal 211 51 200 10 472
13
Rua Or. Carlos Carvalng Rosa, 115+ Bairmo S#vares » CEP-16201-010 « BinguiSP
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13.4  Cirurgias por Municipios:

_ CRURGIASPORMUNICIPIOS  AGOSTO  MEDIA DIARIA
Birigui 445 14.35
Qutros Municipios 27 0.87
TOTAL 472 15.22
13.5 Cirurgias por Convénio:
CIRURGIA POR CONVENIO AGOSTO MEDIA DIARIA
PARTICULAR 200 6.45
SCC g1 1.64
sUS 211 6.81
CIMSA 10 0.32
TOTAL 472 15.22

13.6 Maternidade — Nascimentos por Categoria

NASCIMENTOS POR CATEGORIA AGOSTO
SUS 61
PARTICULAR 21
COMVENIO SCC 03
CONSORCIO — CIMSA
TOTAL

13.7 Partos por Categoria

Q0
PARTOS POR CONVENIO AGOSTO
5US - Cesdrea 19
SUS - Parto Normal 22
20
01
03
(0]
0o
oo

Pacote/Part - Cesarea
Pacote/Part - Parto Normal
Convénio 5CC - Cesarea
Convénio SCC Parte Normal
CIMSA - Cesdrea Consdreio
CIMSA - Parto Normal Conséreic

Rua Dr, Carlos Carvalho Rosa, 115« Basro Silvares + CEP-18204-040 = BingudSP
Tel: {18) 3549-3100 - CNP.J45 383 1080001-50 + www santacasabingui.cofn br
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14. INFORMACOES COMPLEMENTARES:
14.1  Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncia Transfusional, que & a unidade gue gerencla todas as
etapas relacionadas a transfusio de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes, sua reserva e distribuicdo para uma unidade solicitante.

A @sgéncla ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribui¢iic acontece pela mesma, auxillande no atendimento de

pacientes pela unidade.

14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MEs DESCRICAD sUs 5.C.C . PARTICULAR TOTAL
" Pacientes ET 04 00 40
Agosto
Hemocomponentes 103 02 a0 111

15. LAVANDER &

A lavanderia hospitalar & um dos servigos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange tode o circuito da roupa, desde sua utilizacio nas
diversas unidades do hospital, separacio e acondicionamento da roupa suja nestas
unidacles, coleta e transporte, até o seu armazenamento apds o devido processamento e
sua redistribuicdo em quantidade adequada, em perfeitas condigies de higiene e

conservagaag,
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15.1 Produgio Lavanderia:
Peso KG Santa Casa Prefeitura Casa Abrigo TOTAL
Agosto 18.556,36 134,32 157,35 18.848,03
16. RESIDUOS HOSPITALARES AGOSTO DE 2024:
RESIDUOS HOSPITALARES
AGOSTOD 2024 Quantidade Kg
05/08/2024 630,000 kg
12/08/20249 597,000 ke
19/08/2024 600,200 kg
26/08/2024 656,400 kg
TOTAL 2483600 kg

17. OUVIDORIA:

A Duvideria € um canal de comunicagdo dos pacientes, familiares, funciondrios e
comunidade em geral com a Institwigdo. Quem procura a Quvidoria tem a garantia de que
lerd seu assunto encaminhado e de que receberd uma resposta.

Foi criada para que gualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o
atendimento, as instalagdes e os servigos oferecidos pelo Hospital.

Mo més de agosto de 2024, foram registradas no total 87 pesquisas de satisfacSo, sendo
6B 5U5, 12 Convénios e D9 Particulares, seguem abaixo as ouvidorias registradas no geral:

Atendimente na recepcdo.
Otimo 78,165% 100,00%
Bom 21,80%
Regular 0% £0,00% +
| Ruim 0%
MNio Svaliaram il O,00% -+ - ' ———
Otirme Dam Hepgular Rulm Hiig
Avaliaram
E :
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Atendimento recebida durﬂte o atendimento médica.

f:ﬂ:ii'l"ll:'l ?5,55“ 100,00 ==
Biom 21, 84%
HEEHIQF % 50, 00% _‘
Ruirm 0%
0,00%
Nao Avaliaram 2,30% Otims  Bam  Regule  Ram Mo
Avaliararm |
Atendimento oferecido pela enfermagem.
Otima £9,56% 100,00
Bam 10 345 50,00%
| Regular 0%
Ruim 0% 0,00 — -,
| Mio Avaliaram 0% | Qtimao Bem  RAegular  Rusm 0]
Avaliaram
Atendimento oferecido pela Fisioterapia
Dtimo 26,44% 100,00%
Bomn o, 1
 Regular % 50,00% [
Fuim 0% -
MaEo Avaliaram 54.3?%_ T Libmo Som Hegular Rk ) MNES
| fudaram
Servico de hotelaria oferecido {roupas de camal.
Otimo 78, 16% 100, 00%,
Borm 17,24%
Regular ] 20,00% o
Ruim 5 0,008 . —
Mao Avaliaram 4, 60% Citimo Hom  Regudar  Auim Mo
Byslaram
Qualidade da limpeza do quarto e hospital.
Stimo 21,61% ==
Bom 16,09% 100,00 -
| Regular 0% 50.00% B
Ruimm 1,15%
Nio Avaliaram 1,15% 0,005 L] : =
gime Bom  Regutar  Ruim Mio
Awaliaram
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Qualidade das refeicdes. -
Hima 81,61% | 100,00%
Bam 16.09% 50.00%
Regular Ot
Fuim 1,15% 0,00% ' "
Mo Avaliaram 1,15% Dime  Bom  Aegular  Rum Mo
faliaram
Atendimento oferecido pela copa.
Gtimo 85,06% 100,005
Bom 14,94%
Regular 0% +0,00%
Ruim__ 0% 0,00% — - :
| Nio Avaliaram % Otime Bom Reguler  Buim Mip
Avealiaram
Classificagdo geral para o hospital.
Otimo 79.31% | [ tonno N
Bam 20,69%
Regular 0% 20.00%
Ruim 0% 0,00% —
Mao avallaram 0% Oitienea Bom  Regular R Nic
Avaliaram
Vocé indicaria esse hospital para outras pessoas?
3im 100% 150,00%
Nio L 100,00% -—
0,00% -
Sim MaEa
Elogio 24,35 % ® Elogio lﬂﬂ:iﬂ:ﬂmﬂi B Sugestic @ Nig Ogtnaram
Reclamacio 1,74%
LUgEstED 5.22%
Mio Avaliaram EB, 70
TOTAL 115
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sU3
F_|Dﬁit:| 30, 30, . - :
Reclamacan 1,52% WElogio ™ Reclamagio @ Sugest3o B Nie Opinaram
Sugestdo 4,55%
Mo Avaliaram 63,654%
TOTAL B6
Elogio 15 00
-E-Hhma-l;iu 00% WElogio ®Reclamagio = Sugestio ™ N3 Opinaram
| Sugestlio 00%
Ndo Avaliaram 75,00%
TOTAL _ﬂ*_‘
CLILAR
Elogio 12,50%
Reclamagio 0% ® Elogio ®Reclamagdo ® Sugestic M N3o Opinaram
| Sugestan 00% |
Mao Avaliaram 88,89% |
TOTAL a
RAID X/MAMOGRAFIA B
:’,_.nfrlf‘w;n Eg: W Elogio @ Reclamaclio ™ Sugestio @ Nio Opinaram
Suzestdo 00
| Mo Avaliaram 14][55?'
Total BT
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18. CONCLUSAD:

Alrmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, no més de agosto de 2024,

as propostas das metas quantitativas no Plang de Trabalho e apresentacio dos nidmerss de
atendimentos e procedimentos realizados.

Conclis-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo os resultados almejados,

garantindo o livre acesso aos servigos publicos de sadde com universalidade, equidade e assisténcia
integral i saude dos usudrios.

Meste relatdrio temos a satisfacio de atender as metas com qualidade na prestacio dos
SErvicos, sempre priorizando o atendimenta humanitado.

Birigui, 08 de CGutubro de 2024,

e
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CRISTIANE CAPUTTE VICTOR MOREIRA PAVAN
ASSISTENTE DE CONTROLE ADMINISTRATIVO
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