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Birigui, 29 do Agosto de 2024,

OFICIO N9: 24072024 C 'Ej P || A

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BiRIGUI

CONVENIO: 71/2024 — CUSTEIO E MANUTENCAC DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2024

PRESTACAQ DE CONTAS ASSISTENCIAL = JULHO/2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de direito

privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob ne 45.383.106/0001-
gstabelecido no Convénio no.

50 em cumprimenta ao
71/2024 - Custeio e manutengdo dos atendimentos médicas

hospitalares, firmado entre o municipio de Birigul, com o compromisso entre as partes para

acompanhamente, regulacio e execuciio de servigos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGLI, vem respeitosamente encaminhar o Relataria Assistencial,

Atestamos sob pena da Lel, a autenticidade dos documentos e suas cdpias.

Mo ensejo, reitero votos de estima e consideracdes,
Arenciosaments,

- Eunice o
Diretora Adm/Fingnceiro

Excelentissima Senhora,
Cassia Rita Santana Celesting
secretaria Municipal de Sadde de Birgul

Rua Dr. Carles Carvalho Reaes, 115 « Bare Siuoanas - CER. TG -010 - Blirigull 52
Tael.: {TE) 3648100 = TRP A5 WEI 10EDD0T -5 - s mardaogsabirigul soen g



20404 | 2024 30/08/2024 09:50

CAR 12361
Mome: IRMAMD, SANTA CASA DE MISERICORDIA DE

Assunio: DOCLMENTOS
LR WA I
(b B 1



=

4.7

ne 1’,'_.!._11"_|: l!‘?_ll_L, IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
SANTA CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGU /]

JULHO/2024
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FLINDADA EM 1935

BIRIGUI

1. INTRODUGAD:

Este relatdrio & um instruments de acompanhamento, e tem por objetiva orientar a
EXECUCao e prestacdo de contas das metas de produgio assistencial referente ao Convénio
n®, 71/2024 para custelo @ manutencie dos atendimentos meédicoss hospitalares,
celebrados entre a PREFEITURA MUMNICIPAL DE BIRIGUI — SECRETARIA MURNICIPAL DE
SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades ern 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressdo socio econdmico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa ¢ com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres ¢
necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de 1939, Sua construgdo foi dada
através da doacdo do terreno por Nicolau da Silva Nunes, por campanhas para a
arrecadacdo de material de construgdo, mao de obra, entre outros fatores; além de
guermesses e participagio popular via mutiroes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui € 0 dnico hospital canveniado ao
SUS em nessa cidade, gue presta atendimento meédico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, & sede da microrregidogue
abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turilba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Maonteiro, Santépolis do Aguapel e Clementina.

O hospital funciana coma retaguarda do Sistema Unico de Sadde, com caracteristicas
de um hospital geral de Nivel Secundario com 120 leitos, dotado ainda de especialidades:
Clinica Cirtirgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Anestesiclogia, Clinica Medica,
Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva; ¢ Centro
Cirdrgico com 05 (cinco) salas de cirurgia, atendimento am bulatorial de exames de Raio-X,
ramografia e Litotripsia.

Atende em médiz 600 internacdes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%

!
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atendimentos aos pa :ientes SLIS,

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social 3 assisténcla médiea e

hospitalar,onde serdo admitidas a consulta, tratamento, exames e internagio, pessoas que

gualguer condicdo social,

2. RELACAD DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Quantidade Vinculo
. tegoris Contratada Empregaticio
Almoxarife 01 CLT
Analista de Custos | CLT
Analista de Suparte a1 CLY
Azzessor de Comunicagao 01 CLT

Assistente administrative
Assistente de Controle Adminstrative

CLT

02

a1 CLT
Assistente de Contabilidade 02 CLT
Assistente de AH a1 CLT
Assistente de Departamento Pessoal 02 CLT
Assistente Financeire 02 CLT
Assistente Operacional i | CLT
Assistente Social ol CLT
Bugiliar Administrativo 39 LT
Auxilar de Banco de Sangue 01 LT
Auxiliar de Enfermagem a3 CLT
Auxiliar de Farmacia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento a3 CLY
duiliar Financeiro a2 CLT
Auxillar de Manutengdo Elétrica & Hidraulica 01 CLT
Auifiar de Manutengdo Geral 15 CLT
Suxiliar de Recursos Humanos 1) ] CLT
Camareira 01 CLT
Contadar 01 T
Controlador de Estoque 01 CiT
Coordenador MEP 01 CLT
Cozinheira 0% CLT
Diretora Assistencial 01 CLT
Eletricista 01 CLT
Encarregado de Faturamento 01 CLT

Rua Dv, Carlas Canvalho Fose, 115« Baims Sikvares = CEPL18201-010 « BonguirSP
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BIRIGUI
Encarregado de Atendimento [ =%
Encarregado de Compras 01 CLT
Encarregadn de lardinapem 01 LT
Encarregado de Manutencia o1 CLT
Enfermeiro Coordenador Pranta Atendimento 1] CLT
Enfarmeire Coordenadora Central Materiais (1 CLT
Enfermeirao) 37 CLT
Enfermeira SCIH 01 CLT
Enfermeiralo) Coordenador UTI a1 LT
Farmacéutico ] CLT
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T 01 CLT
Gestor de Contratos o1 CLT
Gestor em RH (il CLT
Madico de Trabalho oL CLT
Motborista o2 CLT
Mutricionista Clinica o1 CLT
Mutricionista RT 01 CLT
Fedreirn a1 CLT
Fintor 01 ELT
Porteiro |a) 04 CLT
Psicologo (a) 01 LT
Responsdvel Manutencdo Preventiva 01 CLT
Aesponsdvel Patrimanio 01 LT
Lervicos Gerais 73 LT
Supervisor Senvigos de Higienizacdo e Limpeza 01 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Técnice do Seguranga do Trabalho 02 CLT
Tecnico de Nutricao oM CLT
Técnico de Enfermagem 156 CLT
Telefonista o1 CLT
Vendedor 0 CLT
TOTAL 422 LT

3. NOSSAS CERTIFICAGOES:

« CEBAS {(Certificag@o de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social], portaria n® 217 de
089/03/2021, validade de 01012021 a2 31/12/2024;
« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui & legitimado

Rua Or, Carlos Casvaho Rosa, 115 « Bairra Sdvanes « CEP-16201-010 » Birigs/SP
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como Cirg-ani:an;ﬁes Sociais {E:;.S.Si -
« Certificacdo Ouro em Esterilizacdo Hospitalar da 3M;

« Certificagdo C.O.H - Compromisso com a Qualidade Hospitalar:

« (CREMESP - Conselha Regional de Medicina do Estado de S3o Paulo;

= AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n® 504409,

4. NO550 OBJIETIVO:

= Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacio de servicos
de saude dentro dos parimetros e proporgdes estabelecidos pela legislagio e
regulamentos federais, estaduais & municipais @ pelos normativos aplicaveis ao SUS
[Sistema Unico de Sadde), observando sempre os principios da legalidade, impesscalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede suas finalidades
SOCiAis;

s Oferecer atendimenta digno e de qualidade a toda populagdo;

s Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes g seus acompanhantes;

» Proporcionar seguranca e tranguilidade aos nossos colaboradores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAO:

s Especialidades Médicas: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada),
Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade

de Terapia Intensiva;
« Eguipe Multidisciplinar e Educacio Continuada;

# Servipos de Apoio Diagnosticos;

Rua Or. Csrios Carcalha Raga: 115 « Barr Silvares « CEP-18201-010 + Binguw'SP
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6. RESULTADOS ESPERADOS:

+ Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

» Organizar o servico de acolhimento e triagem médica para contra-referéncia os
atendimentos que !'I.5E.| caractarizam urgancia;

» Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboracdo de protocolos para
atendimento de urgéncias nas petologlas malsfrequentes;

« Integrar-se com a Central de Regulagic de Ofertas de Servigos de Saide da Secretaria de
Estado da Saude do Estado de Sio Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos
cfertados.

« Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES ~ COBERTURALOCAL  PLANTAO A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA X T
CLINICA MEDICA - x
CLINICA CIRURGICA . X
CLINICA PEDIATRICA ) X
OBSTETRICIA X -
ORTOPEDA X X

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui prestou atendimentos
médicos hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o més de julho de 2024, dentro
das limitesoperacionais da Instituicio, oferecendo atendimento digno e de gualidade a

populacio de Birigui & ans municipios ao qual & referéncia para usuarios do U5

Frua Dr Carlos Carvalhe Roda, 115 » Beiro Sévams « CEP-16304-010 « Biriguw/5P )
Tel | (16) 36483100 - CHPJ 45283 106/0001-60 - wew santacasabings combr




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI

7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui mant&m as comlissoes

hospitalares em pleno funcionamento com reunifes e acbes desenvolvidas conforme

relacio abaivo:

CCIH - Comissao de Infeccdo Hospitalar;

Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

Comissdo de Revisdo de Proniudrios;

Comissdo de Obitos;

Comiss3ode Etica Meédica;

CIHDOT = Comissdo Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Tra nsplantes;
CIH — Centro Integrado de Humanizagao,

Comissdo de Seguranca do Paciente;

MEP = Comissao Nicleo de Educacdo Permanente;

MEPH — Comissio Nicleo de Educagdo Permanente e Humanizagao,;
Camissdo de Gerenciamento de Residuos;

CIPA = Comissdo Interna de Prevengio de Acidentes;

Comissdo de Eventos;

Camissio de Mortalidade Materna e Neonatal,

Comissdo Etica de Enfermagem;

COREME — Comissdo de Residéncia Medica.

8. NOSS0S PROGRAMAS DE SAUDE:

Projetos de educagdo em sadde;

Projetos de prevengao e controle de doengas e de orienta¢io sanltaria;

— —. 'Jl:"'
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= Proporciona meios de cooperacic no ensino, pesquisa e difusdo de conhecimento
cientifico, concernentes & especializacio médica hospitalar, farmacéutica, fisioterdpica,

biomédica, nutricional, odontoldgica e demais dreas de conhecimento humano relacionadao

asalde.

89, CONVENID SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMARNIZADO:

« Unico hospital conveniado ao SUS da cidade;

« Referéncla para a microrregifio, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis doAguapel e
Clementina;

» Convénios firmades com planos de saude;

« Parcerias firmadas: Consdrcio Intermunicipal e Cartdo Desconto;

. Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leftos U35,
44 leitos particulares.

. MIsSAO

Prestar servicos de saide & populagio de Birigui e regido, para pacientes que necessitamde
cuidados médicos & ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e
profissionais qualificados.

. VISAD

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de sadde publica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servicos com o julhor calor humano possivel.

+ VALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizagdo e esperanga

Rua Dr. Carios Carvatho Rosa, 115 « Bairra Sivares « CEP-18201-010 « Biriga/SP
Tel (18] 3545-2100 = CHPJ45.383.106:0007-50 - vy, santacasabingus oo B
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10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 44 leitos
particulares & 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unice de Saude — SUS o que

correspande a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituicao.

Capacidade Operacional de Internacio:

LEITOS OPERACIONAIS . D
Descrighio Total 5U5 Nio SUS
Cirurgia Geral 2B 12 16
Clinica Geral 41 25 16
LTI Adulto 10 10 =
Dhstetricia Clinica 12 or 05
Obstetricia Cirurgica 12 o7 05
Pediatria Clinica 14 12 03
Bergario 03 03 -
Total 120 76 44
Total Percentual 100% 6333%  3667%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigul se propds a prestar os seguintes

atendimentos relacionados abeixo, durante © més de julho de 2024, via tabela de procedimentos

da SUS5,
17. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META/PACTUACAD:
12.1  Atendimentos realizados Julho 2024:

Comeénio SUS rﬁeu}l"ama;ﬁu 'Tntat Haal-igﬁﬁ Tnt_al pﬂrcEnt_ual

" Laboratério 1.800 2 057 114,2%

Litotripsia (04 ondas| 157 0o 0,00%

Mamografia 200 121 90,50%

Raio-% BA3 823 91,200

Total _3.:,3]'? 3.061 o0, 645

b
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12.2  Raio-X realizados por municipios:

Mlunicipia Eut:_n Julhio Total Pereentual
Birigul 670 EE.I. 103,28%
Coroados 48 35 T3.92%
Gabriel Monteiro 52 00 0,006
Piscatu 16 56 350,008
Santopolis do Aguapei a7 a0 41 24%
Total 883 823 93.20%%

13, ATENDIMENTO INTERNACAD

13.1 InternagBes por Categoria:

INTERNAGOES POR CONVENIO

CONVENID JULHO
SLIS g7
PACOTE/PART 78
SCC 117
COMNSORCIO — CIMSA 05
TOTAL S&7

13.2 Taxa de Ocupacdo Internactes SUS:

CLINICA MEDICA B2.84%
CLINICA CIRURGICA 63,44%
CLINICA OBSTETRICIA 27,19%
CLINICA PEDIATRICA 75,14%

uTI E9,68%

Rua Or, Carlog Carvaho Rosa, 115 « Bairra Silvares « CEP-18201-010 « Brigui/SP
Tel: {18) 3549-3100 - CHMPJ 45383 1060001-50 + www sarmiacasabirigui com,
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13.1 Internacdes SUS:

MUNICIPIO JULHO MEDIA DIARIA
Birigui 445 14.35
Outros Municipios 142 4.58

TOTAL 587 18.93

13.2  InternagBes por Municipio:

~ MuNIciPIo 5US PACOTE  SCC  PART  CIMSA  TOTAL
Alto Alegre o1 f 01
Aracatuba 0z 24 05 iz
Auriflama 01 01
Avanhandava 02 02
Bilac o7 0 19
Birigui 303 37 103 02 445
Brauna oL 01 02
Brejo Alegre 02 02
Buritama 27 o1 01 29
Clamentina 14 03 i7
Coroados o3 ] a1 o1 12
Fernandopolis 13 01
Gabriel Menteiro a2 01 03
Glicério 02 1
Guararapes 01 01 oz
Lourdes 04 04
Mirandapolis ] o1
Penapolis 01 01
Piacatu 05 a2 o7
Rinopolis o1 01
Rubiacea 0x 01
Cantopolis do Aguapei ng 0z 10
Valparaisa 01 i
TOTAL 387 76 17 0z 05 587

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa. 115 - Barro Sivares « CEP-16201-010 + Birigw/SP
Tel.: (18] 3649-3100 - CMPJ 45383 106/0001-50 « wwi santacasabirgus com b

%
(A



r -_ - u"'”"‘ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935
SANTA CASA “
BIRIGUI

13.1  Obitos por categoria:

Categoria  uHO
5US -
Part/Pacote (1]
SCC 08
TOTAL 23

13.2 Percentual de taxa de ocupagdo por setor:

TAXA OCUPACAD I Jutho
S5 T4 80
PARTICULAR/PACCTE 2.73%
COMVENID 5CC 14,81%
COMVENIO CInAGA 0.35%
PACIENTE DIA
LS 81,11%
PARTICLILAR/PACOTE &4, 28%
CONVENID 5CC 14,73%
CORVENID CIMSA 0, 23%
WIEDIA PACIENTE DIA
GERAL F0,03%
5% 55, B1%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 3.82
SUS 4.79
TAKA OBITO
GERAL 4,058
sus _A,08%

13.1 Cirurgias por Municipios:

B CIRURGIAS POR MUNICIPIOS JULHO MEDIA DIARIA
Birigui ~ apa S
Outros Municipios 0 0.97
TOTAL 433 13.57
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13.2  Cirurgias por Convinio:

CIRURGIA POR CONVENIO JULHO MEDIA DIARIA
PARTICLILAR 78 2.52
SCC a7 2.81
5us 261 B.42
CIMSA o7 .22
TOTAL 433 1397

13.3 Centro Cirurgico = Procedimentos cirdrgicos:

~ PROCEDIMENTOS CIRURGICOS S5 COMV 5CC PART/PAC  CIMSA TOTAL
 Abdominal 31 2 19 0z 74
Colanoscopla an iy | a4 ] a5
CPRE 01 0Of ao 0z 03
Curetagem pds-aborto a8 0o oL (84 i}
Curetagem Semiotica 03 a1 oL 41 05
Endescapia ol a2 1} o 04
Endoscopia/Conslo 0z aa N1 0o a3
Ginecologia (1 [ nd 09 01 P
Bdastelogia ao a2 ad oo 02
Chatetricia 41 ag a0 i 5O
Oftalmolaga {axtern) i (il B3 o B3
Ortopedia 7z 2 0% oo 104
Ctorring 1] O 032 0o oz
Dastros 13 03 04 0 20
Urologia ()] 13 05 032 20
Flastica a0 i oa an o2
vascular i} 05 03 oo o8
Tatal 178 By 161 o7 _-I!!

13.4 Maternidade — Nascimentos por Categoria

NASCIMENTOS POR CATEGORIA _ JULHO
© 5US 57
PARTICULAR 0
CONVEMIO 5CC Ok
CONSORCID = CIMSA 0
_ TOTAL BS

Fug D, Carlos Casvetho Rosa, 115 « Barro Sivares » CEP-16201-010 « Binguw/SP
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13,5 Partos por Categoria

PARTOS POR CONVENIO _ JULHO
SUS - Cesarea
U5 - Parto Mormal
Pacote/Part - Cesdrea
Pacote/Part - Parto Normal
Convénio SCC - Cesdrea

Convenio SCC Parto Normal
CIMSA - Cesdrea Consdrcio

_ CIMSA - Parto Normal Consarcio

BBE8-BREE

14, INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1  Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéneia Transfusional, que & a unidade que gerencia todas as
etapas relacionadas a transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue ¢
hemocomponentes, sua reserva e distribuigio para uma unidade solicitante.

A agéncia nio realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamenta e distribuigdo acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de

pacientes pela unidade.

14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAD PSM SUS 5.C.C PARTICULAR TOTAL
Pacientes 01 31 04 01 37
Julha
Hemocomponentes g3 72 18 13 ] a5

tp

v
Rua Or, Carlos Carvalho Resa 115 = Baira Sivares = CEP-16201-010 = BeiguisP
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15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar € um dos servigos de apoic aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuite da roupa, desde sua utilizacdo nas
diversas unidades do hospital, separacio e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta & transporte, até o seu armazenamento apas o devido processamento

sua redistribuicdo em gquantidade adequada, em perfeitas condigies de higiene e

CONSErvaca,
15.1 Producio Lavanderia:
Peso KG Santa Casa Prefeitura Pronta Socorrs Casa Abrigo TOTAL
lulho 19.611,27 145,93 1.3359,06 167,89 21.264,15%

15, RESIDUOS HOSPITALARES JULHO DE 2024:

RESIDULIOS HOSPITALARES

JULHO 2024 Quantidade Kg
01/07/2024 720,000 kg
O8/07 /2024 B32,000 kg
15/07/ 2024 651,000 kg
22072024 708,000 kg
29/07/2024 613,000 kg
TOTAL _ 3,324,000 kg

Rua Or. Carles Carvalho Rosa, 115 « Basro Sivares « CEP-15201.010 - Binguw/SP
Tel: (18) 3648-3100 - CHNPJ 45383 106000150 - waw santacasabingut com.br
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17. OUVIDORIA:

A Duvidoria & um canal de comunicagie dos pacientes, familiares, funcionarios e

comunidade em geral com a Institeicdo, Quem procura a Ouvidoria tem a garantia de que

tera seu assunto encaminhado e de que receberd uma resposta,

Foi criada para que gualguer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o

atendimento, as instalagBes e os servicos oferecidos pelo Hospital,

Mo més de julho de 2024, foram reglstradas no total 90 pesquisas de satisfagio, sendo 74

SUS. & Convénios e B Particulares, seguem abaixo as ouvidorias registradas no geral:

Atendimento na recepeio, B B
Otimo 78,408 100.00% —
Borm 23,60
Regular O

i s
Ruim 0 ot
Nio Avaliaram % g |
rtirma Bam  Repular  Rulm D]

Arendimente recebido durante o atendimento médico.

Avaliaram

Crtimia 07.64%
- 100,00%
dom 12.36% 3
Ragular 0%
50,00%
Ruim 0%
Mo Avaliaram 0% 0,008 ==
{Hirma Rawm Fapuslar i Min
Aualiaram I
Atendimento oferecido pela enfermagem,
Gtirna B7,64% 100,00 = |
Bom 12,36%
EUL&F 0% En‘m“
Ruim 0%
Mao Avaliaram 0% 0,00% | =

(riima Borm  Regular  Ruim

Awvaliarasm

Rua Or. Caros Carvalho Riosa: 115 + Bairrs Sibares « CEP-16201-010 « Binguiise
Tel: (1B) 36482100 « CNPJ 45 3B A0E0001-50 «  waw santacazsabingul com br
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Atendimento oferecida pela Fisiotorapia B

Otim

o J4.83% 80,00%
Bom 6,74%
80.00%

Regular o

Buim O :EME 11 [

M3 Avalaram B8 A3% 0,008% E — . ] I_.

Otimo Bom  Repedar  Fuim Hio

Babaram

Servicn de hetelaria oferecido (row

pas de camal.

Oitimo B0, 50 o
Bom 8.599% 100
Repular o
s SO.00%
Rysm %
MEp Awvalkaram 1,125% 0.00% - . ;
Laimo Boen  Repular  Rulm Nia
Avaliaram

Cuafidade da limpeza do guarte e hosgtal,

Citirng B4, 27%
Bom 15,73% 100,00 =
ular [
Hio Avaliaram i a.00% r_“_-'_l . .
£ & &
Gualidade das refeigdes. o
Giima 82.02% 100,00%
Bom 15,73%
| Fegular i 50,00%
Auim (s
Mo Avaliaram 2,25% 0,002 T S
itimo HBam Respurlar Ruilim 5]
oyaliarmm
Atendimento oferecido pela copa. ——
Citima 168, 52% 100,00%
Bom L3.48%
Hegular 0% 50,00%
Auim 0%
Wio Avaliaram 0% 0.00% — ;
Gtma Bom Regular  Ram Mo

Avaliaram

Rua Dr, Carlos Carvalho Rosa, 115 - Baimo Silvares = CEP-16201-010 « Bingaa'sP
Tel: (18) 3548-3100 - CNFEJ 45383 1060009-50 » www saniocasabatigul.cam br
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Cassficacso garal para o hospitsl, =
Otimg 74, 16% 80,00%
| R e B0,00%
Regular (414 40,00%
Ruim s ]urm L -
MNao avaliaram O 0.00% - v X3
Crtir B Regular R N
Asabaram
vock indicaria es5e hospital pera outras pessoas?
Sim 1003
P 0% 150,00%
104,009 -
S’ullumﬁ -3
0.00% -
5m Mo
logio 3. 12% |
E a3, 1 = =
- i [ | inaram
e P IE7% mElogic @ Feclamagio = Sugestdo @ Nao Opina
Supestin 7, 34%
Mo Awvaliaram A5,81%
| TOTAL _1o9 |
7o A%
EE% gl 51,35% | - '
oglo : : i
Reclimacao 2 70% m Elogic M Reclama¢io  ® Sugestio @ MNao Opinaram
SUEEtiu 6,76%
Wi Avaliaram 37 .84%
B TOTAL FL 1%
B% 3%
CONVENIO
Elogio 57.14% ;
Reclamagio 12,50% ® Elogio W Reclamacdo W Sugestio M Wia Dpinaram
Sugest3o 14.29%
Mio Avaliaram 28,57%
TOTAL 7]
11%

Rua Or. Carlos Carvalho Rosa, 145 « Bairre Sivares « CEP-16201-010 « Birigui 5P
Tl (18) 3843-3100 = CHNPJ 45383 1050001-50 - www santacasabingui com be
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EARTICLILAR . -
Elagia 12 50%
Roclamagio 12,500 B Elogic ®Reclamaciio = Sugestio M N3o Opinaram
| Sugestag ok
[ F:fa] Avalaram 75.000¢
TOTAL B
RAID HfMMlDEMFIA —
Elogie 0% ) )
Reclamagao 0% EElogio W Reclamacdo W Supesido B NEo Opnaram
SI;EEELHU 8,33% 0% &%
MG Awaliaram 91,675
Tl:ltﬂ 12

18. CONCLUSAD:

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui realizow, no més de julho de 2024,
as propostas das metas quantitativas no Plang de Trabalho e apresentac3o dos numeras de
atendimentos e procedimentos realizados.

Conclui-s= que, em geral, as metas foram alcancadas, stinginde os resultados almejadas,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de salde com universalidade, equidade e assisténcia
integral a saude dos usudrios.

Meste relatorio temos a satisfacio de atender as metas com qualidade na prestacdo dos

seryipos, sempre pricrizando o atendimento humanizado,

—

™,
Birigui, 29 de Agast de l"ﬂlﬁ
|

% #1\*1 (=

EUNICE-MASSON
DIRETORMA .mwﬂrr;

Aonimne opa ¥ “H:U.t-m

CRISTIAME CAPUTTE VICTOR MOREIRA PAVAN
ASSISTENTE DF CONTROLE ADMINISTRATIVD
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