IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGLUI

SAHTA CAS A FUNDADA EM 1035

BIRIGUI

Birigui, 25 de julha de 2024.

oricIo Ne: 216/2024 C D P f A‘

COMNTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CONVENIO: 71/2024 - CUSTEIO E MANUTENCAD DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2024

PRESTACAD DE CONTAS ASSISTENCIAL — JUNHD,/2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pesioa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, inscrita no CMP! sob n? 45.383.106/0001-50 em cumprimento ao
gstabelecide no Convénio n®. 71/2024 = Custeio e manutencio dos atendimentos médicos
hospitalares, firmado entre o munigiple de Birigul, com o compromisso entre as partes para
acompanhamento, regulacio & execucdo de servigos na hospital IRMANDADE SANTA CASA DE

MISERICORDIA DE BIRIGU, vem respeltosamente encaminhar 0 Relatorio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

Ma ensejo, reitera wolos de estima e considerages,

Atenciosamente,
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frmandade do Santa %?bﬂse cordio de Birfgul
e Eudice Masson
~— Difetora Adm/Financeiro

Excelentissima Senhora,
Cassia Fita Santana Celesting
Secretdria Municipal de Sadde de Birigui
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1. INTRODUGCAOD:

Este relatoric & um Instrumento de acompanhamentao, e tem por objetivo orientar a
execucdo e prestagdo de contas das metas de producio assistencial referente ao Convénio
ng. 712024 para custeio e manutencio dos atendimentos médicoss hospitalares,
celebrados entre a FREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI -= SECRETARIA MUMNICIPAL DE
SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI.

A entidade fol fundada em 1935, iniciande suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressio sécio econdmico e
politica do municipio e, a2 exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e
necessitados, tende seu registro de filantropia na data de 1939, Sua construcio foi dada
através da doacdo do terreno por Micolau da Silva Munes, por campanhas para a
arrecadagdo de materlal de construcdo, mao de obra, entre outros fatores: além de
Quarmesses e participacdo popular via mutirges.

Adrmandade da 5anta Casa de Misericordia de Birigui & o dnico hospital conveniado ao
5U5 em nossa cidade, que presta atendimento meédico hospitalar para os demals
municiplos da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, é sede da microrregiioque
abrange os 10 seguintes municipios; Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turitiba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santopolis do Aguapei e Clementina,

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Saude, com caracteristicas
de um hospital garal de Nivel Secundério com 120 leitos, dotado ainda de especialidades:
Clinica Cirdrgica [Cirurgia Geral e a Cirurgla Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica,
Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva; e Centro
Cirargico com 05 (cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial de exames de Raio-X,
Mamografia e Litotripsia.

Atende em média 600 internacdes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%
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atendimentes aos pacientes 5U35.

Salienta-se, ainda, que a entidade temn como fim social 3 assisténcia médica e

hospitalar,onde serio admitidas a consulta, tratamenta, exames e inter nacio, pesscas que

qualquer condigdio social,

2. RELACAQ DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categoria Queartidades Vinculo
Contratada Empregaticio
Almaxarife o1 CLT
Analista de Custos 01 CLT
Analista de Suporte m CLT
Assessor de Comunicacdo 01 CLT
Assistente administratieg 02 CLT
Assistente de Controle Administrativo i CLT
Assistente de Contabilidade 02 LT
Assistente de RH o1 CLT
Assistente de Departamento Pessoal o2 CLT
Assistente Financeiro 02 CLT
Assistente Operacicnal 01 CLT
Assistente Social o1 CLT
Auniliar Administrative I8 ELT
Auiliar de Banco de Sangue 01 T
Auxiliar de Enfermagem 32 CLT
Auxiliar de Farmacia 1) ] CLT
Suxiliar de Faturamento 03 CLT
Auxiliar Financeira 0z CLT
Auxiliar de Manutencio Elétrica e Hidraulica 01 CLT
Auxiliar de Manutengdo Geral 01 CLT
Auxiliar de Recursas Humanos 01 CLT
Camareira 1 CLT
Contadar 01 CLT
Controlador de Estoque ol CLT
Coordenador MEP a1 CLT
Diretora Assistencial 01 CLT
Eletricista a1 CLT
Encarregado de Faturamenio a1 CLT
Encarregado de Atendimeanto 01 CLT
31
— :'
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Encarregado de Compras 01 CLT
Encarregado de Jardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutencao 01 CLT
Enfermeiro Coordenador Pronto Atendimento 01 CLT
Enfermeiro Coordenadora Central Materiais 1y | CLT
Enfermeiralo) 37 ar
Enfermeira SCIH D1 T
Enfermeiralo) Coordenador UTI 01 T
Farmaciutico 07 CLT
Gerente de Farmdcia 01 CLT
Gerente de T.1 01 oLT
Gestor de Contratos 0 CLT
Gestar emn RH o1 CLT
Mbdico de Trabalha o1 CLT
Motorista 02 CLT
Mutricionista Clinica kR CLT
Mutricionista RT a1 CLT
Pedrairo 01 CLT
Pintor o1 CLT
Porteiro (a) %} CLT
Psicalogao |a) a1 CLT
Responsavel Manutencio Preventiva 01 cLT
Responsavel Patrimdnio 01 CLT
Servipns Gerals 20 CLT
Supervisor Servigos de Higienizagio e Limpeza 01 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Técnico de Seguranga do Trabalho 0z CLT
Técnico de Enfermagem 159 CLTY
Telefonista i CLT
Vendedaor 02 lls
TOTAL 419 CLT

3. NOS5A5 CERTIFICACOES:

» CEBAS (Certificagio de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n® 217 de

09/03/2021, validade de 01/01/2021 5 31/12/2024:

« Amparada na lei federal 9,637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui é legitimado

como OrganizagGes Sociais (0.5.5);
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Certificagdo Quro em Esterilizacdo Hospitalar da 3M:

Certificagio C.O.H = Compromisse com a Qualidade Hospitalar:
CREMESFP - Conselho Regional de Medicina do Estadn de S3a Paulo:
AVLE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n? 504409,

4, NOSS50 OBJETIVO:

* Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados 3 prestacio de servicos

de salde dentro dos pardmetros e proporgdes estabelecidos pela legislacdo e

regulamentos federais, estaduals e municipais e pelos normativos aplicaveis ao SUS

(Sistema Unico de Sadde), observando sempre os principios da legalidade, impessoalidade,

moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede suas finalidades

socials;

* Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populacio;

* Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes:

* Proporcionar seguranga e tranquilidade aos nosses colaboradores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAOD:

* Especialidades Médicas: Clinica Cindrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada),

Anaestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Cbstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade

de Terapia Intensiva;

* Equipe Multidisciplinar e Educacio Continuada;

» Servigos de Apoio Diagndsticos;

h
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6. RESULTADOS ESPERADOS:

= Manter atendimento s urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

« Organizar o servico de acolhiments e triagem médica para contra-referéncia os
atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

* Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
pretecolos de conduta em conjunte com o Municipio com a elaboracio de protocolos para
atendimenta de urgéncias nas patelegias maisfrequentes:

* Integrar-se com a Central de Regulagio de Ofertas de Servicos de Salide da Secretaria de
Estado da Sadde do Estado de S3o Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos

afertadas.

* Garantir of atendimentos nas especialidades de acordo com o gquadre abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLANTAO A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA % = X
CLINICA MEDICA - X
CLINICA CIRURGICA X
CLINICA PEDIATRICA X X
OBSTETRICIA X =
ORTOPEDIA X ¥

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui prestou atendimentos
meédicos hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o més de junho de 2024,
dentre dos limites operacionais da instituicdo, oferecendo atendimente digno e de

gualidade & populagio de Birigui e aos municipios ao qual é referéncia para usuarios do SUS.

e —
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7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui mantém as comissdes
hospitalares em pleno funcionamento com reunides e ages desenvolvidas conforme

relagdo abaixo:

* CCIH- Comissdo de Infecgdo Hospitalar:

= Comissdo de Farmdcia e Terap&utica;

* Comissdo de Revisdo de Prontusrios;

« Comissdo de Obitos:

* Comissdo de Etica Meédica;

* CIHDOT = Comlissdo Intra Hospitalar de Doagio de Orgios e Tecidas para Transplantes;
¢ CIH — Centro Integrado de Humanizacao;

» Comissdo de Seguranca do Paciente;

* NEP - Comissdo Nicleo de Educacio Permanente:

* MNEPH = Comissdo Nicleo de Educagdo Permanente e Humanizacio;
» Comissdo de Gerenciamento de Residuas:

* CIPA = Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes:

+ Comissao de Eventos;

* Comissdo de Mortalidade Materna e Neanatal;

» Comissdo Etica de Enfermagem;

& COREME — Comissdo de Residéncia Médica,

B. NOS505 PROGRAMAS DE SAUDE:

« Projetos de educagao em sadde;
« FProjetos de prevencao e controle de doengas e de orientagio sanitéria

« Proporciona meios de cooperagdo no ensino, pesquisa e difusdo de conhecimento

ir
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cientifico, concernentes a especializacio médica hospitalar, farmacéutica, fisioterdpica,

biomeédica, nutricional, edentaldgica e demais areas de canhecimento huma no relacionado

a saltde.

9. CONVENIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniade ao SUS da cidade:

+ Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turliba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteira, Santapolis doAguapei e
Clementina:

« Convénios firmados com planos de saide:

« Parcerias firmadas: Consorcio Intermunicipal e Cartdo Descontao;

= Atualmente contames com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sende 76 leitos SUS,

44 |leitos particulares,

+ MISSAQ

Prestar servigos de salude a populacdo de Birigui e regifio, para pacientes que necessitamde
cwidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e
profissionais qualificados.

» WISAD

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saude publica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos serviges com o junhar calor humano possivel.

« WALORES

Etica, compromisso, respeito, huma nizacio e esperanca.

Rua Dr. Carlos Carvatho Rosa, 115 - Bairo S#eares » CEP-16201-010 - BariguiSe
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10, CARACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 44 leitos
particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de Sadde - 5U5 o que

corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituicdo.

Capacidade Operacional de Internagdo:

L_EFTT."5 OPERACIONALS

Descrigdo Total 5US Nao 5U5
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
LTI Adulte b [ i .
Obstatricia Clinlca 12 ay 05
Obstetricia Cirurgica 12 a7 05
Pediatria Clinica 14 12 02
Bercario 03 03 .

Total 120 %M

Total Percentual 100%  6333%  3667%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Mizericdrdia de Birigui se propds a prestar os seguinies

atendimentos relacionados abaixo, durante o més de junho de 2024, via tabela de procedimentos

do 5U5.
12. ATENDIMENTC AMBLILATORIAL PROPOSTOS — META/PACTUACAD:
12.1  Atendimentos realizados Junho 2024:
{_:4_:1w_éniu SUS Meta/Pactuacio Total Realizado méu percentual i

Laboratario 1.800 2.073 115.17%
Litotripsia (04 ondas) 157 140 28, 17%
Mamografia 200 201 100,50%
Raio-X 483 752 B5,18%
Total 3.377 3.166 93,75%

9|
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12,2  Raio-X realizados por municipios:

Municipio Cota Junha Total Percentual
o Elﬁgui_ i s G670 : 656 : 97.91%
Corgados 48 L] 81.25%
Gabriel Monteiro 52 (1] 00,00%
Piacatu 16 3B 237 .50%
Santdpolis do Aguape 97 19 19,59%
Taotal E&3 752 BS,16%

12.3  Atendimentos Litotripsia:

MUNICIPIO REALIZADOS
Alto AMegre 0z
Avanhandava 03
Barbosa 01
Bilac o
Birigul 03
Bratna 02
Brejo Alagre 01
Buritama 03
Corpados a0
Clementina 0o
Gabriel Monteiro 01
Glicério 00
Lourdes a1
Luizidnia 0
Penapolis 05
Piacatu 01
Santopolis do Aguapel 00
Turidba a0
DRS |l Aragatuba 01
Total 25
Total (04 ondas) Mo

10
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13. ATENDIMENTO INTERNACAD

13.1  Internacbes por Categoria:

INTERNACOES POR CONVENIO

CONVENIO JUNHO
ali5 147
PACOTE/PART 75
SCC 111
COMNSORCIO = CIMSA, 15
TOTAL . — 543

13.2 Tawxa de Ocupacdo Internagtes SUS:

CLINICA MEDICA 99,07%
CLINICA CIRURGICA 54,72%
CLINICA OBSTETRICIA 24,64%
CLINICA PEDIATRICA 78,06%
uTl 81,67%

13.1  Internagdes S5US:

MUNICIPIO JUNHO MEDIA DIARIA
Birigut 274 913
Cutres Municipios (4 2.27
TOTAL 3432 11.40

1147
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13.2  Internagdes por Municipio;
MUNICIPIO sUS PACOTE  SCC  PART  CIMSA TOTAL
Andradina 01 01
Aracatuba 02 15 26
Avanhandava 1 05 01
Bauru 0l a1
Bento de Abreu 01 a1
Bilac o 01 & 11
Birigui 274 36 a3 03 01 407
Brauna 1 | 02
Brejo Alegre 03 m 04
Buritama 15 d 15
Clementina 09 01 02 12
Coroados 15 0z 03 0
Femandopolis 0l ol
Gabriel Maonteira a1 m 01 03
Glicério 01 01 0z
Guarambi 01 o1
Lourdes ™ 01 as
Penapodis ol ol
Piacatu 0k 02 01 08
Santo Antonio do Aracangua 1 o1
Santdpolis do Apuapei 06 o2 06 14
Walparaiso o1 o1 02
TOTAL 242 T2 111 03 15 E43
13.1  Obitos por categoria:
Categoria JUNHO
505 a0
Part/Pacote 4]
SCC 07
TOTAL a7

Rua br. Carlos Caneafho Roga, 115 = Baime Sévares » CEP-16301-010 « Biriguif’SP
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13.3  Percentual de taxa de ocupagio por setor:

TAXA OCUPACAD

JuNHO
LIS 7B 505
PARTICULAR/PACOTE 4,22%
CONVEMNID 5CC 17,945
CONVENIO CIMSA 0.97%
PACIENTE DI&
SIS ?E,jg'ﬁ,
FARTICULAR/PACOTE 4,75%
CONVENID 5CC 16,12%
CONVENIC Crsa 0,70%
MEDIA PACIENTE DA
GERAL 75,00%
U5 o8 50%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 4.10
ATL 401
TARA OBITO
GERAL 6,675
505 B43%
13.3  Centro Cirdrgico — Procedimentos cirdrgicos:
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SUS CONVSCC  PART/PAC  CIMSA  TOTAL
Abdominal 32 i8 15 0z 13
Colanascapia 0z ad a6
CPRE 01 a1
Curptagem poi-aborio a4 | 05
Endoscopia 05 03 02 10
Endoscapia/Canala o1 a1 o2
Girmcelogia da 13 i) 21
Pdastologla a1 13 oz
Heurn ] 03
Obstetricia i) 0z 23 03 -1
Dftalmologh {externa) 150 150
Qrtopadia 62 22 10 0d ar
Ouiros i) 04 b 03 16
Uralagia 13 o7 al 21
Plastica 0z a2
Ma sl ar o1 04 01 a6
Tatal 159 s 234 1% 453

Rua Dr. Cardos Carvalho Rosa, 115« Bairo Silvares « CEP-18204-010 « Birgui!SP
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13.4  Cirurgias por Municipios:

CIRURGIAS POR MUNICIPIOS MEDIA DIARIA
Birigui 1550
Qutros Municipios 0.93
TOTAL o 16.43
13.5 Cirurgias por Convénio:
2 CIRURGIA POR CONVENIO MEDIA DIARIA
PARTICULAR 2.80
SCC £.83
S5 10.30
CIMSA 0.50
TOTAL 16.43
13.6 Maternidade = Nascimentos por Categoria
NASCIMENTOS POR CATEGORIA JUNHO
S0US &7
PARTICULAR 23
CONVEMIO SCC 05
CONSORCIO = CIMSA 03
TOTAL 98
13.7 Partos por Categoria
PARTOS POR CONVENIO JUNHO
SUS - Cesdrea 37
S5 - Parto Normal a0
Pacote/Part - Cesdarea 23
Pacote/Part - Parto Normal 0o
Convénio 5CC - Cesdrea 0s
Camvénlo SCC Parto Narmal (78]
CIMSA = Cesdarea Consarcia o3
CIMSA - Parto Mormal Consarcio 0o

Rua Dr. Cados Carvalhe Roesa, 115+ Bairrg Sikvargs « CEP-18201-0140 + Binouw'SP
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14. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncla Transfusional, que é a unidade gue gerencia todas as
etapas relacionadas § transfusic de sangue, como a estocagem das bolsas de sanpue e
hemocomponentes, sua reserva e distribuicio para uma unidade solicitante.

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processa de
armazenamento e distribuicdo acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de

pacientes pela unidade,

14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

T mEs 'DESCRICAD SUS 5.CC PARTICULAR TOTAL
Pacientes 36 4 02 42
Junho
Hemocomponentes 181 19 4 204

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar & um dos servigos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua utilizagdo nas
diversas unidades do hospital, separacdo e acondicionamento da roupa sula nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamenlo apds o devido processamento e
sua redistribuicic em gquantidade adeguada, em perfeitas condigBes de higiene &

CONSErvacac.
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BIRIGU
- 15.1 Predugdo Lavanderia:
Feso KG Santa Casa Prefeitura Pranto Socorro Casa Abrigo
Junho 10.798,97 240,89 121112 158,88
16. RESIDLIOS HOSPITALARES JUNHO DE 2024:
N RESIDUOS HOSPITALARES
JUNHO 2024 Quantidade Kg
a3/06/2024 798,000 kg
1006/2024 735,000 kg
17/06/2024 749,000 kg
24006,/ 202 4 759,000 ke
TOTAL 3.041,000 kg
17, UNVIDODRIA:

A Quvidoria e um canal de comunicacdo dos pacientes, familiares, funcionarios e
comunidade em geral com a Instituigdo, Quem procura a Cuvidoria tem a garantia de que
tera seu assunto encaminhado e de que receberd uma resposta.

Fol criada para que qualquer pessoa possa manifestar suas apinifes sobre o
atendimento, as instalagdes e os servigos oferecidos pelo Hospital,

No més de junho de 2024, foram registradas no total 186 pesquisas de satisfacio, sendo

138 5U5, 28 Convénios e 19 Particulares, seguem abaixo as ouvidorias registradas no geral:

Atendimento na recepgdo.
| Otimo 76,34% 100,008
Bom 2151%
HE‘E‘U lar [ 50,000
Rl 1,08%
Mao Avaliaram 1,08% 0,008 _. 3 -
o Stima Earm Regular Ausen Mo
Avaliaram

Rua Dr. Carlos Carvalha Rosa, 116 » Basro Sitveres « CEP-18201-040 « BiriguilSP
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Atendimento recabido durante o atendimento médico.
Otime 7T A%
Bom 20,43% .
Regular 0% E0,00% - —
Ruim _ 0,54%
Nio Avaliaram | 1,08% 0,00% - .
| Otene HBom Aegidas Buim Min
| Aualiaram
Atendimento oferacido pela enfermagem.
Crtimao 82,26%
Boim 13,98% 100,00%. -
Regular (] ey
Ruim 0,54% )
Nio Avaliaram 3,23% 0.00% —. .
s Bam fegular  Auim Mo
Avaliaram
Atendimento oferecido pela Fisioterapia
Otimo 22 04% 100,00%
Bom 10,22%
Regular O 50,00% l:
Fiuam 0 =
Mao Avaliaram 67, 79% LRUR o ; ' ks ' i ' s
Avaliasam
Sarvigo de hotelaria oferecide (roupas de cama).
Stima 81,72%
Bom 16,13% RGO
Regular 0%
- 50
Ruim 0% e
Nio Avaliaram 2,15% 0,00% — . —
Oatirren Rorn  Regular  Ruim (FET
Bowaiaram
Qualidade da limpeza do quarto e hospital.
Otimo 7742% 80.00%
Bom 21,51% &0, 00%
Regular 0% A, 00%
Ruim D% 0,00% .
Mao Avaliaram 1.08% 2,00 % ' r e 1
e Oiimo Bom Hegular Buim [PETs
Bodakbrami

Rua Or. Carlos Carvalhe Rosa. 915 - Balre Sikares - CEP-16201-010 - Bifgu!SP
Tel. (18) 3649-3100 = CHPJ 45383 1060007-50 « W.MEMQUI.cnmﬁr.
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SANTA CASA

BIRIGU.I
Qualidade das refeicBes,
Dimoe 73, 66%
Bam 21,51% )
| Regular 0% 50,00%
Ruim 0, a5
Mio Avaliaram d,30% 0,00% - .  —
Otene 8om  Aegular  Ruim MEo
Awaliaram
Atendimento oferecido pela copa. =
Otimo 77,96%
) 1 :
Bom 19.35% e
_th_.gulnr 04 50,00%
Ruim 0, 54%
: : 0,003 L
Mo Avaliaram 2,15% ek sk RGEE R e
Avallaram
Classificacdo geral para o hmpl!al
Otimo 70,97% S
Bom 27
i 60,00
Regular 0%
- 40,00 -
RBuim 0% 20.00%
hia avaliaram 1,51.% ﬂm : . . —
Otmo Bom Regular  Roim MED
Araliaram
Voci indicaria esse hospital para outras pessoas?
Sim a7 Bhu —
NBo 1.08% 150,00%
100,00% -
0,00% - 1
Bim Mo
GERAL
:L”EI':“;;EB :‘gﬂﬁ W Elpgiy  ® Reclamarde @ Sugestdo M Mo Opinsram
Cugestio 558%
Mio Avaliaram 48,50%
TOTAL 233

&%

2%
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BIRIGU.I
mng]n 41,30% W tlogio  ®Aeclamagio = Sugestlio W N3o Opinaram
ReclamagBo a9.42%
Sugestiio 2,908
Nio Avaliaram 42 38%

TOTAL 138

I 10%

CONVENIO
Elogie 37,93% —— R
Reclamacao 3.45% Ei0  EHeclamacio W Sugestic M N30 Opinaram
Sugestdo 13,79%
MNio Avaliaram | 44, 83%

TOTAL 29

BTICULAR
Elogio 47,37% |
Reclamacgio O0EG B Elogic & Reclamagdo M Sugestbo @ Nio Oplnaram
| Sugestas 5, 26%
Mac Avaliaram | 47,37%
____ TOTAL 19 .
5% D

RAIO X/MAMOGRAFIA
Eloglo S B Eogic  MReclamagie W Sugestio | M@ Ko Dpinaram
Reclamagao 00%
augestan 13,79%
Mao Avaliaram 08,97% 05
Tatal 29

14%

Rz Dr. Cados Carvelho Ross, 115 « Baire Sivaras « CEP-16201-010 « Beriqua'SP
Tal. (18) 3642-2100 + CMNPJ 45383 106/D001-50 = www santacasabirgui com. b
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18, CONCLUSAD:

Alrmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, no més de junhao de 2024,
@5 propostas das metas quantitativas no Plano de Trabatha e apresentagio dos ndmeras de
atendimenios e procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de sadde com universalidada, equidade @ assisténcia
integral & sacde dos usudrios.

Meste relatorio temos a satisfagio de atender as metas com gualidade na prestacdo dos

servigos, sempre priorizando o atendimento humanizado,
Birigui, 25 de Julho de 2024,

A _ ’lzal:i. « S
- o e

EUNICE MASSON
DIRETORA ADMYFINANCEIRD

g I.J',j-.-f b T A T A

CRISTIAMNE CAPUTTE VICTOR MOREIRA PAVAN
ASSISTENTE DE CONTROLE ADRMIMISTRATIVG
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Tel: (78] 35452100 - CHNPJ 45383 106000150 « www. saniacasebinigui.com. b



