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Birigui, 19 de Junho de 2024.

OFiCIO Ne: 186/2024 C [j PlA

CONTRATANTE: PREFEITURA MURNICIPAL DE BIRIGU
CONVENIO: 71/2024 - CUSTEIO £ MANUTENCAD DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2024

PRESTACAD DE CONTAS ASSISTENCIAL - MAID/2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0001-50 em cumprimento ao
estabelecido no Convénio n2. 7172024 = Custeio & manutengio dos atendimentos médicos
hospitalares, firmado entre @ municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes para
acompanhaments, regulscio e execugdo de servicos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem respeitosamente encaminhar o Relatdria Assistencial.

Atestamos soby pena da Lei, a autenticidade dos documentos & suas copias.
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No ensejo, reitero vatos de estima e consideragies.

Excelentissima Senhors,
Cassia Rita Santana Celesting
secretdria Municipal de Sadde de Birigul
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CONVENIO: 71/2024 — CUSTEIO E MANUTENCAD DOS ATENDIMENTOS MEDICOS
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1. INTRODUCAQ:

Este relatdrio é um instrumento de acompanhamente, ¢ tem por objetivo arientar a
eXECUCH0 € prestacdo de contas das metas de producio assistencial referente ao
Convénio n?, 71/2024 para custeio e manutentdo dos atendimentos médicoss
hospitalares, celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI — SECRETARIA
MUNICIPAL DE SALDE E IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/193%, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressio sécio econdmico e
paolitica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa ¢ com finalidede de cuidar, abrigar & amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de 1839, Sua construcio foi dada
atraves da doagdo do terreno por Nicolau da Silva Nunes, por campanhas para a
arrecadacdo de material de construgdo, mao de obra, entre outros fatores; além de
quermesses e participagao popular via mutiries,

Alrmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui & o Unico hospital conveniado
aoc 5US em nossa cidade, que presta atendimento medico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se gue o municipio de Birigui, é sede da microrregiiogue
abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turidba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis do Aguapei e Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Sadde, com
caracteristicasde um hospital geral de Nivel Secundario com 120 leitos, dotado ainda de
especialidades: Clinica Cirlrgica [Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Anestesiologia,
Clinica Meédica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia
intensiva; & Centro Cir(rgico com 05 (cinco) salas de cirurgia, atendimente ambulatorial
de exames de Ralo-X, Mamografia e Litatripsia.

Atende em meédia 600 internagtes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%
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atendimentos aos pacientes 5U5,
Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social 3 assisténcia médica e
haspitalar, onde serde admitidas @ consulta, tratamento, exames @ internacio, pessoas

gue gualguer condigdo social,

2. RELACAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categoria Ouantidade Vinculo
Contratada Empregaticia
Almoxarife 01 = CLT
Analista de Custos 01 LT
Analista de Suporte o1 CLT
Assessor de Comunicagdo 13| CLT
Aszistente administrativo 02 CLT
Assistente de Controle Administrativo 01 LT
Assistente de Contabilidade 02 CLT
Assistente de RH L] CLT
Assistente de Departamento Pessoal 2 CLT
AssistEnte Financeirg S CLT
Assistente Operacional o QT
assistente Sacial a1 CLT
Auitiar Administrativo a8 CLT
Auxiliar de Banco de Sangue o CLT
Auxiliar de Enfermagem 32 CLT
Buxiliar de Farmiscia 0 CLT
Buxiliar de Faturamento e CLT
Aliliar Financeira 0z CLT
Aumiliar de Manutengdo Elétrica e Hidraulica a1 CcLT
Auriliar de Manutengio Geral 01 CLT
furxiliar de Recursos Humanos a1 CLT
Camaraira 01 CLT
Cantador 01 CLT
Cantrolador de Estadguee o1 CLT
Coordenador MEP 01 LT
Diretara Assistencial 1 CLT
Eletricista ol CLT
Encarregado de Faturamento o1 CLT
Encarregado de Atzndimento 01 CLT =

Rue [ Cadps Carvalhn Roga, 115 « Baina Silvares « CEP-162010-010 « Birgui/5P
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Encarregado de Compras 1 CLT
Encarregado de lardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutengio 01 CLT
Enfermeiro Coordenador Pronto Atendimenta 01 LT
Enfermeiro Coordenadora Central Materlais 01 CLT
Enfermeirala) 37 CiLT
Enfermeira SCIH a1 iCLT
Enfermeirajo} Coordenadar UTI a1 CLT
Farmacautico 07 CLT
Gerente de Farmdcia o1 CLT
Gerente de T i} CLT
Gestor de Contratos 01 CLT
Gestor em RH o1 CLT
Plédica do Trabalha 01 CLT
MWatorista ad CLT
Mutricionista Clinica 01 CLT
Mutriclonista RT 01 CLT
Fedreiro o1 CLT
Fintor 01 CLT
Porteiro (a) 04 CLT
Psicdlogo {a) 01 CLT
fesponsavel Manutenclio Preventiva 01 e
Responsavel Patriménio 01 CLT
Servicos Gerais Ba CLT
supervisor Servigos de Higienizacdo e Limpeza 01 CLT
Supervisor Lavanderia L0 | CLT
Técnico de Seguranga do Trabalbo 02 CLT
Técnico de Enfermagem 158 CLT
Telefanista a1 CLT
Vendedor 02 CLT
TOTAL 419 CLT

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

= CEBAS (Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Saocial), portaria n® 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 & 31/12/2024;

« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalhc da Santa Casa de Birigui é legitimado
comp Organizaches Sociais [O.5.5);
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= Certificagio Ouro em Esterilizaclio Hospitalar da 3M;

= Certificacio COH - Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

= CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de $3o Paula:
= AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bambeiros n2 504409,

4. NOS50 OBJETIVO:

= Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacdo de
servigos de saude dentro dos pardmetros e proporgdes estabelecidos pela legislacio e
regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicdveis ag SUS
(Sistema Unico de Saude), observando sempre os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede
suas finalidades sociais;

s Oferecer atendimento digno e de gqualidade a woda populagao;

# Proporcionar atendimento seguro, humanizade aos pacientes e seus acompanhantes;

= Proporcionar seguranga e tranquilidade aos nossos colaboradores.

5. NOS5AS AREAS DE ATUACAD:

= Especialldades Médicas: Clinica Cirdrgica [Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada),
Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria @ Unidade

de Terapia Intensiva;
# Eguipe Multidisciplinar e Educacido Continuada;

+ Servicos de Apoio Diagnosticos;

3
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6. RESLILTADOS ESPERADDS:

* Manteratendimento ds urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

= Organizar o servigp de acolhimento e triagem médiea para contra-referénca os
atendimentos que nao caracterizam urgéncia;

= Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar [ adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunto com a Municipio com a elaboragho de protocolos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

= Integrar-se com a Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Sadde da Secretaria de
Estado da Sadde do Estado de S3o Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos
ofertados.

= Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com a quadro abaixo:

ESPECIALIDADES ~ COBERTURALOCAL  PLANTAO A DISTANGIA
ANESTESIOLOGIA X X
CLIMNICA MEDICA X
CLINICA CIRURGICA - X
CLINICA PEDIATRICA ® K
DBSTETRICIA " -
ORTOPEDIA b X

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui prestou atendimentos
rmédicos hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o mis de maio de 2024,
dentro dos limites operacionais da instituigdo, oferecendo atendimento digno e de
gualidade & populacio de Birigui e aos municipios ao qual é referéncia para usudrios da

sU5.
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7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui mantém as comissdes

hospitalares em pleno funcionamento com reunifies e actes desenvolvidas conforme

relacdo abalxo:

CCIH - Comissdo de Infeccdo Hospitalar:

Comissdo de Farmdcia e Terapéutica;

Comissdo de Revisio de Prontudrios;

Comissdo de Obitos;

Comiss3o de Etica Médica:

CIHDOT — Comissao Intra Hospitalar de Doagdo de Orglos e Tecidos para Transplantes;
CIH — Centra Integrado de Humanizagig;

Comissdo de Seguranga do Paciente;

MEP = Comissao Micleo de Educacdo Permanente;

NEPH — Comissao Nicleo de Educag3o Permanente e Humanizagio;
Comissio de Gerenciamento de Residuos;

CIPA — Comissdo Intéerna de Prevencio de Acidentes;

Comissdo de Eventos;

Comissao de Mortalidade Materna e Neonatal;

Comissio Etica de Enfermagem;

COREME — Comissan de Residéncia Médica.

8. NOSS0S PROGRAMAS DE SALUDE:

Projetos de educagdo em sadde;
Projetos de prevengdo e controle de doengas e de arientaciio sanitiria;

Froparciona meios de cooperacio no ensino, pesquisa e difusio de conhecimento

T
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cientifico, concernentes & especializagio médica hospitalar, farmacéutica, fisioterdpica,
biomedica, nutricional, odontoldgica e demaie dreas de conhecimenta  humano

relacionado a sadde.

9. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADD:

+ Uniee hospital conveniado ao SUS da cidade:

= Raferéncia para a microrregido, gue abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turitiba, Buritama, Piacatu, Gabriel Maonteira, Santdpolis doAguapei e
Clementina;

» Convénios firmados com planos de sadde:

= Parcerias firmadas: Consdrcio Intermunicipal e Cartio Desconta:

= Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos SU5,
44 leitos particulares,

« MISSAD

Prestar servigos de salde a populagdo de Birigui e regido, para pacientes que necessitamde
culdadas medicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeite e
profissionais qualificados.

- VISAD

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de sadde piblica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivandao a
continuldade dos servigos com o maior caler humano possivel,

- VALORES

Etica, compromisso, respeita, humanizacio € esperanca.

B
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10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 44
leitos particulares & 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de Sadde — SUS o
que corresponde a 63,33% de tada a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituiclo,
Capacidade Operacional de Internagdo:

LEITOS l.'iPEfMCI-DHNS_

Descrigdo Total - 5US Nio SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
UTI Adulte 10 10 -
Obstetricia Clinica 12 o7 05
Obstetricia Cirurgica 12 o7 05
Padiatria Chnica 14 12 02
Bergario 03 03 -
Total 120 7B 44

Total Percentual 100% 63,33% 3667%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigui se propds a prestar os seguintes

atendimentos relacionados abaixo, durante o més de maia de 2024, via tabela de procedimentos

do SUs,
12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META /
PACTUACAD:
12.1 Atendimentos realizados Maio 2024:
Convénio SUS Meta/Pactuagio Tetsl Realizado Total percentual
Laboratdrio 1.800 2.112 117.33%
Litotripsia (04 ondas) 157 100 63 a9%
kamozrafia 200 202 101,008
Raio-X BE3 B39 95,.02%
'I‘_l_:-t:l 1377 3253 06,33%

1;.ﬁr
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122 Raio-X realizados por municipios:

Municipic Cala

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Maio Total Percentual
Birigui 670 Tid 106, 27%
Coreados a8 43 BO.58%
Gebriel Monteiro 52 11 21,15%
Piacatu 16 an 250,00%
Santopolis do Aguapei 97 33 34,02%
Total B83 839 95,02%
123  Atendimentos Litotripsia:
MUNICIPIO REALIZADOS -
Al Alegre 0z
Avenhandava 03
Barbosa a1
Bilac an
Birigui 03
Bratina )
Brejo Alegre 01
Buritama 03
Corgadas (n]n]
Clementina i ]§]
Gabriel Manteiro i1
Glicéria [y
Lourdes o
Lulzidnia o1
Pendpoalis 05
Fiacatu 01
Santopolis do Aguapei 00
Turitiba L]
DRS Il Aracatuba 01
Total 25
Tatal {04 ondas) 100

Rua Or. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairo Sivares « CEP-18301-070 « Birigui'sP
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13. ATENDIMENTO INTERNACAD

13.1 Internages por Categoria:

INTERNACOES POR CONVENIO o
==  CONVENIO MAID
sUs 3155
PACOTE/BART -
SCC 119
CONSORCIO — CIMSA 12
TOTAL 574

13.2 Taxa de Ccupac3o Internactes SUS:

CLINICA MEDICA 91,23%
CLINICA CIRURGICA 49,73%
CLINICA OBSTETRICIA 34,89%
CLINICA PEDIATRICA 565,94%
Ut 62,58%

13.1 Internaches SUS:

MUNICIPIO ‘MAID MEDIA DIARIA
Birigui 420 13,55
Outros Municipios 154 4197
TOTAL 574 18.52

4
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13.2  Internagdes por Municipio:

siale m wis ﬁ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU!

MUNICIPIO SUS  PACOTE  SCC PART  CIMSA  TOTAL
Aracatuba 01 25 06 0 33
Bilac 4 05 09
Birigui 288 26 101 05 420
Bradna 01 03 01 05
Brejo Alegre 03 03
Buritama 11 01 1 | 13
Clementina 13 03 02 18
Coroados 14 a3 03 o 21
Gabrial Monteire 04 o1 01 03 09
Guaracai 01 01 02
Guararapes (2 oz
Lourdes 01 01 02
Mirandapolis 01 01
Penapolis 01 a1 o2
Piacatu 0 02 01 07
Rindpolis 13§ o1
Santo Fé da Sul 01 01 oz
Santopolis do Aguaped a9 o7 o1 ir
Tupi Paulista o1 01
Turiuba 01 01 02
Valparaizso D1 0z 03
TOTAL 355 82 119 06 12 574

13.1  Obitos por categoria:

Catagoria MAID
sUS 7
Part/Pacaia 01
SCC 05
TOTAL 27

Rua Or. Carles Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares - CEP-18201-010 - Brigut/5P
Tel: (18) J6453-3100 - CHPJ 45383 10800001-50 = mm.smmbngm.;um.
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133 Percentual de taxa de ocupagio POr setor:
TAXA DCUPAGAD MAID
alks 72,805
PARTICULAR/PACDTE 3.B6%
CONVEMIO SCC 19,800
CONVEMIO CIRSA 0,59%
PACIENTE D454
1T 76544
PARTICULAR/PACOTE 5,15%
CORNVERID 5CC 17 36%
CONVENIO Civsa 0,45%
MEDIA PACIENTE DIA
GERAL 72.06%
S5 55.16%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 3493
5US 5.00
TAKA OBITO
GERAL 4. 715%
sUs _ B14%
13.3  Centro Cirdrgico = Procedimentos cirlirgicos:
~ PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SUS  CONVSCC  PART/PAC  CIMSA  TOTAL
= = Ai:-dnmlnal i3 i3 i7 0g a7
Colenoscopia 01 a3 QB ao 12
CPRE 0z an i} ao L1 F]
Cietagem pos-aborto o7 ag 3 ao 10
Endoscopia 3 01 03 ag a7
Endescopia/Conalo 00 od i) a1 i 1]
Ginacologia 6 0z 12 01 22
Maslalogia o0 oz 0o oo 2
Neuro a0 oL m L] 02
Ohstetricia 40 06 2 o 70
Oftaimelogia (paciente externa) 26 o0 00 00 26
Ortopedia 48 27 iz 4 111
Otorring (a]i] [na] o0 a1 o1
Cutros a5 8 06 0l 20
Urologia 01 15 12 00 28
Wascular o0 0 i O 05
Total 196 a3 a8 13 390
13
—_l: -
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13.4 Cirurgias por Muni_cipiﬂa:

CIRURGIAS POR MUNICIPIOS MAIO MEDIA DIARIA
Birigui 368 1187
Outros Municipios 22 0.71
- TOTAL 390 12.58

13.5 Cirurgias por Convénio:

EIHLIHEEFL POR CONVENID MAID ME:HA mﬁ.nm
PARTICULAR 98 1.16
Ll a3 2.68
SUS 196 6.32
CIMSA 13 0.42
TOTAL 390 12.58

13.6 Maternidade - Hammantus por Categoria

B NASCIMENTOS POR CATEGORIA MAID
SUS 67
PARTICULAR 22
CONVENIO SCC 0&
CONSORCIO — CIMSA, oz
TOTAL a7

13.7 Porcentagem por Categoria

PORCENTAGEM POR CONVENIO
Cesdrea SLIS
Parto Normal 5U5

Cesarea Pacote/Part

Parto Mormal Pacote/Part
Cesarea Convénio 5CC

Parto Normal Convénio SCC
Cesarea Consdrcio CIMSA
Parta Mormal Consarcio CIMSA

SRENSRNAE
- 5]
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14. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1 Apgéncia transfusional:

O hospital possui a Agéneia Transfusional, que é a unidade que gerencia todas as
etapas relacionadas a transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes, sua reserva e distribuicdo para urna unidade solicitante.

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entante, tode processo de

armazenamento € distribuicdo acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de

pacientes pela unidade.

14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAQ 5U5S 5.C.C PARTICULAR TOTAL
= Pacientos 19 05 05 a8
Maio
Hemocomponentes 152 0 15 175

15. LAVANDERILA:

A lavanderia hospitalar € um dos servigos de apoio aos colaboradores e ag
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua utilizacio
nas diversas unidades do hospital, separagdo e acondicionamente da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apos o devido processamenta e
sua redistribuicdo em guantidade adequada, em perfeitas condighes de higlene e

CONsServagao.
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TV TR YT IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU|

SANTA CASA SON SIS

BIRIGU.
5I5- 1 Producdo Lavanderia:
Peso KG Santa Casa Prefeitura Prarte Socorro Casa Abrigo TOTAL
Maio 19.745,56 286,11 1.257 84 138,49 21.428,00
16. RESIDUOS HOSPITALARES MAIO DE 2024:
] RESIDUOS HOSPITALARES

MAID 2024 Cuantidade Kg

06,/05/2024 639,000 kg

13/05/2024 783,000 kg

20/05/ 2024 B24,000 kg

27/05/2024 900,900 kg
TOTAL 3,146,900 kg

17. OUVIDORIA:

A Quvidoria & um canal de comunicagao dos pacientes, familiares, funciondrios e
comunidade em geral com a Instituigdo. Quem procura a Quvidoria tem a garantia de que
terd seu assunto encaminhado e de que receberd uma resposta.

Foi criada para que gualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o
atendimento, as instalagdes & o8 servigos oferecidos pelo Hospital.

Mo més de maio de 2024, foram registradas no total 179 pesquisas de satisfagiio, sendo

126 5U5, 34 Convénios & 19 Particulares, seguem abaixo as ouvidarias registradas no geral:

Atendiments na receprdo,
Qtimo 65,36% 100,00%
Bom 34,085
Regular % 50,00% .
Hulm 0,56%
Mio avallaram 0% 0,00% - : .
. ] CHima Bom Fgula Auim Hia -
Axallaram ||,-"
i

Rua Or, Carlog Carvalhn Rosa, 115 « Bairro Silvames « CEP-16201-010 - Bogui/8P
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE RIRIGUI

FUNDADA EM 1835

BIRIGUI
Atendimento recebido durante o atendimenta médico.
Otime 72,07%
24 505,
R &i,00%
epular o
RLim 2,790 ;E'm
Mo dwali :
allararm {0, 56% 0,00% _ . : I .
Ctimn Bom  Regular  Ruim MBo
dvsaliaram
Atendimento oferedda pela enfermagem
ditima B2,68H |
Bom 15.64% 100,00%
Regular 0%
R 16E% AL
FEo Avakar | 0%
] [ | aim {I,l;lmi . - . .
Otimo  Bom  Regufar  Ruim &
AyabEram
Atendimento oferecido pala Fisioterapia
Otimo 32,965%
Bom 17.32% i, 00%
Regular 0% 40,00%
FLiim £ 20,00% -:.
[
30 Avaliaram 40,72% e I ;
Ctima Bam Regular Auim Mo
Avaliaram
Servico de hotelaria oferacido (roupas de camal.
Ctima | 7854%
Bom 23,35% 100,005 4
Reagular 0%
Rusimy 0% 30,00%
rMan Avaliaram 1,12%
0,00% . = . :
Ditimn Bom  Regulas  Ruim P
Asalizram
Qualidade da limpeza do guarto e hospital.
Otima 70,95%
Bom 26, 26% B000% -+
| Regular % £0,00%
Rulm 2:23% 40,00%
Nao Avaliaram 0,56% 20,00% .
{0,00% T T T
Grimo Bom Regular  Ruim HEo
dvaliaram

Rua Dr Carles Carvalho Boea, 115 - Bairro Silvares « CEP-18201-010 « Bingui/SP

Tel. {18) 38423100 -

GNP 45,3083 1060001-50 + www.santacasabergul com br




srtle m wlieifm IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
SANTA CASA A
BEIRIGUI
Oualidade das rofeicBas,
Gitirma §9,27% | BO,00%
Bom £8,49% G0,005%
Regular 0% 40.00%
Rurim 1 GRS 20.00%
Mo Avalaram | 0,56% 0.00% . -
Ortimen Borm  Regular  Riaim (TE
Aualiaram
Atendimenio oferecido pela copa.
Stimo 72,07% 20,005 -
tiam A1 3FR
- GO
Regular 0% A0,00%
Aubm %
20,00%
MEx Avaliaram 0,56% 0.00% .
Gt Bom Regular  Ruim Min
Avaliaram
Classificagiio geral para o hospital,
[anmD 67, 04%
Bom 31,84% ﬁ'gﬁ
;L st 40.00%
Auirn 0,56% i
Nao avaliaram 0,56% IIIIEI-I!]H- .
atimo Bam  Regidar  Ruim MEn
Baaliaram
Voré indicaria esse hospital pars outras pessons?
Sim | 5d8.31%
MED | Le9% i
100,00% -
mlll:lm -3
0.00% -
S Mo
GERAL
Elogio J8.63%
H:ﬁ;margﬂu E:M'El{- EERgio W Reclamagio M Sugestio B RSo Dpinaram
Sugestio B,15%
Mo dvaliaram 50.21%
TOTAL 233
g% ¥ 18 v_él

Rua Dr. Carlos Carvatho Rosa 116 - Baire Sivares - CEP-16201-010 - Birigui'SP
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SA NTA CASA FUMDADA EM 1935

BIRIGU.I
5L5
Elogio A5 4%
Recdamagdo 1.97% Eilogic ®Redamagic = Sugestdo W Nio Opinaram —I
sugestao 794
Mao Avalinram A2 BEW

TOTAL 128

3% a4y

EEUL'NIE
Elogio a4,13%
Reclamacio 5 ERS; B Elpgic ®mAadamacds = Sugesids . =B MNio Opinaram
Sugestdo 11, 76%
Mas Avaliaram 38, 24%

TOTAL 34
PARTICULAR
Elogio 47, 37% — 7
Reclamacio Do, W Elogio ®WReclamagdo = Supestio W MEo Ogitaram
Sugestan 21.05%
MEs Svaliaram 37 58%

TOTAL 13 .

200 0% .

RAID S MAMDGRAFIA
Elagio 25,00%
Reclamacio a0 B Elesgio W Reclamacio @ Supestis B NSq Opinaram
gt L T0% |
Mag Avalisram 75,00% |
Total 32 |

o
D%
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA £ 1828
BIRIGUI

18. CONCLUSAD:

& Irmandade da 5anta Casa de Misericdrdia de Birigui realizou, no més de maip de 2024,
as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e apresentacio dos numeros de

atendimentos & procedimentos realizados,

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo o5 resultados almejados,
garantinde o livre acesso aos servipos publicos de sadde com universalidade, equidade e
assisténcia integral a satde dos usudrios.

Meste relatorio temos a satisfagao de atender as metas com gualidade na prestagao dos
SEMICoS, sempre priorizando o atendimento humanizado.

Birigui, 18 de Junho de 2024,
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CRISTIANE CAP ICTOR MOREIRA PAVAN
ASSISTENTE DE CONTROLE ADMIMISTRATING
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