IBMAMDADE DA SAMTA CASA DE MISERICORDIA OE MIRIGLUI
FLMOADA Efl 1935

Birigui, 16 de Maio de 2024,

OFICIO Ne: 162/2024 C G Pl A

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CONVENIO: 71/2024 = CUSTEIO E MANUTENCAO DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIOr 2024

PRESTACAD DE CONTAS ASSISTENCIAL — ABRIL/2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica de direite
privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNP) sob n® 45383, 106/0001-50 em cemprmento a0
estabelecida no Conwénio nf. 712024 - Custeio & manutencio dos atendimentns médicos
hospitalares, firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes para
acompanhamento, regulacdo e execugdo de servicos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem respeitosamente encaminhar o Relatdrio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos & suas copias.

o ensejo, reitero votos de estima e consideragoes.

Atenciosamente, T :
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1. INTRODUCAD:

Este relatdrio € um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo orientar a
execucao e prestagio de contas das metas de producio assistencial referente ao
Convénio n% 71/2024 para custeio e manutencio dos atendimentos médicoss
hospitalares, celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI — SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pesioas de expressio socio econbmico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolul com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar € amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registro de filantropla na data de 1939, Sua construgdo foi dada
através da doa¢ie do terreno por Nicolau da Silva Munes, por campanhas para a
arrecadacdo de material de construgdo, mao de obra, entre outros fatores; além de
guermesses e participacao popular via mutirdes.

A lrmandade da 5anta Casa de Misericordia de Birlgul & o dnico hospital conveniado
a0 5US em nossa cidade, gue presta atendimento meédico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, ¢ sede da microrregidoque
abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroadas, Lourdes, Turidba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteira, Santdpalis do Aguapei e Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Saude, com
caracteristicasde um hospital geral de Mivel Secundirio com 120 leitos, dotado ainda de
especialidades: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Anestesiologia,
Clinica Medica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia

Intensiva; e Centro Cirdrgico com 05 (cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial

()
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de exames de Ralo-X, Mamografia e Litotripsia.

atende em média 600 internacdes hospitalares & 300 cirurgias mensais, sendo 70%

atendimentos aos pacientas 5US.
Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social 3 assisténcia médica e

hospitalar, onde serfo admitidas & consulta, tratamento, exames e internagdo, pessoas

gque qualquer condicio social,

2. RELACAQ DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Quantidade Vinculo

o Categoria Contratada Empregaticio
Almoxarife o1 CLT —
&nalista de Custos 01 CLT
Analista de Suporte 01 CLT
Assessor de Comunicagio 01 CLT
Assistente administrative 03 CLT
Assistente de Contrale Administrative o1 CLT
bAesistente de Contahilidade (2 CLT
Agsistente de Departamento Pessoal 0l CLT
Assistente Financeiro o2 CLT
Assistente Operacional 01 CLT
Assistente Social 01 CLT
Auxiliar Sdministrativa 33 CLT
Auxiliar de Bancto de Sangue 01 oy
Auxiliar de Enfermagem a3 LT
Auiliar de Farmacia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento HE CLT
Auiliar Financeiro 02 CLT
Auiliar de Manutencdo Elétrica e Hidraulica 01 CLT
Auiliar de Manutencio Geral 01 CLT
fuxiliar de Recursos Humanos 01 CLT
Camareira o1 CLT
Contador o1 CLT
Controlador de Estague o1 CLT
Coordenador NEP o1 CLT
Diretora Assistencial 01 CLT
Eletricista 01 CLT

Rua v Caras Caralhe Rosa 1156 « Barro Sikvares « CEP-18201-010 - Bingud5P
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Encarregado de Faturamanto
Encarregado de Atendimento
Encarregado de Compras
Encarregado de Jardinagem
Encarregado de Manutenc3o

Enfermeiro Coordenador Pronto Atendimenta
Enfermeire Coordenadora Central Materals

Enfermeiralo)
Enfermeira SCIH
Enfermeiralo) Coordenador LTI
Farmacéutico

Gerente de Farmacia
Gerente de T

Gerente Operacianal
Gestor de Contratos
Gestor em RH
Interventor

Weédico do Trabalho
Matorista

Kutricionista Clinica
HNutricionista BT
Fedreiro

PFimtor

Porteira [a)

Pricdlopgo (a)
Rezsponsdvel Manutengio Preventiva
Rezponsdvel Patrmidnia
Servicos Gerals

Supervisor Servicos de Higieniiagio e Limpeza

Supervisor Lavanderia

Técnico de Seguranga do Trabalho
Técnico de Enfermagem
Telefonista

TOTAL

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

o1
o1
o1
o1
0
01
01
7
01
a1
a7
ol
o1
01
o
{13}
01
01
0z
01
01
01
a1
a4
a1
a1
01
79
01
01
a2
159
01

02

az1

CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
L1
LT

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUMDADA EM 1935

» CEBAS [Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n? 217 de

09/03/2021, validade de 01/01/2021 4 31/12/2024;

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Barra Silvaras « CEP-18201-110 « Bingui/SP
Tal: {18) 3548-3100 - CNPJ 45 3B3.10800017-50 - WO, SEIME Cas B0 gul. comUbr
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« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalhe da Santa Casa de Birigul & Ie_-gitiinadn
como Organizacoes Sociais (0.5.5);

» Certificacio Ouro em Esterilizacio Hospitalar da 3mM;

« Certificacde C.Q.H - Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

+ CREMESP - Conselho Regional de Medicing do Estado de Sao Paulo;

» AVCE - Aute de Vistoria do Corpo de Bembeiros n? 504409,

4. MOS0 QBIETIVO:;

Manter, administrar ¢ desenvolver estabelecimentos destinados & prestacio de
servicos de sadde dentro dos pardmetros e proporgies estabelecidos pela legislacio e
regulamentos federals, estaduais e municipais e pelos normatives apliciveis ao SUS
|sistema  Unico  de Saude), observando sempre os principios da legzalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede
suas finalidades sociais;

* Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populacio;

* Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes;

* Proporcionar seguranga e tranquilidade aos nosscs colaboradores,

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAD:

« Gerenciamente em unidades de atengdo basica — ESF;

« Execucio de projetos de acfes individuais efou coletivas de promocio a sadde e
prevencdo de doengas;

« Celebragdo de convénios de parceria, apoio e coordenacio técnica com instituigSes

publicas e privadas, nos tltimos anos, estendeu sua expertise para diversos municipios.

Rua Dr. Carlos Canvalhio Rosa, 115 » Bairro Silvares « CEP-18201-010 » Bingui'SP
Tel: {18} 3245-3100 = CHPJ 452383 1060001-50 +  www saniacasabingu) com br
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8. RESULTADCS ESPERADOS:

# Manter atendimento asurgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

¢ Organizar o servigo de acolhiments e triagem médica para contra-referéncia os
atendimentos que ndo caracterizam urgencia;

» Elencar as patologias mals frequentes na Unidade e elaborar [/ adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboracdo de protocolos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

+ Integrar-se com a Central de Regulacio de Dfertas de Servicos de Sadde da Secretaria de
Estado da Sadde do Estado de S53c Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos
ofertados.

s Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixe;

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLANTAQ A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA % % =
CLINICA MEDICA - e
CLIMICA ORURGICA, . M
CLINICA PEDIATRICA, X X
OBSTETRICIA X =
DRTOPEDA x X

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui prestou atendimentos
médicos hospitalares aos pacientes do convénic SUS durante o més de abril de 2024,
dentro dos limites operacionais da instituigio, oferecendo atendimento digno e de

7 (4

Rua Dr. Carlog Casvaho Rosa, 115 « Bairro Sivares - CEP-18201-010 « Binguw/sP
Tel.: (18] 3548-3100 + CMNPJ 45383 108/0001-50 - wanw, santacasabirigu com. br
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gualidade a populagio de Birigui @ aos municipios 2o qual & referéncia para usuéarios do
a5,

7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Biripui mantém as comissdes

hospitalares em plenc funcionamento com reunides e acdes desenvolvidas conforme

relagao abaixo:

CCIH - Comissdo de InfecgBo Hospitalar,;

Comissdo de Farmacia e Terapbéulica;

Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

Comissdo de Obitos;

Comissdo de Etica Meédica;

CIHDOT = Comissao Intra Hospitalar de Doacdo de Orglos e Tecides para Transplantes;
CIH — Centro Integrado de Humanizagao;

Comissdo de Seguranca do Paciente;

MEP — Comissio Nucleo de Educacdo Permanente;

MEPH = Comissdo Nicleo de Educagio Permanente @ Humanizagdo;
Comissio de Gerenciamento da Residuos:

CIPA = Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes;

Comissdo de Eventos;

Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal;

Comiss3o Etica de Enfermagerm;

COREME — Comissdo de Residéncia Médica.

8. NOSS05 PROGRAMAS DE SAUDE:

Rua Dr Caros Carvalho Basa, 115 = Bairra Silvares - CEP-16201-010 » Brigui!5P
Tel: (18) 3645-3100 -, GHPJ 45 383, 1080001-50 « www.senacasabingul.com br
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+ Projetos de educacio em sadde;

« Projetos de prevencao e controle de doencas e de orientagio sanitiria:

« Proporciona meios de cooperacdo no ensino, pesquisa e difusio de conhecimento
clentifico, concernentes a especializacdo medica hospitalar, farmacéutica, fisioterapica,
biomeédica, nutricional, odontoldgica ¢ demais dreas de conhecimenta humana

relacionado & sanude.

9. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

= Unico hospital conveniade ao SUS da cidade:

« Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Corpados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santapolis doAguapesi
Clementina;

» Convénios firmados com plancs de saude;

» Parcerias firmadas: Consorcio Intermunicipal & Cartdo Desconto;

« Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, senda 76 leitos SLIS,
44 leitos particulares,

+ MISSAD

Prastar servicos de sadde 4 populagio de Birigul e regldo, para pacientes que necessitamde
cuidados medicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com etica, respeito e
profissionais qualificados.

» VISAD

Tornar-seé um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de sadde publica e
privada, mantendo a unio das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servigos com o abrilr calor humano possivel.

+ VALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizacdo e esperanga.

Fusa Dr. Cardas Careaiho Rosa, 115 « Baire Sivares « CEP-16201-010 + Birigui5P
Tal.. (18] 3648-3100 -, CHPJ 45,333 106/0004-50 - weww santacasabirigul, com, b
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10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 44
leitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de Sadide — 5U% o

gue corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituigio.

Capacidade Operacional de Internagio:

LEITOS OPERACIONAIS
Desericha Tatal SUS NEao SUS
Cirurgia Geral 18 12 1G
Clinica Geral 41 ik 16
LTI Adulto 10 10 :
Obstetricia Clinica 12 07 s
Obstetricia Cirurgica 12 07 05
Pediatria Clinica 14 12 02
Bercdria 03 03 .
Total 120 T -!.L
Total Percentual T T

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se prapds & prestar of seguintes
atendimentos relacionados abaixo, durante o més de abril de 2024, via tabela de procadimentas

do 5U5.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS - META / PACTUACAD:
12.1  Atendimentos realizados Abril 2024:

Conveénio EI..IS; l'ﬁéta.f Fi'actuagin Total HmH:an:l;a Total {:ercmtual
Laboratario 1.800 2112 117.33%
Litotripsia [04 ondas) 157 128 B1,53%
rMamografia 200 187 53,50%
Raio-X BE3 211 91,855
Total 3.3717 3.238 95,88%

Fua Dr. Caros Cancatho Rosa. 115 + BEarro Sieares « CEP-18201-010 » Ell'iuuuSF'
Tel; [15] 36482100 + CHPJ 45 383 106/0001-50 - weow santacasabirigul com, b
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12.2  Raio-X realizados por municipios:

MMumnicipio Cota Abril Total Percentual
Birigui 670 GEE 102, 65%%
Coroados 48 a1 B5,42%
Gabriel Monteiro 52 06 11,54%
Fiacatu 16 44 275,00%
Santdpolis do Aguapel a7 32 32.99%
Tatal _F!EE =S 811 91,855

12.3  Atendimentos Litotripsia:

MUMNICIPIO REALIZADOS
 Alto Alegre - 04
Avanhandava 02
Barbosa oo
Bilac o1
Birigui 08
Brajina 01
Brejo Alegra 032
Buritama a2
Coroados 01
Clementina 00
Gabral Mantera 00
Glicéno LiLF
Lourdes Ol
Lurizidinia EH
Pendpolis 035
Piacatu (]3]
Santopolis do Aguapel Qo
Turitba o0
DRS Il Aracatuba 06
Total ) 32
= Tatal (04 ondas) 38

1)
A’l.‘

Rua Or. Carlos Carvathn Rosa, 115 « Barro Silvaras « CEP-18201-090 + Bingu! 5P
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13. ATENDIMENTO INTERNACAD

13.1 InternagBes por Categoria;

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FLUMDADA EM 1835

= _ INTERNACOES POR CONVENIO -
CONVENIO ABRIL
SLS 69
PACOTE/PART a5
SCC 126
) CONSORCIO — CIMSA 14
TOTAL 598
13.2 Taxa de Ocupagdo Internagdes SUS:
CLINICA MEDICA 84,53%
CLINICA CIRURGICA 71,94%
CLINICA DBSTETRICIA 31,19%
CLINICA PEDIATRICA 91,11%
um 5EET%

13.1  Interna¢des SUS:

MUNICIPIO ABRIL MEDIA DIARIA
Birigui 461 15.37
Clukros Municipios 137 3.57
TOTAL 598 19.94

Rua Dr. Carles Carvalho Riosa, 115 « Bairrg Silvares - CEP-16201-010 - Brigui/2P
Tel: (18) 3545-3100 - CHPJ 45383 106/0001-50 « www.sanlacasabingul.com br
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13.2  Internages por Hunitiﬁn:
MUNICIPIO Sus PACOTE  SCC  PART  CIMSA  TOTAL
Aracatuba 01 T 04 2
Bilac 12 02 07 21
Birigui amn L 119 03 461
Brauna 01 05 06
Brejo Alegra 01 02 03
Buritama 11 o2 13
Clementina 05 05
Cidonia do Piaui oL o1
Corpados 14 03 02 19
Gabriel Manteira 04 a1 o1 (i [
Guararapes a2 Q2 04
lales 0 o1
Lourdes 04 [l
harilia o1 o1
firanddpolis 01 o1
Penapalis 014 o1
Piacalu 02 02
Rindpalis o1 o1
Santo Antonio do Aracangud o1 o1 o1 03
Santopolis do Aguapel as 4 01 L iz
Turiuba 04 04
Urania a1 01
Valparaiso oL oL
AL 363 B4 126 i L A .
13.1  Obitos por categoria:
Categoria ABRIL
- 25
Part/Pacote 01
03

Rua Or. Carlos Carvalto Rosa, 115 « Bairg Silvares = CEP-18301-040 « Bingui'SP
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13.2  Percentual de taxa de ocupagio por setor:

o TAKA OCUPACAD ABRIL
sUs 78 B6%
PARTICULARSFACOTE 4,84%
CONVENID 5CC 16.97%
CONVENID TIMSA 1.10%
PACIENTE DIA
LS 76, 73%
PARTICLILAR/PACOTE 5,33%
CONVEMID SCC 17, 16%
CONVENID CIMEA 0,7 7%
MEDIA PACIENTE DIA
GERAL TE.10%
5U5 59.93%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 3.83
LT L] 4.8
TAKA GBITO
GERAL 4,70%
5415 G, 70N

13.3 Centro Cirurgico - Procedimentos cirirgicos:

PROCEDIMENTOS Dﬁﬂ;ﬂﬁlcﬂs 5US COMV SCC  PART/PAC CIMISA TOTAL
Abdaminal 14 16 13 04 67
Colonoscopia 04 03 o6 oo 13
CPRE a1 1] 1] o 01
Curatagem pos-aboro 05 03 01 oo (i L]
Curetagem Semidtica oo o0 01 4] o1
Endoscopia 02 i 03 oo o9
Endoscopia/Conalo 0o o0 05 1{] 05
Ginecologia N 10 15 na 3
Mastologia L] 03 o0 00 03
Meuro 0 0d 1 H[d] s
Dbstetricia 44 05 39 05 a3
Ortopedia 72 21 (817 05 104
Qutros 06 o7 05 01 19
Uralogia 00 13 04 L 17
2= Vascular [ il HE! (0 o7
Total 175 a3 102 15 3ga
1a ()
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13.4  Cirurgias por Municipios:

= ::ui'unéms_l_:u}i MUNICIPIOS ABRIL MEDIA DIARIA
Birigui 581 19.36
B Cutres Municiplos 17 0.57
TOTAL 598 19,33

13.5  Cirurgias por Convénio:

CIRURGIA POR CONVENIO ABRIL MEDIA DIARIA
PARTICULAR 175 5.83
sCC GE] 3.10
SUS 102 3.40
i CIMSA 15 050
TOTAL 385 12.83 B

13.6 Maternidade — Nascimentos por Categoria

NASCIMENTOS POR CATEGORIA ABRIL
s R
PARTICULAR 39
CONVENIO 5CC 06
_CONSORCIO —CIMSA 05
TOTAL 127

13.7 Porcentagem por Categoria

B PORCENTAGEM POR CONVENIO _ ABRIL
Cesarea SUS 449
Parto Mormal 5U% 39
Cesirea Pacote/Part 05
Parto Normal Pacote/Part 05
Cesarea Convénio SCC i3
Parto Mormal Convénia SCC 00
Cesirea Consoreio CIMSA 01
Parte Normal Consorcio CIMSA 00

157
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14. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

O haspital possui a Agéneia Transfusional, que é a unidade que gerencia todas as
etapas relacionadas a transfusio de sanpue, como a estocagem das bolsas de Sangue @
hemocomponentes, sua reserva e distribuigdo para uma unidade solicitante.

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribuicio acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de

pacientes pela unidade.

14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAD Sus 5.C.C PARTICULAR TOTAL
Pacientes a0 07 00 47
Abril
HEMocomponantes B7 24 00 111
15. LAVANDERIA:

& lavanderia hospitalar &€ um dos servigos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, gue abrange todo o circulto da roupa, desde sua utilizagdo
nas diversas unidades do hospital, separagdo e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apas o devido processamenta e

sua redistribuicdo em guantidade adequada, em perfeitas condicdes de higiene e

s
!
Tal- (18] 3548-3900 - CHNPJ 45383 10670001-50 - www santacasabirgui cofm br /r%}(
o =7 N\
o “x\_\._\. -/.-'I 3
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15.1 Producio Lavanderia;
Peso KG Santa Casa Prefeltura Pronto Socorro Casa Abrigo TOTAL
Abril 19.460,76 341,96 1.167.13 24200 21.211,87

16. RESIDUOS HOSPITALARES ABRIL DE 2024:

RESIDUOS HOSPITALARES

ABRIL 2024 Quantidade Kg
01/04 2024 630,000 kg
08/04/2024 638,000 kg
15/04/2024 671,000 kg
22/0472024 706,000 kg
29/04/2024 682,000 kg
TOTAL 3,327,000 kg

17. OUVIDORIA:

A Duvidaria & um canal de comunicagio dos pacientes, famillares, funcionarios e
comunidade em geral com a Instituicdo. Quem procura a Ouvidoria tem a garantia de que
tera seu assunto encaminhado e de gue recebera uma resposta.

Foi criada para gue qualguer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o
atendimento, as instalactes ¢ os servigos oferecidos pelo Hospital.

Mo miés de abril de 2024, foram registradas 138 pesquisas de satisfacdo, seguem abaixo
as auvidorias registradas:

Apandimanto na recapcio.

Gtirma 61,50% | g
Bom a1 | | 100.00% =

_Regular 0% 50,000%

Auim 0%

Mo Avaliaram rf]{ i 0,005 .

{timn Bom Regular fim MEG Avaliddam

RFua Dr. Carlos Carvaiho Rosa, 115 « Bagro Silyvares « CEP-18201-010 « Bingue/SP
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Arendimento recebido durante o atendimento médico.

Ctima 69,57% .

Bom 28,59% I

| Regular I 0% 50,00% [. ~

Ruim 145% 6,00% | I
N2 Avaliaram L1 | Ctima B f=gular  Ruim Mo Avalignam

Atendiments oferecido pala enfermagerm.

Qtme 75.33% —
Bom 23,19% st
“Regular 0% 50,00%
Rusirm 0.72% |
- o .00, , = .
Mao Avaliaram 0,73 At B Ragular Pl NE Ak Bscam
Atendimonto oferecida pela H:wh:rq:h
| Ifl-'l:lmn 36,36%
“Bom 15,67 EH Do%
Hegular 0% l
Ruim 0%
NED Avakaram 47,10% 0,00% =
. Mima Bom Begular Ruim Mo fvalaram
Sarvigo de hotelaria oferacida (rougas de camal.
Otimo £3,04% 100,00%
Bom 33,33 {
Repular g .
Rur 0,73% (0 el +— .
NEn Avalkaram 2 Ot Chimo Bt Fubmi  Reguladlia Ayvaligram

Oualidade da limpoza do quarto e hospital.

Otimo B1.50%
100
B 34, 7E% I
Ragular 0% 500,00
Rusim 2.00% 1
MG Mg uproamh 9,725 Bom  Regular  BLAM Mo Avaliaram
CQualidade das refeighes.
Ortirni b267H IDD.UEI"S'IE. _._ e —————
B 30,43%
Regular 0% 50,00 u
Ruim 4,35% 0.00% -
P e o0 Otirme Ruim  Regulatis Avaliaram

Foua Or, Carbos Carvalho Rosa, 115 « Beiro Sivares « CEP-16201-010 = Briguirs5P
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Atendimento oferecido pela copa, -
Gtimo 66.67% 100,00%
Bom 28.59%
_Regular 0% S0, 0%
Auim 0,72% -
L T ——————y
Mo Avaliaram 3.62% i T i
Avaliaram
Classificacio geral para o hospital,
Ctima B5,22% 100,00%
Bom 33,33 |
Regular 0% 50,00% ]:.—
Riam 1.45% 0,00, - . : :
Mao Avalaram I 0% Citima Bom  Regular  Ruam NEo Avakaram
'hl'nﬁ indicaria asse hospital para outras pe-.r.an.u?
MEo I,EUH- |
s N |
S Mt
SUs . o o S
Elogio 13,91% 100 00%
Reclamario 7,97% : 59,42%
 Sugestdo B, /0% S0,00% —26:91%
e Awvalkarm 5‘9|“2* | - T.9T% 8,70%
TOTAL 138 0,00%
Elogio Redamacio Sugestio Hilg Dpnaram
RAID X/MAMOGRAFIA
_Elogio 23,40% 100, 0% BT T
Reclamagdo B,51% 68, 0%
_Supestag 0% T
Niio Avaliaram BE,09% S000% 1 230% 51 . [
Towl 47 0,00% - _—— : * -
Elagic Reclamagio Supestio Wao Opinaram

IE"
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18. CONCLUSAD:

A lrmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigui realizow, no més de abril de 2024,
45 propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e apresentaciio dos nifmeros de
atendimentos e procedimentos realizados,

Lonclui-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atinginds os resultados almejados,
garantindo o fivre acesso aos servicos piblicos de saide com universalidade, equidade &
assisténcia integral & sadde dos usudrios,

Neste relatdrio temos a satisfagdo de atender as metas com qualidade na prestagao dos

senvices, sempre pricrizando o atendimento humanizada.

Birigui, 16 de Maio de 2024,

i ﬂug@mﬁﬂs MiLanNl 4
O MUNICIPAL DE BIRIGLI '

o

-" '|

- e f 3 Il"\
ALl et Il o5 o0 Mom
CRISTIANE CAPUTTE VICTOR MOREIRA PAVAN
ASSISTENTE DE CONMTROLE ADMINISTRATIVO
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