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Birigui, 18 de Margo de 2024.

OFICIO N2: 91/2024 C a P | A

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONVENID: 711024 — CUSTEIO E MANUTENCAD DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2024

PRESTACAD DE CONTAS ASSISTENCIAL - FEVEREIRO,/2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n® 45383, 106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no Convénio n®. 71/2024 - Custeio e manutencao dos
atendimentos meédicos hospitalares, firmado entre o municipic de Birigul, com o
compromisso entre as partes para acompanhamento, regulagdo e execucdo de
servicos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem

respeitosamente encaminhar o Relatorio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos decumentos e suas copias.

Mo ensejo, reitero votos de estima ¢ consideracbes.

AR &

< —rnnuﬂﬁ'ﬁ’e/n'n San L‘n.m de Ws-eﬂr.‘nrd!a de Birigui
=" Alex Brasileiro Cardoso Pereira

IGRrET SECRETARIA MUNICIPAL DE SALIDE
SETOR DE PROTOCOLD - URFRO-5

Atenciosamente,

Processo n®_3905 ca) &4 2
Excelentissima Senhora, e e ey hooiade ko
Caszia Rita Santana Celestino Diata: | R e i e P L
Secretdria Municipal de Sadde de Birigui Ususirlo: VI ?_‘:b_ ;

"_-—--'r:-.... e
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RELATORIO

ASSISTENCIAL

FEVEREIRO/2024

CONVENIO: 71/2024 — CUSTEIO E MANUTENGAO DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
Birigui/SP
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1. INTRODUCAD:

Este relatoric & um instrumente de acompanhamento, e tem por objetivo orientar a
EXECUCHC e prestacio de contas das metas de producdo assistencial referente ao
Convénio n?. 71/2024 para custeio e manutencio dos atendimentos médicoss
hospitalares, celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGU| - SECRETARLA
MURNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU!,

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressio sdcio econdmico e
politica do municipic e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e
necessitados, tenda seu registro de filantropia na data de 1939, Sua construcdo foi dada
através da doagie do terrenro por Micolau da Silva Munes, por campanhas para a
arrecadacdo de material de construcio, mio de obra, entre outros fatores: além de
gquermesses e participacao popular via mutirdes,

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui € o unico hospital conveniado
ao 5US5 em nossa cidade, que presta atendimento medico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigul, & sede da micrarregidoque
abrange os 1D seguintes municipios: Brejo Alegre, Bllae, Coroados, Lourdes, Turiuba,
Buritama, Placatu, Gabriel Monteiro, Santopolis do Aguapei e Clementina,

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Sadde, com
caracteristicasde um hospital geral de Mivel Secundario com 120 leitos, dotado ainda de
especialidades: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Clrurgia Especializada), Anestesiologia,
Clinica Medica, Ginecologia ¢ Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia
Intensiva; e Centro Cirdrgico com 05 {cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial
de exames de Raio-X, Mamografia e Litotripsia.

Atende em meédia 600 internacées hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%

Fua Or Cardes Carvalhe Resa. 116 = Bairs Sivares = CEP-I§201-0490 - E|r|g|_||.l‘$l1 Il"'“ v % -
Tei: (18) 3648-3100 - CHPJ 45383 1060001-50 = wew santacasabingui.combr | Il"- ﬁl-"‘f
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atendimentos ans pacientes SUS.

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social 3 assisténeia madica &
hospitalar, ende serdo admitidas & consulta, tratamento, exames e internacdo, pessoas

gue qualquer condicio social,

2, RELACAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Categorla Quantidade Vinculo
Contratada Empregaticio
Almoxarife ol CLT
Analista de Custos 01 CLT
Analista de Suporte a1 CLT
Aggessor de Comunicagdo a1 GLT
Szcistente administrative 03 CLT
Assistente de Controle Administrativo 01 oT
Assistente de Contabilidade 0 CLT
Assistente de Departaments Pessoal 02 LT
hzcistente Financeiro (i} CLT
Assistente Operacional 1 CLT
Assistente Soclal o1 CLT
Auaxiliar Administrativo 38 CLT
Auxiliar de Banco die Sangue 1 CLT
Ayeiliar de Enfermagern 35 CLT
Ayeiliar de Farmbcia i3] CLT
Bugiliar de Faturamento k] CLT
foailiar Finamceiro oz CLT
Muziliar de Manutencha Elétrica e Hidraulica o1 LT
Auxiliar de Manutencio Geral o1 CLT
Adiliar de Recursos Humanos 01 CLT
Camareira 1 CLT
Contador o1 CLT
Controlader de Estogue o1 CLT
Coordenador MEF o1 LT
Diretora Acsistencial o1 CLT
Eletricista | CLT
Encarregado de Faturamento b CLT
Encarregado de Atendimento 01 CLT
Encarregado de Compras 1 CLY
0
g
Flua O Caros Canvalbo Rosa, 114 = Baime Sivares = CEP-16201-010 « Beiguilse l.-f-u\
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Encarregado de lardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutengio 01 CLT
Enfermeire Coordenador Pronto Atendimento 01 CLT
Enfermeire Coordenadora Central Materiais ol CLT
Enfermeiraia) 3k CLT
Enfermeira SCIH a1 CLT
Enfermeiralo) Coordenadar UTI a1 CLT
Farmacéutico 06 CLT
Gerente de Farmacia 01 CLT
Gerente de T 01 CLT
Gerente Operacional o1 CLT
Gestor de Contratos o1 CLT
Gestor em RH a1 CLT
Interventor a1 CLT
Médico do Trabalhe a1 CLT
Fotcrista 0z CLT
Mutricionista Clinica 01 CLT
Mutricicnista BT 01 CLT
Fedreiro 01 CLT
Fintar 01 CLT
Porteira (a) 04 CLT
Psicélogo (a) 01 CLT
Responsivel Manutencdo Freventiva o1 CLT
Responsdvel Patrimdnio 01 CLT
Servigos Gerais 7 CLT
Supenvisor Servigos de Higienizacdo e Limpeza 01 CLT
Supervisor Lavanderia 01 CLT
Técnico de Seguranca do Trabalho 02 CLT
Tecnico de Enfermagem 158 CLT
Tekefonista 01 CLT
vendedor a2 cut
TOTAL 420 CLT

3. MNOSSAS CERTIFICACOES:

« CEBAS (Certifica¢3o de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n? 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 & 31/12/2024;
« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui é legitimado

Rl

Rua Or. Caros Canvalhe Rosa, 115 + Baire Sikvares « CEP-16201-010 - Baiguirse
Tad: (18) 3540-3100 - CHPJ 45383 10800004-50 - www santacasabirgul.com.br .*f
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como OrganizagBes Sociais (0.5.5);

Certificacdo Ouro em Esterilizacdo Hospitalar da 30,

Certificacdo C.QOH - Compromisso com a Qualidade Hospitatar;
CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sio Paulo;
AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n® 504409,

4. NOS550 OBIETIVO:

Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados & prestagdo de

servi¢os de sadde dentro dos pardmetros e proporgies estabelecidos pela legislacio ¢

regulamentos federais, estaduais @ municipals e pelas normativos aplicaveis ao 5US

(Sistema Unico de 3Saide), observando sempre os principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede

suas finalidades sociais;

-

Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populagio;
Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantos;

Proporcionar seguranca e tranguilidade aos nossos colaboradores.

5. NOSSA5S AREAS DE ATUAGAO:

Gerenciamento em unidades de atencao basica = ESF,

Execucdo de projetos de agbes individuais efou coletivas de promocio & sadde e

prevencao de doengas:

Celebragdo de convénios de parceria, apoic e coordenacdo técnica com instituicdes

publicas e privadas, nos dltimos anos, estendeu sua expertise para diversos municipios.

%
Fum D Carlas Cardato Rosa. 115 = Barme Sévares « CEP-16301-010 » Binguf5P .. .
Tel. [15] 3648-3100 - CNPJ 45283 106/0001-50 « waw santacasabingm com.br (\ -/
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6. RESULTADOS ESPERADODS:

= Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas:

= QOrganitar o servipo de acolhimento e triagem meédica para contra-referéncia os
atendimentos que ndo caracterizam urgdncia;

= Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
protocoles de cenduta em conjunto com o Municipio com a elaboracio de protocolos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

s Integrar-se com a Central de Regulagdo de Ofertas de Servigos de Satde da Secretaria de
Estado da 5Saldde do Estado de 530 Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos
ofertados.

s Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURA LDCAL PLANTAD A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA X X
CLINICA MEDICA X
CLINICA CIRURGICA = X
CLINICA PEDHATRICA ¥ %
OBSTETRICIA X -
ORTOPEDIA X b

& Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui prestou atendimentos
medicos haspitalares aos pacientes do convéma SUS durante o més de fevereiro de 2024,
dentro dos limites operacionais da instituicdo, oferecendo atendimento digno e de
gqualidade a populacido de Birigul e aos municipios ao qual é referéncia para usuarios do

5U5.

)
Rua Dr Carles Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvaras - CEP-18201-010 « Bragu/5P s " .-'"f.
Tl (10 3645-3100 - GHPJ 45 353 10670007-50 +  www sentecasabinigui caom. br "\ o _{
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7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui mantém as comisstes

hospitalares em pleno funcionamento com reunides e acoes desenvolvidas conforme

relacdo abaixo:

s CCIH - Comissdo de Infeccdo Hospitalar;

« Comissdo de Farmdcia e Terapeutica;

= Comissdo de Revisie de Prontuarios;

» Comissio de Obitos;

= Comissdo de Etica Médica;

# CIHDOT — Comissao Intra Hespitalar de Doagio de Orgaos e Tecidos para Transplantes;
= CIH - Centro Integrado de Humanizagho;

= Comissdo de Seguranga do Paciente;

#« MEP - Comissdo Nucleo de Esducacio Permanente;
e Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

« CIPA — Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes;
s Comissdo de Eventos;

= Comissdao de Mortalidade Materna e Meonatal;

= Comissdo Etica de Enfermagem.

8. NOS505 PROGRAMAS DE SAUDE:

= Projetos de educacdo em saude;

= Projetos de prevencio e controle de doencas e de orientacio sanitaria;
« Proporciona meios de cooperacdo no ensing, pesquisa e difusio de conhecimento

cientifico, concernentes a especializacdo meédica hospitalar, farmacéutica, fisioterapica,

Fua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Basro Silvares « CEP-16201-010 « Bingui/SP T r”"‘
Tal . (18] 3453100 = GNP 45.383.1060004-50 « www sanlacasabrsgil com by
.



|| in - -_i. 1 ﬁl'—ll IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1235
BIRIGUI

biomédica, nutricional, odontoldgica e demais dreas de conhecimenta humano

relacionado a sadde.

9. CONVENIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniadoe ao 5U5 da cidade:

« Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Placatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis dodguapei e
Clementina;

« Convénios firmados com planos de sadde:

» Parcerias firmadas: Conséreio Intermunicipal @ Cartio Desconta;

« Atlualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos SUS,

dd lejitos particulares,

» MISSAD

Prastar servicos de saude 3 populacio de Birigui e regido, para pacientes que necessitamde
cuidados medicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e
profissionais gualificados.

- MISAQ

Tarnar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de sadde puablica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servigos com o fevereiror calor humana possivel.

= MALORES

Etica, compromisso, respeite, humanizacio e esperanca.

Rua Dr. Carlos Carvalhn Bosa, 115 - Barro Silvaces « CEP-1E201.040 « Bingul/SP rr
Tel. {18) 38423100 - CHPJ 45 383 1060001-50 « www santacasabingui.com br I."' '
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10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atwalmente contamos com 120 leitas em nossa unidade hospitalar, sendo 44
leitos particulares @ 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de Sadde = 5U5 o

que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituicio.

Capacidade Operacional de Internacio:

_ LEITOS OPERACIOMALS
Descrigao Tetal s5uUs Mo SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
UTI Adulto 10 10 .
Obstetricia Clinica 12 a7 05
Dbstetricla Cirurgica 1z oy 05
Pediatria Clinica 14 12 a2
Bercario 03 a3
Total _ 120 76 4
Total Percentual 100% 63,33% 36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

& Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui se propds a prestar os seguintes
atendimentos relacionados  abaixe, durante o més de feversiro de 2024, via tabela de

pracedimentosda SUS.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META / PACTUACAD:
121 Atendimentos realizados Fevereiro 2024:

Convénio 5US Meta/Pactuagio Total Realizado Total percentual
Labaratdrio 1.800 1.BEG 104, 78%
Litotripsia (D2 ondas) 157 116 73.B8%
Mamografia 200 171 85 50%
Raio-¥ Ba3 772 87,43%
Oftalmologia 337 536 159,05%
Total 3.377 3,481 103,08%

‘Obs: Ditalmplogis Conwdng nE. E9/2023, sendo 1131 o tossl de alend méton, mara divisds om 03 mases
Arendimenton; Janeirg = AT Faeareeo = G340,

1 /g(
5
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12.2  Ralo-X realizados por municipies:
B Municipio Cota Favereiro Total Percentual

Birigui B0 E75 IDEI:.T_;?'E-

Coraados a8 i3 68, 75%

Gabriel Monteiro 52 oo 0,00%

Fiacatu 16 3% 206, 25%

santdpolis do Aguapel a7 31 11,96%
Tetal 883 172 T ——

123 Atendimentos Litotripsia:

- MUNICIPIO REALIZADOS
Alta nleﬁre o1
Avanhandava 03
Barbosa 01
Bitac 01
Birgui o7
Bralna i)}
Bre|jo Alegre 00
Buritama 01
Coreados 01
Clamenting 01
zabriel Monteiro o0
Glicdrio 01
Lourdes L)
Luiziinia o0
Pendpolis 05
Piacatu ]
santdpolis do Aguaper o0
Turigba 00
DRES I Aracatuba 02
Total 240
Total {09 ondas) 116

Fusa v Carlos Carvalho Rosa 115 « Bairo Silvares « CEF-16201-010 « BriguirSP
Tel (18) 3648-3900 -, CHPJ 45 283 10500001-50 - weaw. santacaaabinigu. com; bs

S




1eils m -_nﬁ‘ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI

13, ATENDIMENTO INTERNACAOD

13.1  InternagBes por Categoria:

N INTERNACOES POR CONVENIO
CONVENIO FEVEREIRO
SUS 335
PACOTE/PART 103
SCL 94
w—lll CONSORCIO — CIMSA 13
TOTAL 550

13.2 Taxade Ocupaglo Internagbes SUS:

CLINICA MEDICA 7E62%
CLINICA ORURGICA 50,86%
CLINICA OBSTETRICIA 31,36%
CLINICA PEDHATRICA 28,45%
U BE,21%

13.1 Internagoes SUS:

MURNICIPIO FEVEREIRO MEDIA DIARIA
Birigui 412 14.21
Outros Municipios 138 4.76
_ TOTAL 550 18.97

Fua Dr. Carles Carvalho Rosa, 115 + Baimo B#vares « CEP-18204-010 « BiriguisP
Tel- (18] 3648-3100 - CHPJ 45383 106000160 +  wanw santacasabingis com.br
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13.2  Internagtes por Municipio:

MUNICIPIO 5Us PACOTE SCC PART  CIMSA  TOTAL
i Aracatuba 05 20 01 26
Bento de Abrew 01 o1
Bilac i 5] n1 04 o9
Birigui 266 a7 57 01 11 412
Bradna 01 01 a1 03
Brejo Alegre a1 D1 i ¥
Buritama 12 02 03 17
Cafelandia 01 01
Clementina 15 04 19
Coroados i[5 02 0l L
Gabriel Monteiro 02 02
Glicerio 01 01 o1 03
Guararapas o ¥ 03
Lawinia 01 01
Lourdes 04 04
Luizidnia ol ot
Miranddpalis 02 o2
Mowa Luzitinia 01 01
Pendpolis n 02 03
Pilacatu (i 04 a1 oa
Rindpolis ni ol
Santo Antonio do Aracanpgua 01 01
santdpolis do Aguapei 10 0s 15
Trés Lagoas o1 01
Turiuba 03 03
Yalparaiso a1 01
TOTAL 335 100 o4 03 1B 550

Rua Dr. Carlos Carvatha Rosa, 115 + Badre Silvargs « CEP-182301-010 + BiriguifSP
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133 Percentual de taxa de ccupagdo por setor:

TAXA OCUPAGCAD FEVEREIRD
sUs 62.46%
PARTICULAR/PACOTE B,56%
CONVENIO SCC 13,29%
CONVENID CIMSA 1,32%
PACIENTE DIA
SUS 76,52%
PARTICULAR/PACOTE 8,90%
CONVENIO SCC 13,40%
CONVENID CIMSA 1,17%
MEDIA PACIENTE DiA
GERAL 62,00%
SUS a7,45%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 33
alls 4.26
TAXA OBITO
GERAL 4,42%
SLIS B,05%

13.4  Obitos por categoria:

Categoria FEVEREIRO
SUS 21
SCC 03
o TaTAL 24

4

f
wal
!

Rua Or, Carles Carvalho Bosa, 118 s Basro Sikvares « CEP-15201-040 « Binigu/sP i
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Fill '-.“.L A .
i I'.\ E‘x._; .|' ;
/-_'. - |

d



vuale m wlnafw 1L
SANTA CASA
BIRIGUI

13.5 Centro Cirdrgico - Procedimentos cirargicos:

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS 5Us COMY SCC
= .}.ﬂb.dumin.al iF 11
Colonoscopia 03 01
CERE 01 0o
Curetagem pos-aborto K] a0
Curetagem Semidtica (0 01
Endoscopia 03 o1
Endescopia/Conabo 0a on
Ginecologia oo 04
Mastalogia 00 01
Heurg a0 01
Dbstetricia a6 12
Ortopedia 71 20
Oftalmologia 55 00
Chtros 05 a5
Plastica oo 02
Urologia oo oz
Vascular a0 01
Total 194 65
13.6 Cirurgias por Municipios:
CIRURGIAS POR MUNICIPIOS FEVEREIRD
Birigul 378
Outros Municipios 19
TOTAL 397

PART/PAC  CIMSA

17
8
oo

o1
0o
00
o2
10
LY
1
41
a3
]
a7
oo
16

06
117

12
00
oo
ac
an
1
oo
o
0o
1]

0
o1

E 888 B8

MEDIA DIARIA
13.03

0.66

13.69

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADS EM 1955

TOTAL
57
12
o
04
o1
0
02
16
01
oz
20

100
55
20
02
23
or

397

Fua Dr. Carles Carvalbo Rosa, 115 « Bairo Silvaras - CEP-16201-010 - Bingui/5P
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13.7 Cirurgias por Conviénio:

) CIRURGIA POR CONVENIO FEVEREIRD
PARTICULAR 117
S5CC GE
5US 194
= CIMSA 18
TOTAL 397

13.8 Maternidade - Nascimentos por Categoria

MASCIMEMNTOS POR CATEGORIA
e
PARTICULAR
CONVENIO 5CC
CONSORCIO = CIMSA
TOTAL

13.9 FPorcentagem por Categoria

PORCENTAGEM POR CONVENID
Cesdrea SUS
Parto Normal SUS
Cesarea Pacote/Part
Parto Mormal Pacote/Part
Cesdrea Convénio 5CC
Parto Normal Canvénio 5CC

Cesarea Consdrcio CIM5A

Parte Marmal Consdrein CIMSA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

MEDIA DIARIA

4.04

2.34

£.69
062
13.69

FEVEREIRD
&9
41
13
0
124

FEVEREIRD
29,03%
26,62%
33,00%

0,00%
9,68%
0.81%
0,81%
0,0

Rua Dr. Caras Carvalho Rosa 115 + Barro Sikvares « CEP-16301-010 + Birigul/5P

Tel.: [16) J648-2300 = CHPFJ 453383 1080001-50 « weow santacasabirigul. com. b
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14. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

14.1  Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncia Transfusional, que é a unidade que gerencia todas as
etapas relacionadas a transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue &
hemocomponentes, sua reserva e distribuico para uma unidade solicitante.

A 3geéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamente e distribuicdo acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de

pacientes pela unidada.

14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAD Sus 5.C.C PARTICULAR TOTAL
Paclentes 29 09 00 38
Fevereirno
Hemocomponentes 106 aa 0 13

15. LAVANDERLA:

& lavanderia hospitalar & um dos servicos de apoic aos colaberadores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua utilizacdo
nas diversas unidades do hospital, separacao e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporie, alé o seu armazenamento apos o devido processamento e

sua redistribuigio em quantidade adequada, em perfeitas condicdes de higiene e

IEJ{)

Conservacan.

Fua Or. Carlos Carvelho Ross, 115 « Baire Silvares « CEP6201-010 « BinguilsP
Tal: (18} 3640-3100 -, CMPJ 45 383 105/0001-50 « wwow santecasabirigul. com, b ~
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15.1 Producdo Lavanderia:
Peso KG Santa Casa Prefeitura Pranto Socorro Casa Abrigo TOTAL
Feveraira 1R.174,98 134,79 997,31 12872 19.435,80

16. RESIDUOS HOSPITALARES FEVEREIRO DE 2024:

RESIDUDS HOSPITALARES

FEVEREIRO 2024 Quantidade Kg
05/02/2024 B36,000 kg
12/02/2024 562,000 kg
19/02/2024 627.000 kg
26/02/2024 570,000 kg
TOTAL 2.935,000 kg
17. DUVIDORIA:

A Duvidoria ¢ um canal de comunicacdo dos pacientes, familiares, funcionarios e
comunidade em geral com a Institwigio, Quem procura a Quvidoria tem a garantia de que
terd seu assunto encaminhado e de que recebera uma respasta,

Foi criada para que qualguer pessoa possa manifestar suas epinifes sobre o
atendimento, as instalagdes e os servigos oferecidos pelo Hospital.

Mo més de fevereira de 2024, foram registradas 98 pesquisas de satisfaclo, seguem

abaixo as ouvidorias registradas:

Rua Dr. Carles Carvalho Rosa, 115 - Bawro Silvares + CEP-18204-010 - Birigu/SP
Tel: {18) 38453100 = CHNPJ45.383 10600001-50 = vwww santacasabingul.cam br |;k L1
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Atendiments na recopgio.

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADS EM 1935

Otima 49, 68% ooy
Bom 50,329
| Regular gw | | 40.00%
Rusimn 0% 20,00% —
M A
| Min Avaliaram % 0.00% :
Atendimenio l'ﬂﬁlﬁ_!d'ﬂ durante o aquhnmt-; mé_:;'lnn.
Otma 405N |
Bam 45,19% | chutied
| Regular 1,72% 40.00%
Aulrs 3 44% 20,00%
Mo Avaliaram 0% 000k . . o .
e -l:p"l
IO S
Atendimento oferecido pela enfermagem.
Otimo A8, 705 .
Biom 43.459% b
Regular 0% | 40,00%,
FeLibm 1,75% 000% -
Mo Avaliaram ﬂ!i 0,00%
&
Atendimento oferecido pela mmumu pia
Brimo 24,40 —
Bom 33 16% e
| Regular % B i
Ruim % 20,00%
Mdo Avalaram 52 0% 0,00% . = I
tﬁ‘ﬂ " &
Explicacdo fornecida pelos proflssionals envobidas ne stendim enbo,
Otinno 47 B
Bom 50,48% G0,
fegular 0,00% 40,00%
Ruim 1.72%
Mo Aval@aram bi 20,00%
0,00 . ' :
& F & F
20

Rua O, Carlos Canalbo Rasa, 118 = Bairro Silvares « CEP-18204.010 » Binguil/BF
Tel: {18) 2345-3100 - CHPJ 45383 1060001-50 - www. sanacasabingul corm br




ilE I mjgp=

SANTA CASA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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BIRIGUI
Servigo de hotalaria oferecids (roupas de camal).
Ctima 47,28%
Bam 49,28 £0.00%
| Regular 1,72% 40,00%
Rumirm 1,72%
Mao Avalioram O0% 40,00%
I Q00%, . .,
l.l
ﬁ.
| & & & &
Qualidade da limpeza do quarto @ hospital,
Otirmo 48,25%
Bam 48,31% GO0 1
| gustar hE 40,00%
Ruim 1,72%
Wao Avaliaram O ST EI I
0,203 T T r
Qualidade das refeigbes.
Otimo 46.99%
B 51,79% i
Regular Q% 40,00%
Ruim 1,72% 200, r
Mae Avalaram 0% 0,005 - ) ; L
25
dg‘P qf‘ Q2" @f‘o &
|
Atentfimento olerecdo pela copa.
Crtimo 49,95%
Bom 50,01%
Regular os] | 4000
Ruirm 0% 20.00% -
Mo Avaliaram 0% f.00% . :
s
Classificagdo geral para o hospital.
Obeme 49,78%
Bom 50,12% i
Regular 0% 4000% T
Rusimi [ 20,00%
Wi avaliaram i A0 .

Fua Or Carlos Carvalho Roza 116 - Bairo Sd#vares « CEP-16301-010 - Birigui'SP
Tel: (18] 3548-3100 - CHPJ 45383 104/0001-50 =  wesw sanlacasabinige. com. by
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Wocé indicaria pson hmpit_q!Eu]n': outras passoas?
i 100,008
Mo 0% | e
) 100.00% —
50,00% —-
005 - 1 —
Slm ] J
18. CONCLUSAO:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, no més de
fevereiro de 2024, as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e
apresentacio dos nimeros destendimentos e procedimentas realizados.

Conclui-ie que, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo os resultados
almejados, garantindo o livre acesso aos servigos publicos de saade com universalidade,
equidade g assisténcia integral a saude dos usuarios.

Meste relatdrio temos a satisfa¢io de atender as metas com qualidade na

prestaclo dos servicos, sempre pricrizando o atendimento humanizado.

Biriguy, 18 de Margo de 2024,
s
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© ALEX BRASILEIRO CARDOSO PEREIRA
' INTERVENTOR
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CRISTIAMNE CAPL VICTOR MOREIRA PAVAN
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