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Birigni. 29 de Agsoto de 2024,
OFICTO N*: 2412024

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONVENIO: 012018 — 8% 1CMS

EXERCICI): 2024 C U P i' A

PRESTACAD DE CONTAS ASSISTENCIAL — JULHO / 2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL
pessoa juridica de dircito privado, sem fins lucrativos. inscrita no CNPJ sob o®
43,383, 106/0001-50 em cumprimento ac estabelecido no Convénio 012018 — %%, 1CMS,
firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes para
acompanhamento, regulagio ¢ execugdo de servigos no hospital IRMANDADE SANTA
CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUT, vem respeitesamente cncaminhar o Relatorio

Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos ¢ suas Cibpias.

Mo ensejo, reilero votos de estima e consideragdes,

Atenciosamente,

f“\

erund‘n'ﬁ dn ,'ianm Casad jﬂ.’sen’ ia de Birigui
———Eunice Masson
Diretoro Adm/Financelro

Excelentissima Senhaora,
Cassia Rita Santana Celestino

Secretdrin Municipal de Satde de Birigui

Rua Dr. Carles Caraio Aoas, 115 « Balne Silvares - SEP. 18361 D10 - Bilgulisr
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1. INTRODUGAD

Este relatorio @ um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo orientar
4 execucdo e prestagio de contas das metas de producdo assistencial referente ao
Convénio n, 01/2018 - ICMS, firmando entre o Municipio de Birigul e Irmandade da Santa
Casa de Misericdrdia de Birigui.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequencia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressdo socio econdmico e
politica do municipio e, a exemplo de cutras Santas Casas do pais, também eveolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar @ amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de 1939. Sua construcio foi dada
atraves da doagido do terreno por Nicolau da Silva Munes, por campanhas para a
arrecadacio de material de construgdo, mio de obra, entre outros fatores; além de
guermeasses e participagio popular via mutirdes,

Alrmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui @ o dnico hospital conveniado
a0 5US em nossa cidade, que presta atendimento meédico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigul, é sede da microrregidogue
abrange o5 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turidba,
Buritama, Placatu, Gabriel Monteiro, Santopolis do Aguapei e Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Sadde, com
caracteristicasde um hospital geral de Mivel Secunddrio com 120 leitos, dotado ainda de
especialidades; Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Anestesiologia,
Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria & Unidade de Terapia
Intensiva; e Centro Cirdrgico com 05 (Cinco] salas de cirurgia, atendimento ambulatorial de
exames de Raio-X, Mamografia e Litotripsia.

Atende em média 600 internagGes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%
atendimentos aos pacientes 5US,

5
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Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social 3 assisténcia médica e
haspitalar,onde serfo admitidas & consulta, tralamento, exames e internacdo, pessoas oju e

qualquer condicio social,

2. NOSSAS CERTIFICACOES:

» CEBAS (Certificac3o de Entidades Bensficentes de Assisténcia Secial), portaria n2 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 4 31/12/2024:

« Amparada na lei federal 9.637/98. o trabalho da Santa Casa de Birigui & legitimadao
como Organizagoes Sociais (0.5.5);

» Certificacdo Quro em Esterilizacio Hospitalar da 3M;

+ Certificacdo C.O.H - Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

« CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de 580 Paulo:

« ANCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n? 504409,

3. NOS5S50 OBIETIVO:

* Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados & prestacio de servicos
de sadde dentro dos parametros e proporcdes estabelecidos pela legislagio e
regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normatives aplicaveis aoc SUS
[Sistema Unico de Salde), observando sempre os principios da legalidade, impessoalidada,
moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede suas finalidades
soCiais;

+ Oferecer atendimento digno ¢ de qualidade a toda populagio;

* Proporcionar atendimento segure, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes:

s Proporcionar seguranca e tranguilidade aos nossos colaboradores,

Rua Dr. Carlos Carvalho Rioes, 115 « Baimo S#vares + CEP-16201-010 - BingurgP Fd \ %
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4. NOS5AS AREAS DE ATUACAO:

= Especialidades Meédicas: Clinica Cirtirgica {Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada),

Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade
de Terapia Intensiva:

* Equipe Multidisciplinar e Educaclio Continuada;

= Servigos de Apoio Diagnasticas;

5. RESULTADOS ESPERADOS:

* Manter atendimento as urg@ncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

* Organizar o servico de acolhimente e triagem médica para contra-referéncla as
atendimentes que ndo caracterizam urgéncia;

* Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunte com o Municipio com a elaboracio de protocolos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

*+ Integrar-se com a Central de Regulagio de Ofertas de Servicos de Sadde da Secretaria de
Estado da Saude do Estado de S3o Paulo, apresentande a disponibilidade de lsitos
ofertados.

= Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES ~ COBERTURALOCAL  PLANTAO A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA I -
CLINICA MEDICA X
CLINICA CIRURGICA, X
CLINICA PEDIATRICA ¥ ¥
OBSTETRICIA
DRTOPEDIA % X

Fua Dr. Carlos Canvalha Flosa, 115 » Baimo Sivares « CEP.18301-010 « Bifgud SP
Tal.! (18] 3648-3100 » CHPJA5 383 108000150 « www saniscasabifgu.com br
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A lrmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigui prestou atendimentos
medicos hospitalares aos pacientes da convénio SUS durante o més de maio de 2024, dentro
dos limitesoperacionais da instituigdo, oferecendo atendimento digno e de qualidade a

populagdo de Birigul e acs municipios ao qual & referéncia para usuarios do SUS,

6 COMISSOES HOSPITALARES:

A lrmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigul mantém as comissSes
hospitalares em pleno funcionamento com reunides e agbes desenvolvidas conforme
relacio abaixo:

* CCHH - Comissdo de Infecgdo Hospitalar:

« Comissdo de Farmacia e Terapéutica;

* Comissdo de Revisdo de Prontudrios;

= Comissio de Obitos;

* Comissaode Etica Médica;

* L(IHDOT — Comissde Intra Hospitalar de Doacdo de Orgios e Tecidas para Transplantes:
* CIH - Centro Integrado de Humanizacio;

+ Comissdo de Seguranca do Paciente;

* NEP - Comiss3o Nicleo de Esducacio Permanente:

+ Comissdo de Gerenclamento de Residuos:

* CIPA— Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes;
= Comissao de Eventos;

» Comissdo de Mortalidade Materna e Meonatal:

« Comissdo Etica de Enfermagem.

5
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7. NODSS505 PROGRAMAS DE SAUDE:

= Projetos de educagdo em saide:

= Projetos de prevengdo e controle de doencas e de orientacio sanitaria;

» Proporciona meios de cooperacdo no ensing, pesquisa e difusio de conhecimento
cientifico, concernentes a especializacio médica hespitalar, farmacéutica, fisioterapica,

Siomédica, nutricional, odontoldgica e demais dreas de con hecimento humanao refacionado

a salde,

8. CONVENIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ao SUS da cidade;

« Referéncia para a microrregido, que abrange o0s municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroades, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteira, Santapalis doAguapei e
Clementina;

= LConvénios firmados com planos de satde;

= Parcerias firmadas: Consorcio Intermunicipal e Cartdo Desconto;

» Atualmente contamos com 120 leitos em nossa uridade hospitalar, sende 76 leitos 5U5,
44 leitos particulares,

= MISSAD

Prestar servicos de sadde 2 populacao de Birigui e regido, para pacientes que necessitamde
cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e
profissionais qualificados.

. VisAQ

Torar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de sadde pablica e
privada, mantendo a unidio das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servicos com o maior calor humano possivel,

- VALORES

Etica, compromisse, respelite, huy manizatdo e esperanca,

Riuga Dv. Carlos Carvalle Rosa, 115 « Baira Sivaras - CEP.1E201 810 = BiriguirzP
Tel: (18) 31549-3100 « CHEJ 45383 1080001.50 - wiive Ehracasabiigul. com br
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9. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos e nossa unidade hos pitalar, sendo 44 leitos
particulares e 76 leitos ofertados a0s pacientes do Sistema Unico de Salide — 5U5 o que
corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitas hospitalares de nossa instituice.
Capacidade Operacional de Internagao:

LEITOS OPERACIONAIS

Deserigdo Total SUS N3o SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral a1 25 16
LTI Adulto 10 1o -
Obstetricia Clinica 12 a7 s
Obstetricia Cirurgica 12 o7 08
Pediatria Clinica 14 1z 02
Bercario a3 03 -
Tatal ii0 Fi 44
Total Percentual o 100% 63,33% 36,67%

10. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A lrmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigui & propds a prestar os seguintes

atendimentos relacionados abaixo, durante o més de maio de 2024, via tabela de procedimeantas

do 5US,
11. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META / PACTUACAD:
11.1  Atendimentos realizades Julho 2024
Convinio SUS ‘MetafPactuscio Total Realizado Total percentusl
Laboratdrio 1.800 2057 114 2%
Litetripsia (04 ondas) 157 a0 0,00%
Marmografia 200 181 00, 50%
Raio-X BR3 B23 93,20%
Total 3.377 3._051 !IIJ_.E-H:

'I',l 1
A
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11.2  Ralo-X realizados por municipios:

- Municipio Cata Julho Total Parcentual
Birigui 570 602 Cio328%
Corpados 48 a5 72,92%
Gabriel Monteira 52 a0 0,00%
Piacatu 16 55 350,008
Santépolis do Aguapei 97 40 41,24%
o Total 283 Ba3 a3, 20%

12. ATENDIMENTO INTERNACAD

12.1 InternacBes por Categoria:

INTERNACOES POR CONVENIO h
CONVENID JULHO 2
SUS 187
PACOTE/PART 78
SCC 117
CONSORCIO - CIMSA 05
TOTAL 587 .
12.2  Taxa de Ocupacso Internagdes SUS:
CLINICA MEDICA 82,84%
CLINICA CIRURGICA, 63,44%
CLIMICA OBRSTETRICIA 27,19%
CLINICA PEDIATRICA 75.14%
uTl E9.6BE%

Fiia Dr. Carles Carvalhe Rosa, 115 « Bairmo Silvares « CEPAE201-010 = Bingu/SP
Tel.: (18] 3E48-3100 +, CHNPJ 45383 90EM001-50 « www.sanincasabingu cam.br
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12.3  Internagoes 5U5:
MUNICIPIO JULHO MEDIA DIARIA
Birigui ~ 445 14.35
Dutros Municipios 142 4.58
TOTAL 587 18,03
12.4  Internacdes por Municipio:
MUNICIPIO SUS PACOTE  SCC  PART CIMSA  TOTAL
Alto Alegre o & 0
Aracatuba 0z 24 06 iz
duriflama oL o1
Avanhandava oz o2
Bilac ar 02 19
Birigul 303 37 103 02 445
Rrauna (13 8 o1 02
Brejo Alegre 02 oz
Buritama 27 o1 01 25
Clementina 14 03 17
Coroadas 9 01 01 01 12
Fermandopolis 01 01
Gabrel Monteiro oz a1 03
Glicéria oz o1 03
Guararapes o 01 0z
Lourdes 04 0
Pirandopolis o1 01
Penapis o 0l
Piacatu 05 02 o7
Rinopolis o1 01
Rubiacea 01 01
Santopolis do Aguapel s 02 10
Valparaiso 01 0
TOTAL AB7 Fi-l 11.!-'_ a2 05 587

Aua D, Carles Carvalba Roga, 115 « Balmo Sivases « CER-16201 -010 « Birguirso
Tel: (18] J645-3100 - CHPJA5.381. 1080001-50 « www.sanacasabirgulcom.br
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125 Obitos por categoria:
Catagoria . JULHD .
SUS 15
Part/Pacole a0
5CC (W]
TOTAL 23
12.6  Percentual de taxa de ocupacgio por setor:
= TAKA OCUPACAD JULHO
LS T4.81%
PARTICULAR/PACOTE 2,73%
CONVENIO 5CC 14.81%
CONYVENIO CIMSA 0,32%
PACIENTE DiA
SLs B1.11%
PARTICULAR PACOTE 4,28%
COMNVENIO 5CC 14,73%
CONVENID CIMSA 0,23%
MEDIA PACIENTE DIA
GERAL FO,03%
AT 5, 21%
MEDMA PERMANENCIA
GERAL 3.82
5405 4.79
Taxa OBITO
GERAL 4.05%
U5 a,08%
12.7  Cirurgias por Municipios:
CIRURGIAS POR MUNICIPIOS JULHO MEDIA DIARIA
Birigui 403 13.00
Dutros Municpios 30 097
TOTAL 433 13.97

Fua Dr, Carles Carvalha Rioaa, 115 « Baire Slvarcs « CEP-18201-010 « Binguirse
Tal:{18) 3649-3100 = CHPJ 45303 108000150 « www.sarincazasingul com, br
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12.8  Cirurgias por Convénio:
B CIRURGIA POR CONVENID JULHO MEDIA DIARIA
PARTICULAR 78 ZeE
SCC a7 2.81
sUS 261 B4z
CiM5A o7 0.22
_TOTAL B - 13.897
12.3  Centro Cirdrgico — Procedimentos cirirgicos:
PROCECHMENTOS CIRURGICOS SUS  CONVSCC  PART/PAC  CIMSA  TOTAL
Abdaninal 31 22 i 02 T4
Colonoscopia oo o1 (i oo 05
CFRE 01 oo 0o 02 03
Curetagam pos-abarto 08 a0 o1 oo o9
Curgtagem Semidtica 03 0l 01 oo s
Endoscopia o1 02 01 a0 04
Endoscopia/Conalo oz oo o oo 1 E]
Gineoologia D@ 0d 09 a1 20
MastHogia oo 0 (1]i] oo 02
Obstetricia 41 {3 20 0o ]
Oitalmcloga (externa) oo oo a3 oa 23
Ortogedia 72 4 04 00 104
Otorring oo (i8] o3 (1] ok
Qutros 13 03 04 00 20
Urglogia oo 13 05 oz 20
PMastica (L) oz 0 i 1] oz
Yastular ] 0s 03 O 08
Tatal 178 87 161 o7 433
12.10 Maternidade — Nascimentos por Categoria
B NASCIMENTOS POR CATEGORIA B JULHO
bt 57
PARTICLILAR a0
CONVENIO 5CC 08
CONSORCIO — CIMSA 0}
AL 85
I [!
Rua Dr. Carles Carvalho Rosa, 115 + Baimo Silveres - CEP-16201-010 » Brigul'SP e \
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12,11 Partos por Categoria

- PARTOS POR CONVENIO JULHO
SUS - Cesdrea Y
5U5 - Parto Mormal 20
Pacote/Part - Cesdrea D&
Pacote/Part - Parto Normal 00
Convénio SCC - Casirea 16
Convénio 5CC Parto Normal a0
CIMSA - Cesarea Consdrcio oo
CIMSA - Parto Normal Consdrcio 0o

13. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

13.1 Agéncia transfusional:

O hospital pessui a Agéncia Transfusional, que € a unidade que perencia todas as
etapas relacionadas & transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes, sua reserva e distribuicao para uma unidade selicitante.

A agéncia ndc realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamanto e distribuitdo acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de

pacientes pela unidade,

13.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAD PSM sSus 5.C.C PARTICULAR TOTAL
Pacientes = 01 31 04 o1 37
lulho
Hemocomponentes 03 72 19 01 85

Rlua Or. Cafdas Carvalho Riois, 1195 = Bairo Silvaras « CEP- 16200040 » Briguw'se®
Tel.: (18) 35493100 «, GNP 45382, 1060001-50 » www sartacasabiigul.com b
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14, LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar € um dos servicos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo ¢ circuito da rou pa, desde sua utilizagdo nas
diversas unidades do hospital, separagdo e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamenta apds o devido processaments e

sua redistribuicio em quantidade adequada, em perfeitas condigdes de higiene e

COnSarvacao.
14.1 Produgdo Lavanderia:
Peso KG Santa Casa Prefeitura Pronto Socorra Casa Abrigo TOTAL
Julheo 12.611,27 145,93 1.339,06 167,89 21.264,15

15. RESIDUOS HOSPITALARES JULHO DE 2024:

RESIDUOS HOSPITALARES

JULHO 2024 . Quantidade Kg
01/07 /2024 720,000 kg
08/07/2024 632,000 kg
15/07/2024 6S1.000 kg
22/07/2024 708,000 kg
29/07/2024 613,000 kg

TOTAL 3.324,000 kg

Fua Dir. Carlos Carvalhe Ross, 115 - Baime Sivares « CEP-16201 -010 » Binguil 5P
Tal.: 18] 3649-3100 -, CHPJ 45303 1080001-50 » wew, saniacasabirkguicom, b
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16. QUVIDORIA:

A Ouvidoria & um eanal de comunicagio dos pacientes, familiares, funcionarios &

tomunidade em geral com a Instituicio.

terd seu assunto encaminhado e de que receberg uma resposta,

Quem procura a Cuvidoria tem a garantia de qQue

Foi criada para que qualquer pessoa possa manifestar suas opiniGes sobre o

atendimento, as instalacies & os servigos oferecides pelo Hospital,

No més de julho de 2024, foram registradas no tatal 50 pesquisas de satisfagiio, sendo 74

5US, 8 Convénios e 8 Particulares, SEEUEm abaixo as ouviderias registradas no geral:

Atendimento na recepcio. =
i ljl‘lm-l:l ?ﬁm murmﬁ
Borm 23,608 _
Regular %
il 50,00%
Ruim 046 -
Mda Avaliaram 0% 0,00% - : S

CHima Bom  Regular  Ruim ES
Avalizram

b

Atendimanto fecabido durante o atendimaenta m&ﬂm

Ctima BT 645

Bom 12, 36% 100.00%

Regular (17

Huim 0% H0,00%

Mo Avalizaram 0 0.00%

Otime Bom Regular  Rwim fedo
Avabaram

Atendiments oferecido pols enfermagem

Dtirma B7,GA%

Barm 12,26%

Regular 0% 50,00%

Ruim a%

Mo Avaliaram o5 0.00% —— e T

Qtime Regular Ruim L)
Adaliaram

Atendimento oferecido pela Fisicterapla
| Otima 34,83% 100.00% - )

Bom G, Ta% : I
| Aeguilar 0% 50,00%

o -

Mo svalizram S843% 0.00% T "

Hu-'h Flepuh:r Ridm Moy
Avaliaram
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SANTA CASA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

BIRIGUW,|
En_nripu de hotelarla eferecido (reupas de camal,
Otima 824 Boay
Bam 5505 100,00%
Remular 9%
Rulm o 50,00% -f-— .
MNao Avaliaram 1.12% 0.00% -
CHirria Barm  Repular  Hum Mo
waliaram
Qualidade da IrhEe_zIa de quarto o hospital.
Iftimn B 27% |
Bom | 1573% 100,00, -
Regular i
[ Ruim e 50,008 -
Mao Avaliaram (S
D.-'nnﬂ |_- T T T i
Qualidade das refeighes.
Otimo B202% | | 10000%
Bom 15,73%
H-'EEI.HHF 0% S000%
Rulrr 0%
Maa Avaliaram 2,.25% (T AL = ——
Otimo Eom Regular Haiien Mio
Mallaram
Atendimento oferacido pela oapa.
LiL BEa i 100,00%
Bom 13.48%
Reguiar Lt 50,00%
Ruim %
Nio Avalaram 0% 0.00% B :
Citirmsa Borm Regular  Ruen g
Aillaram
Classificacho goral para o hospital.
Ot 74, 16%
Bom 20 84%
Regular 0% | o
Ruim (19
Mio avaliaram 15 Ig:gﬁ .
Ot Heen o Fegular Ruaim ]
Avaliaram
o —— e

Rua Dr. Carlos Canvaho Rosa, 115 « Baimo Sivaras « CEP.16201.010 « Birgu/sp
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FUNDADA EM 1935
SANTA CASA
BIRIGUWI
Wack indicaria esse haspital pars outras pessoas?
Simm 100
Mao o 150,005
100,00% N S —
o I S
000% - -
&im Min
GERAL - )
Elogio 43,12% -
Reclamacao 3.67% BElogio ®Reclamagdo ® Sugestio @ N3o Opinaram
.‘quEi.l:in 7. 3d%
Mo Avaligram 4561%
TOTAL 109
TH A%
2Ll
Elogio 51,35%
Reclamacao 2.70% B Elogic @ Reclamatde ™ Sugestdo W NEo Opanacem
Sugestao &, F&%
MEo Avaliaram A7 84%
TOTAL T4
. 41% s
6% 3%
Elogio  57,14%
Reclamacao 12 BOvE ®Elogio WRecamacao ®Supestac W Nzo Opinaram
Sugestio 14 29%
| Mg Avaliaram ZESTHR
| TOTAL 7
PARTICLLAR 1%
Elogo 12,50% |
Reclamagio 12 50% W Elopio W RAeclamaCdo @ Sugestac . B Ndo Opinaram
| Sugestao 0% 13%
Mo Avaliaram 75,00%
TOTAL B +ES
I
I
r I i, "
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SANTA CASA
EIRIGUY |

RAID X/ MAMOGRAFIA
Elevgio 0%
Raclamacia 0% B Eloglo ®Reclamacio @ Sugestio  m NEo Dpinaram
| Sugastia B,33% 0% 8% |
~Mao Avaliaram 51,67%
Tata! 12

L

17. CONCLUSAD:

Alrmandade da Santa Casa de Misericsrdia de Birigui realizou, no miés de julhe de 2024,
a5 propostas das metas guantitativas no Plano de Trabalho e gpresentagdo dos ndmeros de
etendimentos e procedimentos realizados.

Conclul-se que, em geral, as metas faram alcan¢adas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso a0s servicos publicos de saide com universalidade, equidade & assisténcia
integral & sadde dos usuarios.

Meste refatdrio temos a satisfagdo de atender as metas com qualidade na prestacSo dos

serviges, sempre priofizando o atendimento humanizado.

Birgui, 29 de AgnsTrﬂ\ 2024,
L% -""H.
" }u" ot eme"
\

Ei.lﬂu:E MASS
DIRETORA ADM/FINAN EIF!D

<{0nuinw Lot &' Bwan

CRISTIANE CAPUTTE VICTOR MOREIRA PAVAN
ASSISTENTE DE COMTROLE ADMINISTRATIVO

Rua Dr. Carles Carvaltia Rosa, 115 « Bairro Shvaras « CEP-16201.010 + Biiguiso
Tal: (18) 38493100« CMPJ 45283 1 DEMHOO1-50 « ww Sariacassbiigui.oom br




