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Birigui, 16 de Abril de 2024.

OFiCIO Ne: 132/2024 C OPIA

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI

CONVENID: 71/2024 - CUSTEIO E MANUTENCAD DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
EXERCICIO: 2024

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL - MARCO/2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CHPJ sob n® 45.383,106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no Convénio n?, 71/2024 — Custeio @ manutangdo dos
atendimentos médicos hospitalares, firmado entre o municipio de Birigui, com o
compromisso entre as partes para acompanhamento, regulacdc & execucio de

servicos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, wem

respeitosamente encaminhar o Relatdrio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas capias.

Mo ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.
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RELATORIO

ASSISTENCIAL

MARCO/2024

CONVENIO: 71/2024 - CUSTEIO E MANUTENCAD DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPITALARES
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1. INTRODUCAOD:

Este relatdrio & um instrumento de acompanhamente, e tem por objelivo orientar a
execucio e prestacio de contas das metas de producdo assistencial referente ao
Convénio n®. 71/2024 para custeio & manutencdo dos atendimentos médicoss
hospitalares, celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI — SECRETARIA
MURNICIPAL DE S5ALUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL

A entidade fol fundada em 1935, iniciando suas atividades em DB/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressio sdcio econdmico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de 1939, Sua construglo foi dada
através da doagde do terreno por Micolau da Silva Nunes, por campanhas para a
arrecadacdo de material de construgio, mio de obra, entre outros fatores; além de
guermesses e participagdo popular via mutirbes.

A lrmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui € o Onico hospital conveniade
ao 5US em nossa cidade, que presta atendimenta medico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se gue o municipio de Birigul, & sede da microrregidogue
abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turiaba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteira, Santdpolis do Aguapei e Clementina,

O hospital funciena como retaguarda do Sistema Unico de Saude, com
caracteristicasde um hospital geral de Nivel Secunddrio com 120 leitos, dotado ainda de
especialidades: Clinica Cindrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgla Especializacal, Anestesiologia,
Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria € Unidade de Terapia
Intensiva; ¢ Centro Cirdrgico com D5 {cince] salas de cirurgia, atendimento ambulatorial
de exames de Raio-¥, Mamografia e Litotripsia.

Atende em média 600 internacies hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%
35
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atendimentos aos pacientes U5,

Salienta-se, ainda, gue a entidade tem como fim social 4 assistdéncia medica e

hospitalar, ocnde serdo admitidas & consulta, tratamento, exames e internacio, pessoas

gque qualguer condicao social.

2. RELACAQ DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Quantidade Vinculo
Catagoria Contratada Empregaticio
Almoxarife a1 CLT
Analista de Custos i1 CLT
Analista de Suporte 01 CLT
Assessor de Comunicagdo 01 CLT
Agsistente administrative a3 CLT
Assistenie de Controle Adminkstrativo a1 CLT
Asgistante de Contabifidade 02 CLT
Assistente de Departamento Pessoal 02 CLT
hssistente Financeiro 02 CLT
hssistente Operacional o1 LT
hssistente Social 01 CLT
Augibiar Administrativo 38 CLT
Bugiliar de Banco de Sangue (1)1 CLT
Auxiliar de Enfermagem 33 CLT
Auxiliar de Farmiacia 1 CLT
Ausiliar de Faturamento 03 CLT
Ausiliar Finanogiro 02 CLT
Auxiliar de Manutencio Eletrica e Hidraulica 01 CLT
Auziliar de Manutencio Geral a1 CLT
Auxiliar de Recursos Humanos 01 CLT
Camareira i CLT
Contadar 01 CLT
Controlador de Estoque 01 CLT
Coordenador MEP 01 CLT
Diretora Assistencial o CLT
Eletricista o CLT
Encarregado de Faturamenta 1 CLT
Encarregado de Atendimento o1 LT
Encarregado de Compras 01 CLr
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Encarregado de Jardinagem
Encarregade de Manutenclio
Enfermeire Coordenadeor Pranto Atendimento
Enfermeire Coordenadora Central Materiais
Enfermeirafo)

Enfermeira SCIH

Enfermeirafo) Coordenadar LTI
Farmiacéutica

Gerente de Farmacia

Gerente de T

Gerente COperacional

Gestor de Contratos

Gestor em RH

Irterventar

Meédico do Trabalho

Motorista

Nutrickonista Clinica

MNutriclonlsta RT

Pedreiro

Pintor

Porteiro (a)

Psicalogo {2)

Fesponsavel Manutengiio Preventiva
Fesponsavel Patrimndnio

Servicos Gerais

Supervisor Servigos de Higienizagio e Limpeza
Supervisor Lavanderia

Téonico de Seguranga dao Trabalho
Técnico de Enfermagem

Telefonista
Vendedor

TOTAL

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

= CEBAS (Certificacio de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n? 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 4 31/12/2024;
= Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigul é legitimado

01
o1
01
01
37
a1
o1
07
01
01
01
01
01
o1
01
02
01
01
01
01
04
o1
01
01
74
01
01
02
159
01
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421
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CLT
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CLT
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CLT
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CLT
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como Organizagdes Sociais (0.5.5);

« Certificagdo Ouro em Esterilizacio Hospitalar da 3M:

« Certilicacdo C.O.H — Compromisso com a Qualidade Haspitalar;

» CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de 530 Paulo:
« AVCE - Aute de Vistoria de Corpo de Bombeiros n? 504409,

4. NOS50 OBJETIVO:

* Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacio de
servigos de sadde dentro des pardmestros e proporcfes estabelecidos pela legislagdo e
regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos apliciveis ao SUS
(sistema Unico de Saide), observande sempre os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede
suas finalidades sociais;

= DOferecer atendimento digne e de qualidade  toda populacio;

* Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes:

* Proporcionar seguranca e tranquilidade aos nossos colaboradaores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUACAD:

= Gerenciamente em unidades de atencdo basica — ESF:

Execucdo de projetos de agBes individuais efou coletivas de promoclo & sadde e

prevengdo de doencas;
« Celebragdo de convénios de parceria, apoio e coordenacdo técnica com instituigBes

publicas e privadas, nes ultimos anos, estendeu sua expertise para diversos municipios.

Rua Dr. Carlos Carvialha Rosa, 115 « Bairo Silvares » CEP-18201-010 » Bingui'SP
Tel (18] 32493100 - CMPJ 45 383 10650001-80 « WS EAMacaS abang s W(ﬁr
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6. RESULTADOS ESPERADOS:

= MManter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas:

# Organizar o servico de acolhimente e triagermn médica para contra-referéncia os
atendimentos que ndo caracterizam urgéncia:

» Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaberacio de protocolos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

» |ntegrar-se com a Central de Regulagde de Ofertas de Servigos de Sadde da Secretaria de
Estado da Sadde do Estado de 580 Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos
ofertados.

» Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o gquadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLANTAD A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA ] M
CLINICA MEDICA X
CLINICA GRURGICA X
CLIMNICA PEDIATRICA A
OBSTETRICIA X -
ORTOPEDIA X X

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigul prestou atendimentos
medicos hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o més de margo de 2024,
dentre dos limites operacionais da instituicio, oferecendo atendimento digno e de
gqualidade & populacdo de Birigui & aos municipios ao qual & referéncia para vsuarios do

SUS.

FRua Or. Cerlca Carvalho fosa, 115 « Bairo Silvares - CEP-16201-010 - Bngui/5#
Tal: 18] 3648-3100 - CNPJ 45 383 1060001-50 ~ weew saniagasabingul o
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7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui mantém as comissoes
hospitalares em pleno funcionamente com reunides e acdes desenvolvidas conforme
relagdo abaixo:

+ CCIH - Comissdo de Infecclo Hospitalar,

* Comissdo de Farmacia e Terapéutiea:

* Lomissdo de Revisdo de Prontudrios:

= Comissiode Obitos:

» Comissdode Etica Medica;

= CIHDOT - Comiss3a Intra Hospitalar de Doaglio de Orgdos e Tecidos para Transplantes:
» CIH = Centro Integrado de Humanizagio;

= Lomissdo de Seguranca do Paciente;

= MNEP - Comissdo Nucleo de Esducacdo Permanente:
= Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

» CIPA = Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes;
» Comissdo de Eventos;

* Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal:

= Comissdo Etica de Enfermagem.

B. NOSS0S PROGRAMAS DE SAUDE:

» Projetos de educaclo em sadde:

= Projetos de prevencio e controle de doencas e de orientacio sanitaria:

= Proporciona meios de cooperagdo no ensing, pesguisa e difusio de conhecimento
cientifico, concernentes & especializacio médica hospitalar, farmacéutica, fisioterdpica,

HI' I
¢

Rua Dr. Carlos Carvaho Rosa, 115 + Bairmo Sivades » CEP-18201-010 - Brigu/SP
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biomédica, nutricional, odontolégica e demais dreas de conhecimento humanao

relacionado a sadde,

9. CONVENIO 5U5 E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ao SUS da cidade:

+ Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Placatu, Gabriel Monteira, Santdpaolis doAguapei e
Clementina;

« Convénios firmados com planos de sadde;

« Parcerias firmadas: Consdrcio Intermunicipal e Cartio Desconto;

« Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leltos 5US

L

44 |eitos particulares.

« MISSAQ

Prestar servicos de saude a populacao de Birigui e regido, para pacientes que necessitamde
cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeita e
prafissionais qualificadaos.

. wisio

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de sadude publica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servigos com o margor calor humano possivel,

« VALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizagdo @ esperanca.

o

Rua Dr. Caros Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEP-1B201-010 = Bingue'SP
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10. CAPACIDADE OPERACIOMNAL:
Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 44

leitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de Sadde - SUS o

que carresponde a 63,33% de toda a estrutura de leites hospitalares de nossa instituiclo.

Capacidade Operacional de Internacio:
LEITOS DPERACIONAIS

Dias::rrgin-. Total suUs Mao 5US
Cirurgia Geral 28 L2 15
Clinlca Geral 41 25 16
LI Adulta 10 10 =
Dbstetricia Chinica 12 07 0s
Obstetricia Cirurgica 12 o7 05
Pediatria Clinica 14 12 02
Bercdria a3 03 *
Total 120 76 a4
Tatal Percentual 100% 63,33% 36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui se prophs a prestar os seguintes

atendimentos relacionades abaixo, durante o més de marpe de 2024, via fabela de procedimentos

do 5L5.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META / PACTUACAO:
12.1 Atendimentos realizados Margo 2024:

Convénio SUS Meta/Pactuaciio Total Realizado Total percentual
Laboratdrio 1.800 2,251 175.05%
Litotripsia (04 ondas) 157 144 01,735
M amografia 200 172 B&, 000
Raio-¥ 283 7ES BB, 90%
f}ﬂ!!ﬂ@wi 237 362 107, 43 %
Total 3377 3.714 .‘.lﬂ‘EI_,_F.'ﬂ'!'B

D -:dtﬂn'ﬂ'-::.'ﬁn Canving e 972023, serdp 1134 o toal de atenilimentos, meta diedids sm 0 Pagad,
Alarsdirmfiles: lmpro = a5, Fevemirg = 536 Mg = 162

Rua Or. Carins Canvalho Rosa, 115 « Bairma Slvares « CEP-18201-010 « Biriguisp
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12.2  Raio-X realizados por municipios:

Municipio Cota Marco
Birigui 670 687
Coroados 48 30
Gabriel Monteiro 52 12
Piacatu 16 36
- Santdpaolis do Aguapei ay 20
Total 883 78S

12.3  Atendimentos Litotripsia:

-  municipio
Alto Negre_
Avanhandava
Barbosa
Bilac
Birigui
Bradna
Brejo Alegre
Buritarma
Coroados
Clementina
Gabriel Monteira
Glicéria
Lourdes
Luizignia
Pendpolis
Pigcatu
Santépolis do Aguapei
Turidha
RS Ara;atuha

Tuul
Taotal {ﬂﬂ ondaz)

Total Percentual
102,543 ]
62,50%
23,08%
225,00%
20,6230

88,90%

REALIZADOS
T
02
0o
05
10
02
01
a2
o2

o
0o
oo
a1
Qo

a5

t8EEE8
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13. ATENDIMENTO INTERNACAD

13.1  Internagdes por Categoria:

INTERNACOES POR CONVENIO
CONVENIO MARCO
SUS a20
PACOTE/PART 70
SCC 108
CONSORCIO — CIMSA 10
 TOTAL OB

13.2 Taxa de Ocupacao Internages SUS:

CLINICA MEDICA 90,70%
CLINICA CIRURGICA 52,90%
CLINICA DBSTETRICIA 43,06%
CLINICA PEDIATRICA, £9,00%
um 63,87%

13.1  Internacoes SU5:

MUNICTFIO MARCO MEDIA DIARIA
Ririgui an 15.19
Outros Municipios 137 4.42
TOTAL [ 19.61

Rua Dr. Caros Carvalhe Foss, 115+ Bairrg Sivares « CEP-16201-010 - Bingui'SP
Tal: (18) 3640-3100 = CHPJ A5 383 1080001-50 - s santacasabingue com.br
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13.2  InternagBes por Municipio:
= MUNICIFID 5US PACOTE  SCC  PART  CIMSA  TOTAL
Aracatuba 02 23 43 T
Balbimos Ot o1
Bilac 08 o1 04 13
Birigui 344 28 9% 0 471
Brauna 03 03
Brejo Alagre o1 a2 03
Buritama 13 13
Clemantina 15 01 LG
Coraados 10 a1 (i 13
Gabriel Monteiro 07 R ]| 01 10
Glicério 0z oz
Guararapes 02 02
Lourdes 03 03
Mhandeara 1 01
Piacatu a7 o2 s
santopolis do Aguapei 05 01 04 0z 12
Turiuha 03 01 5]
o ~ Walparaiso o1 01
TOTAL 420 64 108 06 10 608

13.3  Percentual de taxa de ocupacao por setor:

TAXA OCUPACAD MARCO
SUs B100%
FARTICULAR/PACOTE 2.40%
COMNVENIO 5CC 17.31%
CONVEMID CInSA 0,B2%
PACIENTE DiA
5Us B20%
PARTICULAR/PACOTE 7H3%
CONVENID S5 13.85%
COMVEMIO Cikasa, 0,60%
MEDIA PACIENTE DIA
GERAL 74.97%
sUs 61,48%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 085
S5 4.54
TAXA OBITO
GERAL 4 B0
5LS 4, 54%
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13.4  Obitos por categoria:

Categoria MARCO
5US 13
S0C G
TOTAL w

13.5 Centro Cirdrgico — Procedimentas cirdrgicos:

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS s5Us COMNY 5CC PART/PAC Cinisa TOTAL
) Abdominal an 16 17 02 65
Colonascopia o1 01 11 13
Curetagem pds-aborto 04 01 05
Curatagem Semidtica 01 0 02
Endoscopia a3 02 Q3 08
Endoscopia/Canclo 03 03
Ginecologia 08 0z 11 02 23
Mastologia 01 03 01 i
Meurp | 01 o2
Dbstetricia 56 09 20 03 B3
Ortopedia BE 22 03 00 117
Oftalmelogia 45 49
Qutros 0 03 06 13
Otarring 01 01
Plastica 01 01
Urologia ik o o1 17
Vascular L] 0s 02 07

 Total 243 75 a2 09 419
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13.6  Cirurgias por Municipios:

CIRURGIAS POR MUNICIPIOS MARCO MEDIA DIARIA
B Birigui 388 12.51
Qutros Municipios il 100
B ToTAL ' 419 13,51

13.7  Cirurgias por Convénio:

CIRURGIA POR CONVENIO MARCO MEDIA DIARIA
 PARTICULAR 92 297
SCC 75 2.42
SUS 243 7.84
CIMSA 09 0.29
TOTAL 419 13.52

13.8 Maternidade — Nascimentas por Categoria

NASCIMENTOS POR CATEGORIA MARCO
Ll SUS a9
PARTICULAR 20
CONVENIO SCC 09
CONSORCID — CIMSA 03
= TOTAL 121

T R ._m IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU)|
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13.9 Porcentagem por Categoria

PORCENTAGEM POR CONVENIO MARCO
Fe'l Cesdrea SUS 46,28%
Parto Mormal SUS IT2T%
Cesarea Pacote/Part 16,53%
Parto Nermal Pacote/Part 0.00%
Cesdrea Convénio SCC 7.44%
Parto Normal Convénic 5CC 0,00%
Cesdrea Consorcio CIMSA 2,48%
Parto Normal Consdrcio CIMSA 0,00%

14. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncia Transfusional, que ¢ a unidade que gerencia todas as
etapas relacionadas a transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes, sua reserva e distribuido para uma unidade solicitante.

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribuicio acontece pela mesma, auxiliande no atendimento de

paclentes pela unidade,

Rue Or Carlos Carvalne Rosa, 115 + Barro Sivares » CEP-16201-010 - BingiSP
Tal.: [48] 38453900 « CNPJ 45303 106000450 + wanw santacasakbrgu cam br
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14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAD Sus S5.C.C PARTICULAR TOTAL
7 Pocenes 37 06 01 a4
Margo
Hemocomponentes 10 14 02 11E

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar é um dos servigos de apoio aos colaboradores e ap
atendimento dos paciantes, que abrange todo o tircuito da roupa, desde sua utilizagdo
nas diversas unidades do hospital, separacao e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o sey armalenamento apds o devido processamento e

sua redistribuicio am quantidade adequada, em perfeitas candig@es de higiene e

CONSErnacao.
15.1 Producdo Lavanderia:
Peso KG Santa Casa Prefeitura Pranto Socorra Casa Abrigo TOTAL
Marco 17.727.79 12077 1082 04 125,50 19.056,10

16. RESIDUOS HOSPITALARES MARCO DE 2024:

RESIDUOS HOSPITALARES

MARCO 2024 Quantidade Kg

04/03/2024 625,000 kg
11/03/2024 569,000 kg
18/03,/2024 606,000 kg
25/03,/2004 586,000 kg

TOTAL 2.386,000 kg

B
- -:':J. ;
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17. DUVIDORIA:

A Quvidoria é um canal de tomunicagdo dos paciantes, famillares, funclondrios e
comunidade em geral com a Instituicio. Quem procura a Ouvidoria tem a garantia de que
terd seu assunto encaminhado e de gue receberd uma respasta.

Foi criada para que qualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o
atendimento, as instalacies e os servigos oterecidos pelo Hospital.

Mo més de margo de 2024, foram registracas 45 pesquisas de satisfagdo, seguem abaixo
as ouvidorias registradas:

_Atendimento na recepcdn.

time 84% | | 100,00% == ]
Bom 16%
_Regular 0% 0.00%
Ruim o
0,00% —
LMo Mrallergim -8 Otime  Bom  Regulsr  Auim TET
Avaliaram
Atendimenta recebido durante o atendimante ménicu-.
| Otimo eadian 100,00% —
Bnm 15%
fegular 3% | | S0.00% j:I>
Ruim ¥ % 0,00% o . .
N3o Avaliaram 0% | Stima Aeguler  Ruim  Mio
Avaliaram
Atendimento oferecido pala enfermagem.
timao B 100,00% ! —
Bom 13%
_I.Ifhguhr 05 50,00% _
Ruim 0%
: 0008 - = :
| o Aaliaram K Ortima Borm Repular  Rum Mia
I Avaliaram
Atendimente oferecido pela Fi:lnﬂ-npiu -
Gtimo SO 100,00% -
Bom 1a% |
Regular 0% 50.00%
R | 0% -
l N;nm.ﬂ-'u llaram | 6% R ' . :
3 Otima  Bom  Regular  Rum  Nio
| Avaliaram

%o
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_ Enplicacio fornecida pelos profissionais envalvides no atendimanto,
Otimo BIO% |
Bom 18% 100,00% |
_ Regular 1% |
Ruim 1% Lh,oo% [l~ -
Mao Avaliaram 08 |
T - 0,00% [ ] ) =
Cimo Bom  Repular  Ruii [
| fuadiaram
|
Servico de hatelaria olerecido {roupas de cama).
Ctimo | T —
| Bom 25% 40,00%
Regular 3% al, %
Ruim % A, 005
Mao Avaliaram 0% 20,00% -
0,00% : —
Rl [ E25
| Avalaram I
Qualidade da limpeza do quarto e haspital,
timg T2 =1
_E-u'n 25%_ 80.00% -
' Regular 2% 60.00% - —
Ruim 1% | 40,00%
MEa Avaliaram o 20,004
0.0ms -
Kagular Ruim Hao
Avaliaram
Qualidade das refeicdas.
ﬁlmn | Bl % 50,00%
Bom 36% 60,00%
| Regular (1.6 30,00% —
il % 20,00% .
Miio Avaliaram 0% | 0.00% . .
Qtimn Bam  Repular  Ruim o
fovsliaram
_Atendimenta aferecido pela copa, -
Otimio | 76%
S S 100, DO
Repular ) 50,000% i
Rouiem 0% | |
Nio Avaliaram | 0% | 0,00% | — : .
Otimo Boem Ragular Ruirm Wia
Avaligram
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_ Classificagdo geral para o husplt:l
| Otimo 8o | 100,00% -
Bom 20% | |
_Ragular 0% | 50,00% ﬂ— —
Ruim % |
Mo avallaram 0% | | 0,00% .
o Otime  Bem  Regular  Rwim Mio
Avaliaram

Vocd indicaria esse hospital para outras pesscas?
[Sim | 100,00% |_2|;H;| e

L1480 crd muml— - B —|

m il

18. CONCLUSAD:

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui realizou, no més de margo de
2024, as propostas das metas quantitativas no Plano de Tra balho e apresentacio dos nomeros de
atendimentos @ procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas faram alca ngadas, atingindo os resultadas almejados,
garantindo o livie acesso acs servipos poblicos de saide com universalidade, aguidade e
assisténcia integral & sande dos usuarios.

Neste relatorio temos a satisfacio de atender as metas com qualidade na prestagho dos

servicos, sempre pricrizanda o atendimenta humanizado.

Birigul, 15 de .M:HII de 2024,
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CRISTIANE CAPUTTE VICTOR MOREIRA PAVAN
ASSISTENTE DiE COMTROLE ADMINISTRATIVO
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