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Birigui, 27 de Fevereiro de 2024.

OFicIO N®: 67/2024 C [j P | A

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONVENIO: 71/2024 - CUSTEIO E MANUTENGAD DOS ATENDIMENTOS MEDICOS HOSPMITALARES
EXERCICIO: 2024

PRESTAGAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — JANEIRO/2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no Convénio n?. 71/2024 — Custeio & manutengio dos
atendimentos médicos hospitalares, firmado entre o municipio de Birigui, com o
compromisso entre as partes para acompanhamento, regulacie e execucdo de
servigos no hospital IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem

respeitosamente encaminhar o Relatario Assistencial,

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

SECRETARLIA MUNICIPAL DE SALUDE
SETOR DE PROTOCOLS - URPRO-S

9 : 2 5 & ¥
Mo ensejo, reitero votos de estima e consideragoes. Processon® ' Tl calcS g G

Atenciosamente, Assume; Lo famedod

. Lata: |' P lII iy
// i

Hﬂ = D‘Uﬁm. s -_:_;_-FIJ..-_f __I Ty Ly
J'rmnn(éa_déja Santa de Misericordia de Birigui
~ Alex Brasileire Cardoso Pereira
Interventor

Excelentissima Senhora,
Cazsia Rita Santana Celesting
Secretdria Municipal de Sadde de Birigui
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1. INTRODUCAD:

Este relatorio ¢ um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo orientar a
EXeCUcao e prestacdo de contas das metas de produclc assistencial referente ao
Convémio n?. 71/2024 para custeio e manutencio dos atendimentos meédicoss
hospitalares, celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGLI — SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,

4 entidade foil fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressio socio econémico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar & amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de 1939, Sua construgio foi dada
atraves da deagdo do terreno por Nicolau da Silva Munes, por campanhas para a
arrecadacdo de materizl de construgdo, mio de obra, entre outros fatores; além de
guermesses e participagao popular via mutirdes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui & o énico hospital conveniado
a0 5US em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se que © municipio de Birigui, é sede da microrregidoque
dbrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turidba,
Buritama, Piacatu, Gabrial Monteiro, Santopolis do Aguapei e Clementina

0D hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Sadde, com
caracteristicasde um hospital peral de Mivel Secundario com 120 leitos, dotado ainda de
especialidades: Clinica Cirdrgica {Cirurgla Geral e a Cirurgia Especializada), Anestesiologia,
Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria @ Unidade de Terapia
Intensiva; & Centro Cirurgico com 05 [cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial

de exames de Raio-¥, Mamaografia e Litotripsia.

Atende em média 600 internagdes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70% |

Rua Dr. Carlog Carvalha Raga, 115 « Baéro Silvaces « CEP-18201-010 « BiiguilSP
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atendimentos #os pacientes SUS.
Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social & assisténcia meédica e
hospitalar, onde terfo admitidas a consulta, tratamente, exames e internacan, pessoas

que qualquer condigdo social.

2. RELACAD DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

Quantidade Vincula
_ Catdgoniz Contratada Empregaticio
Almoxarife 01 CLT
Analista de Custos 01 CLT
Analista de su porte 0ol CLT
Assessor de Comunicagao 01 CLT
Azsistente administrativo 03 CLT
Assistente de Controle Administrativo 01 CLT
fAssistents de Contabilidade 02 CLT
Ascistents de Departamenta Pessoal 02 CLT
Assistente Financeirn 02 LT
Asgistent2 Oparacional 01 CLT
Assistenta Social 1 CLT
Auxiliar Administrativo 34 HET
Auziliar de Banco de Sangue o1 CLT
Auliar de Enfermagem 4 CLT
Auxiliar de Farmacia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento 03 CLT
Auxiliar Financeirg 02 CLT
Auxiliar de Manutengio Elétrica e Hidrdulica 01 CLT
Auziliar de Manutencio Geral 01 CLT
Auxiliar de Recursos Humanos 01 CLT
Camareira 01 CLT
Contadar 01 CLT
Contraladar de Estoque o1 T
Coordenadar NEP 01 CLT
Diretora Assistencial o1 CLT
Eletricista 01 CLT
Encarregado de Faturamento 01 CLT
Encarregado de Atendimanto a1 CLT
Encarregado de Com pras 1 CLT

Rua Or. Carlos Garvalho Rosa, 115 - Bairo Silvases - CEP-15201-040 - BiiguiGP
Tel: (18] 3845-3100 = CNP$ 45 383 1060001-50 « wens santacasatirigu com or
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Encarregado de lardinagem
Encarregado de Menubengdo
Enfermeiro Coordenador Pronto Atendimento
Enfermeiro Coordenadora Central Materiais
Enfermeiralo)
Enfermeira SCIH
Enfermeiralo) Coordenador LITI
Farmacéutico
Gerente de Farmacia
Gerente de T.|
Gerente Operacional
Gastor de Coantratos
Gestor em RH
Interventor
Medico do Trabalho
Muaotorista
Nutrncionisia Clinica
Mutricionista RT
Pedreiro
Fintor
Foreiro (a)
Psicdlogn {a)
Responsavel Manutengio Preventiva
Responsawvel Patriménic
Lervigns Gerals
Supervisor Servigos de Higienizagio & Limpeza
Swpervisor Lavanderia
Técnico de Seguranca do Trabatho
Fécnico de Enfermagerm
Telefonista
Vendedar
TOTAL

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

« CEBAS (Certificagio de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n? 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 4 31/12/2024;

FUNDADA EM 1935

al
ol
01
o1
35
01
(E3]
06
Lh|
1
o1
01
01
L1 }]
01
02
81
01
o1
01

01
ol
01
79
01
i3]
02
157
o1
o2
418

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

CLT
CLT
LT
CLT
CLT
CLT
cL1
CLT
T
CLT
CLY
CLT
CLT
CLT
CLY
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
CLT
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« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da 5anta Casa de Birigui & Iegitimad:ﬁ

Rua Or. Carlos Canalbo Rosa, 115 « Basmo Sivares « CEF-1G301-010 - Biriguits®
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como Organizagdes Sociais (0.5.5);

Certificacio Ouro em Esterilizagio Hospitalar da 3M;

Certificacio C.OH - Compromissa com a Qualidade Hospitalar:
CREMESF - Conselho Regional de Medicina do Estade de $3o Paulo:
AVCE - Auto de Vistoria de Corpo de Bombelros n® 504409,

4. NOS50 OBJETIVO;

Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacao de

servicos de sadde dentro des parametros e proporcies estabelecidos pela legislacdo e

regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicdveis ao SUS

|Sistema Unico de Sadde), observandc sempre os principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede

suas finalidades sociais;

L]

Oferecer atendimento digno e de gqualidade a tods populacio:
Proporcionar atendimento segura, humanizade aos pacientes e seus acompanhantes:

Froporcionar seguranca e tranquilidade aos nossos colaboradores.

5. MNOSSAS AREAS DE ATUACAO:

Gerenciamento em unidades de atencao bdsica — ESF;

Execucdo de projetos de agdes individuais efou coletivas de promogio a saude e

prevencao de doencas:

Celebracdo de convénios de parceria, apoio e coordenacio técnica com instituicGes

puiblicas e privadas, nos dltimos anos, estendew sua ex pertise para diverses municipios.

Rua Dr. Carlog Carvalho Rosa, 115 » Bawro Silvares « CEP-18201-010 « Birlgui'SP

Tel: {18) 3548-3100 -, CGHPJ 45 383 108/0001-50 - v, SEINIacasabinigul clam be /&
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&. RESULTADOS ESPERADOS:

* Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas:

= Organizar o servigo de acolhimento e tiagem medica para contra-referéncia os
atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

* Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
protocoles de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboracio de protecolos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes:

* Integrar-se com a Central de Regulacdo de Ofertas de Servigos de Sadde da Secretaria de
Estado da Sadde do Estado de S3o Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos
ofertados.

= Garantir os atendimentos nas especialidades de acorde com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLANTAC A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA X X
CLINICA MEDICA ¥
CLINICA CIRURGICA . X
CLINICA PEDIATRICA X X
OBSTETRICIA X
ORTOPEDIA X %

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui prestou atendimentos
médicas hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante @ mas de janeiro de 2024,
dentro dos limites operacionais da instituicio, oferecenda atendimento di gno & de
qualidade a populacao de Birigui e aos munitipios ao gual é referéncia para usudrios do
SUS.

Rua Dr, Carlos Carvalha Rosa, 115 « Bairre S#yares « CEP-18201.010 - Bingua'SP
Tel' {1B) 3B4G-3100 « CMNPJ 45383 1060004-50 « werw santacasabitigul com oy
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7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui mantém as comissbes
hospitalares em pleno funcionaments com reunides e agdes desenvolvidas conforme
relacdo abaixo;

* CCIH - Comizssdo de Infeccio Hospitalar:

+ Comissio de Farmdcia e Terapéutica

« Comissio de Revisio de Prontudrios;

« Comissdo de Ohbitas:

o Comissiode Etica Médica;

* CIHDOT —Comissdc Intra Hospitalar de Doacio de Orgdos e Tecidos para Transplantes;
® CIH — Centro Integrado de Humanizagho;

s Comissdo de Seguranca do Paciente;

= NEP - Comissdo Mucleo de Esducacio Permanente:
* Comissdo de Gerenciamento de Residuos:

= CIPA - Comissio Interna de Prevengo de Acidentes;
s Comissdo de Eventos:

s Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal:

» Comiss3o Etica de Enfermagen.

8. NOSS05 PROGRAMAS DE SALUDE:

= Projetos de educagdo em sadde;
= FProjetos de prevengio e controle de doengas e de orientagio sanitaria;
= Proporciona meios de cooperagdo no ensino, pesquisa e difusio de conhecimento

cientifico, concernentes & especializacio meédica hospitalar, farmacéutica, fisioterapica,

Rua Or. Cardos Carvelio Ross 115 « Bairre Sitlvareg « CEP-168201.010 = BiriguilSP
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biomédica, nutricional, odontoldgica e demais areas de conhecimento humano

relacionado & salde.

9. CONVENIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ao SUS da cidade;

« Referéncia para a microrregiio, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turiuba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, 5antopolis doAguapei e
Clementina;

» Convénios firmados com plancs de saude;

« Parcerias firmadas: Consdrcio Intermunicipal e Cartao Desconto;

» Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos SUS,
44 leitos particulares,

» MISSAD

Prestar servicos de saude 3 populacio de Birigui & regido, para pacientes que necessitamde
ruidados meédicos & ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e
profissionais gualificados.

. VISAQ

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saude pabiica e
privada, mantende a unilo das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servigos cam o janeinor calor humano possivel.

« VALORES

Etica, compromisso, respeilo, humanizagio e esperanga.

Fisa Dr. Caddas Carvalho Resa, 115 « Bairro Silvaras « CEP-18201-010 « BirigulsP
Tel! (18} 3B45-2700 = CNPJ 45 383 1080001-50 « www sanlacasabingul com,
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10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos: com 120 leitas em nossa unidade hospitalar, sendo 44
laitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de Sadde — SUS o

que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituicao.

Capacidade Operacional de Internagia:
_LElTﬂ5 ﬂPEHHClﬂHFﬂﬁ

Descrigio Total  sus Nio SUS
Cirurgia Geral i3 12 16
Clinica Geral 41 25 16

UTH Adulto 10 10 .

Dbstetricia Clinbza 12 ad 05
Obstetricia Cirurgica 12 o7 05
Pediatria Cirurgica (5] IE] 01
Pediatria Clinica 10 04 01
Bargaria 03 03 o

Total 120 TE . ...l

Total Percentual 100% 63,33% 36,67%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigul se propds a prestar os
seguintesatendimentos relacion ados abaixe, durante o més de janeiro de 2024, via tabela

de procedimentosdo SUS.

12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META / PACTUACAO:

12.1 Atendimentos realizados Janeiro 2024:

Convénio 5U5 heta/Pactuagio Total Realizado Total percentual
 Laboratéria 1800 1,827 101,50%
Litotripsia {04 ondas) 157 100 B3,60%
Mamografia 200 174 B7,00%
Raio-X 883 8B 93.20%
Total 3000 2.849 93,72%

Ruz D Carles Carvaiho Rosa, 115 « Bairro Sdvares < CEP-18209-010 « BinguilSF
Tel. (18) 3549-3100 - CMPJ£5.383 106/0001-50 = www Eaniacasabinigui com. br
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12.2  Raio-X realizados por municipios:

Municipio Coka laneira Tatal Percentual
Birlgul &7 733 109.40%
Corsadas 48 41 B5,42%
Gabriel Monteiro 52 0o 0,00%
Piacatu 16 35 218,75%
Santdpolis do Aguapei 97 14 14,43%
Total B33 B23 53,20%
12.3  Atendimentos Litotripsia:
MUNICimO REALIZADOS
;f;lh.j megm e 61- b4

Avanhandava 03

Barbosa oo

Bilac oo

Birigul 01

Brauna oo

Brejo Alegre ao

Buritama 0%

Coroados oo

Clementina [}

Gabriel Monteiro 01

Glicéreo 0Q

Lourdes 01

Luiziania i 1]

Pendpolis 05

Piacatu 05

Santapolis do Aguapei 01

Turliba o0

DRS I Aracatuba 02

e -

Total (04 ondas) 100

Rua Or. Cales Casvalhe Bosa, 115 « Baimo Sikvarsg « SEP-16201-010 - BirgudSP
Tal: (18) 3648-3100 « CNFJAS3IE3 106000750 = www samacasabingu, com.br
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13, ATENDIMENTO INTERNACAO

13.1  Internagoes por Categoria;

INTERMACOES POR CONVENIO
 convEno ' JANEIRD
515 318
PACOTE/PART g2
SCC a1
COMSORCIO - CIMSA 70
TOTAL S  5g7?

13.27 Taxa de Ocupacao Internacdes SUS:

CLINICA MEDICA B2,84%
CLINICA CIRORGICA 63.83%
CLINICA DBSTETRIOIA 1593%
CLINICA PEDIATRICA 15,59%
um 590.97%

13,1 InternagBes SLIS:

MUNICIPIO JANEIRD MEDIA DIARIA
Birigui 434 14,00
Dutres Municipios 133 4.29
TOTAL 567 a 18.29

Rua Or. Carles Carvalhe Rosa, 118 + Bairg Silvares =« CEP-1E204-040 = Eir‘agl.i.'EP
Tel: (18) 3608-3100 » CHNPJ 45383 1060001-30 » W samacasabrkgul com br
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13.2  Internagdes por Municipio:

MUNICIPID als PACOTE SCC PART CiMSA  TOTAL

Mracatuba 0l 21 ua_ _:;il 26
Avanhandava 01 01
Barbosa 01 01
Benteo de Abreu o 01
Bilac a7 03 {5 i5
Birigui 250 41 a0 02 61 434
Bradna 01 01
Brejo Alegre ol 01 oz
Buritama 18 01 19
Clementina 10 02 01 01 14
Coroados o7 02 03 12
Gabriel Monteiro 02 o2 04
Glicério 01 01
Guaira M 01
GUAFAIEpES a1 01
Indaiatuba oL 01
Lourdes o1 o1 02
riranddpolis oi 01
Pendpolis 0z 23 § 0z
Piacatu o7 02 01 10
Rindrpolis 01 01
Santa Fé do Sul 01 01
Santdpolis do Aguapel i1 o1 1z
Turiuba 01 a1 0z

Yalparaiso o1 l]:l._
TOTAL 318 81 91 07 0 567

Rua Dr. Carlos Garsatho Rosa, 115 « Basre Séeares + CER-16201-010 + Birigui'sP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

SANTA CASA
BIRIGUI

13.3 Percentual de taxa de acupacao por setor:

TAXA OCUPACAD JANEIRD
C sus 64,53%
PARTICULAR/PACOTE 5,21%
CONVENIO SCC g, T6%
CONVENIO CIMSA 4,39%
PACIENTE DIA
U5 T7.02%
PARTICULAR/PACOTE 73,13%
CONVEMIO SCC 12,07%
CONVEMIO CIMISA 3,58%
MEDIA PACIENTE DIA
GERAL 61,19%
505 47.13%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 353
SUS 484
TAXA OBITO
GERAL 5,39%
5U5 7,28%

13.4  Obitos por categoria:

Categoria JANEIRD
o  sus o o 2
SLC o7
TOTAL 23

Rua O, Carlos Carvaiho Rosa, 115 - Baime Sévares < CEF-16201-010 - Bingui/5P
Tel (18) 3842.3100 » CHPJ 85382 108/0001-50 « www saniacasabirigu com.br
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1835
BIRIGUI

13.5 Centro Grurgico — Procedimentos cirdrglcos:

F'REEEDIMEHTE}S CIRURGICOS SUS COMNV SCC PARTfPAC CIMSA TOTAL

S Abdominal N .iﬂ- 13 lﬁ_ 35 104
Cotonoscopla 01 G2 i ] ]

CPRE 01 K O oo o1

Curetagem pds-aborio 10 02 oo 00 i2
Curetagem Semidtica m 0 oo 11] 01
Endoscopia na 0 (1] [y a8
Endoscopia/Conalo 01 00 05 oo 06
Ginecologa G il 12 Q5 22

hdastologia 00 03 on oo 03

Meuro H 0o 01 00 01

Ohbstetricia £ Bz a0 oo BB

Ortopedia a2 17 04 03 86

Otarrinog | 01 1] {0 01

Jutros 05 0= il 02 27

Flastica oo 02 a1 o oz

Urologia 0o o o9 0% 23

Vascular 00 02 0z : 00 .ﬂ.ﬁ.
_"I'uﬁl - E 63 B a7 70 3ra

13.6  Cirurgias por Municipios:
CIRURGIAS POR MUNICIPIOS JANEIRO MEDIA DIARIA
I © Birigul o 354 1142
Dutros Municipios 25 0.81
- TOTAL S am 12,23

Rua OF, Cafos Carvalho Rosa, 116 - Bairo Sivares - CEP-18201-010 « Bingui/SP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

EANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGUI

13.7 Cirurgias por Convinio;

CIRURGIA POR CONVENIO JANEIRO MEDIA DIARIA
PARTICULAR 97 3.13
SCC 63 2.03
SUS 149 4.81
CIMSA 70 226
TOTAL a 379 12.23

13.8 Maternidade — Nascimentos por Categoria

MASCIMENTOS POR CATEGORLA JANEIRO
| - sus 59
PARTICULAR 30
CONVENIO 5CC 02
TOTAL o1

13.9 Porcentagem por Categoria

PORCENTAGEM POR CONVENIO JANEIRO
W= CesdreaSUs - T
Parte Normal 5U% 23
Cesarea Pacote/Part 30
Parto Normal Pacote/Part 00
Cesarea Convania S5CC 02
Parto Normal Convénio SCC ¥

| 1%9
Rua D, Cardas Carvalho Rosa, 115 - Bairre Sikvargs « CEP-18201-010 - Birigud/ 5P
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TILE R TRl il IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGLUI

14. IHFﬂHMA{;ﬁEﬂ COMPLEMEMNTARES:
14.1 Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncia Transfusional, que @ a unidade gue gerencia tedas as
etapas relacionadas a transfusio de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes sua reserva @ distribuicdo para uma unidade solicitante.

A agéncia nao realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processc de
armazenamento e distribuicdo acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de

pacientes pela unidade.

14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAO SUS 5.C.C PARTICULAR TOTAL
i Pacientes 15 06 o1 az
Jangiro
Hemocomponenies =P 25 oL 118

15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar € um dos servigos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua utilizagao
nas diversas unidades do hospital, separacio e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apos ¢ devido processamento e

sua redistribuicio em quantidade adequada, em perfeltas condigoes de higiene e

Cconservacao, y
b
]
L/

Fua DOr. Carios Cansafio Rosa, 115 - Barre Sikares « CEP-16201-010 » Brgui/SP
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RN Sl IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA FUNDADA EM 1935

BEIRIG U]
15.1 Produgio Lavanderia:
Peso KG Santa Casa Prefeitura Fronto Socorno Casa Abrigo TOTAL
Janeino 18.456,19 B3,25 1.0%2 40 131,56 12,805,820

16. RESIDUOS HOSPITALARES JANEIRO DE 2024;

RESIDUOS HOSPITALARES

JANEIRD 2024 Ouantidade Kg
0&/01,/2024 538,000kg
15/01/2024 564,000kg
23012024 535,000kp
20/01/2024 581,000kg

TOTAL 2.218,000kg
17. OUVIDORIA:

A Quvidoria é um canal de comunicac3o dos pacientes, familiares, funcionarios e
comunidade em geral com a Instituigdo. Quem procura a Ouvidoria tem a garantia de que
tera seu assunto encaminhado e de que receberd uma resposta,

Foi criada para que qualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o
atendimento, as instalagfes e os servigos oferecidos pelo Hospital,

No més de janeire de 2024, foram registradas 103 pesquisas de satisfacao, seguem

abaixo as cuvidorias registradas:

Rua O Garlps Carvalho Rosa, 115 « Basmo Sibvares < CEP-16201-010+ Bingui'SP
Tel: {18) 3453100 - CHPJ 85383 106/0001-50 = wanw santzcasaningul.com




SAHTA CASA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835

BIRIGUI
 Atendimento na receprio.
Stimo B, 3%
Bom 43 BA%
Regular L] 40,00%
Rurirn 0 20,008 -|—
Hao Avaliaram %
El-g;ular ET
Avaliararm
Atendimento recebido durante o atendimento medica. o
Otimo 52,33%
! EEI-.{H:H-
Bom 45, TEH
Regular _ 1_3'3'{._ | dﬂ,m
Fouiem 1EE 20,00% —
Mo Avaliaram 0% T
Bom ﬂmlar Bisim M
| Avakaraim
Atendimento oferecido pela enfermagem. ey =
Othra 47 BE% -
| Bomn _50,24% il
R-Eﬂﬂlﬁf m_ ﬂ[l,m -
Fuim 1.B8% 0005~
_hdo Avaliaram | 0% 000 it e
Bom Begular  Emm o
Aosaararm
Atendimento oferecido pela Fisioterapla
Hime 39,70% — -
Bom 19,50% | 60,004 —_
| Regular i 40,00%
Ruim O |
o msliaram | _agavs| | 0] B E
B 0,00 -+ — T ' s
Oty Bum  Regular  Raim (]
| Bywaliaram
E
aplicacao fornacida palos P‘Eﬁlllmﬁﬂlmmi na atendimenta,
Otimo 52,40% |
Bam 46 84% 60,00
Regular 0.00% s0,00% -
Aulm 0, 76% DU -
Nawo Avalimram 0% | 0
0,00% : .
Crtimen Bom Regular  Ruim Nio
fealiaram

Flua DF. Cerlos Carvalls Rosa, 115 = Bairro Silvares » CEP-16201-010 - Bingue'SP
Ted: (18) 36403900 « CNPJ 45383 1060001-50 « waw santacasabingue com by
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SANTA CASA

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FLUNDADA EM 1935

BIRIGU]
Servipo de hotelaria eferecido [roupas de camal.
Stimo 59, 78% — =
gom 40,2 2% H0,00% -
Regular 0% 60, 005
i L A0, 00%
Niig Avaliaram Ota 5,00% l e
O, 00% - T s P i
Gitimo Bam  Hegelar  fuim flika
Avaliaram
|
Qualidade da limpesa do quarto & hospltal.
Otimo a3 | [T T g—
Boer 50,80% 80, 0%
_Reguiar .3 S
Buim L88% 0,00% — —
MEo Avaliaram | 0% | 0.00% Sis . -
Qtimo Mazm Mapular i MEa
Auallatam
Qualidade das refeigaes. > =—
Otimo S0.55% | | S
“Hom atagm| | 0%
Regular 0% 40,00% '
Rusimi 0,26% 20,00%
HNaao Avaliaram % o008 . B
dtimo Bam Rempular  Ruirm HEo
Avaliaram
Atendimento clerecido pela copa. o
Otimo | 48.25% ik
Bom 51,75% =
Regular 0% A0, 00 -
Ruim 0% 20,005
Mao Avalisram ) 0.00% -
Bam Respislar Ruim LER
Awalizram
Classificagdo geral para o haspital.
Otima | 49.62%
i g TR G0,00% = N
Boan 50,3R%
Regular 0% -
|_Rulm _____ 1
Mao avaliaram (1 :
Hegular  Fwam L
Awallaram

=

Rua Dr. Carfas Caralhe Resa, 115 - Bairg Sivaras - GEP-16201-010 + Bingu'SP
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNMDADA EM 1935

EIRIGUI
Vocd indicaria esse hospital para outras pessoasi
[ sim | 100,00% | ;
Mo i e | 15000 ——————— -
i 100,008 - -
0.00% +—— :
Sim TES]
18. CONCLUSAD:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, no més de jansiro
de 2024, as propostas das metas guantitativas no Plano de Trabalho e apresentacio dos
numeros deatendimentos e procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados
alme|ados, garantindo o livre acesso aos servigos publicos de sadde com universalidade,

equidade e assisténcia integral 3 sadde dos ususrios.
Meste relatdrio temos a satisfacio de atender as metas com qualidade na

prestacdo dos servigos, sempre priorizando o atendimento humanizado.

Birigui, 26 de Feversiro de 2034,

ALEX BRASILEWO CARDOSO PEREIRA
INTERVEMTOR

ADuiave, <0 opdll A0 Pawon

CRISTIANE CAPUTTE VICTOR MOREIRA PAVAN
ASSISTEWTE DE CONTROLE ADMINISTRATIVOD

Rua Or. Carlos Carvalho Rosa, 115 - Bairro Silvares « CEP-18207-0%0 » BinguisP
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