IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BiRIGUI
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BIRIGUI

Birigui, 25 de Julho de 2024,
OFICIO N°: 2172024

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUT
CONVENIO: 012018 — 8% 1CMS
EXERCICIO: 2024 COPIA

PRESTACAQ DE CONTAS ASSISTENCIAL — JUNHO [ 2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no ONPJ sob n®
45 383, 106/0001-30 em cumprimento ao estabelecido no Convénio 01/2018 — 8% 1CMS,
firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes para
acompanhamento, regulagio e execugio de servigos no hospital IRMANDADE SANTA
CASA DE MISERICORINA DE BIRIGUL vem respeitpsamente encaminhar o Relatorio

Agsistencial.

Atestumos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos ¢ suas chpias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragtes.

Adencissamente,

"
| -,

v 1|
L M N -
imandade da Santa-Caso\de Wikéricordia de Birigui
Eum'cg ﬁféﬁm
Diretora Adm/Financeiro
LY

Excelentissima Senhora,
Cassia Rita Samana Celesting
Secretdria Municipal de Sabde de Birigu
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1. INTRODUCAO

Este relatdrio & um instrumento de acompanha mento, & tem por objetivo orientar
3 execucao e prestacdo de contas das metas de producde assistencial referente ao
Convenio n®, 01/2018 - ICMS, firmando entre o Municipio de Birigui e Irmandade da Santa
Casa de Misericdrdia de Birlgui.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935. em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de eXpressao soco econdomico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pals, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar & amparar doentes pohres e
necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de 1939, Sua construcio fai dada
através da doagio do terreno por Nicolau da Silva Nu nes, por campanhas para a
arrecadacio de material de construgdo, mio de obra, entie outros fatores; além de
Quermesses e participacio popular via mutires.

Alrmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigui & o Gnice has pital conveniado
a0 5U5 em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, é sede da microrregidoque
abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, TuriGba,
Buritama, Placatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis do Aguapei e Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Sadde com
caracteristicasde um hospital geral de Nivel Secundiério com 120 leitos, dotado ainda de
especialidades: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Anestesiclogia,
Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia
Intensiva; e Centro Cirargico com 05 (Cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatarial de
exames de Raio-X, Mamografia e Litotripsia.

Atende em média 600 internagdes hospitalares e 300 cirurgias mensals, sendo 70%

atendimentos aos pacientes SU%,

Rua Or, Carloe Carsalhe Rosa, 115 - Baire Sivans - CEP-1E201-010 = Birgui’sP
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salienta-se, ainda, que 2 entidade tem comao fim social 3 assistncia médica e

hospitalar,onde serdo admitidas 3 consulta, tratamento, exames e internagiio, pessoas que

gualquer condigio social.

2. NOSSAS CERTIFICACOES:

« CEBAS {Certificaglio de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n2 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 4 31/12/2024:

« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui & legitimado
como Organizagdes Sociais (0.5.5);

» Certificagdo Ourc em Esterilizacio Hospitalar da 3m:

+ Certificagio C.O.H -~ Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

« CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de $Ha Paulo:

« AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n? 504400,

3. NOS50 OBJETIVO:

* Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacio de servicos
de sadde dentro dos pardmetros e proporgbes estabelecidos pela legislacio e
regulamentos federais, estaduais & municipais e pelos normativos aplicaveis ao U5
(Sisterna Unico de Salde), observando sempre os principios da legalidade, impessosalidade,
moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede suas finalidades
sociais;

» Oferecer atendimento digno & de qualidade a toda populacio;

* Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes;

* Proporcionar seguranca e tranguilidade aos nossos colaboradores.

Rua D, Calas Carvatho Rosa, 115 = Baimo Sitvares = CEP- 16201010 - Brigud'5# | ;
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4. NOS5A5S AREAS DE ATUACAD:

« Especialidades Médicas: Clinica Cirorgica (Clrurgia Geral ¢ a Cirurgia Especializada),
Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Dbstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade

de Terapia Intensiva;
+ Equipe Multidisciplinar e Educacio Continuada:;

« Servigos de Apoio Diagndsticos:

3. RESULTADOS ESPERADOS:

= Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

« Organizar o servigo de acolhimento e triagem médica para contra-referéncia os
atendimentos que n3o caracterizam urgéncia;

= Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar s respectivos
protocolos de conduta em conjunto com o Municipia com a elaboracdo de protocolos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

= Inlegrar-se com a Central de Regulagiic de Ofertas de Serviges de Sadde da Secretaria de
Estado da Sadde do Estado de Sdo Paulo, apresentande 3 disponibilidade de leitos
ofertados.

= Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

'ESPECIALIDADES COBERTURALOCAL  PLANTAO A DISTANCIA
= ANESTESIOLOGIA = e X
CLIMICA MEDICA . X
CLNICA CIRURGICA - X
CLINICA PEDIATRICA K X
OBSTETRICIA x -
ORTOPEDIA ¥ M
4 )
-
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A Irmandade da Santa Casa de Misericardia de Birlpui prestou atendimentos

médicos hospitalares ao: pacientes do convénio U5 durante o més de malo de 2024 dentro

dos limitesoperacionais da Instituicdo, aferecends atendimento digno e de qualidade &

populagao de Birigui e aos municipios ao qual é referéncia para usudrios do SUS.

6. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui mantém as comissBas

hospitalares em pleno funcionamento com reunioes e acbes desenvolvidas conforme

relacio abaixo:

CCIH - Comissdo de Infecglio Hospitalar:

Comissdo de Farmacia e Terapéutica:

Comissdo de Revisdo de Prontudrios:

Comissio de Obitos;

Comissio de Etica Médica;

CIHDOT — Comissao Intra Hospitalar de Doacdo de Orgios e Tecidos para Transplantes:
CIH — Centro Integrado de Humanizacio:

Comissdo de Seguranca do Paciente;

MEP — Comisso Nicleo de Esducaclo Permanente;
Comissdo de Gerenciamentoa de Residuos;

CIPA — Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes:
Comissdo de Eventos;

Comissdo de Mortalidade Materna & Neonatal;

Comissao Etica de Enfermagem.

Fua Or. Carlos Carvalbe Rosa, 115 - Balmo Sivares « CEP-18201-010 « BlrguisP
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7. NOS505 PROGRAMAS DE SAUDE:

« Projetos de educacdo em saude;

» Projetos de prevengdo e controle de doengas e de orientacdo sanitaria:

» Proporciona meios de cooperagdo no ensino, pesquisa e difusio de conhecimento
cientifico, concernentes a especializagdo meédica hospitalar, farmac@utica, fisioterdpica,

biemeédica, nutricional, odontoldgica e demais areas de conhecimento humano relacionado

a saude.

8. CONVENIO 5US E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

+ Unico hospital conveniado as SUS da cid ade;

« Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Corpados, Lourdes, Turitba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteire, Santépolis doAguapei e
Clementina;

+  Convinios firmados com planos de sadde;

« Parcerias firmadas: Consorcio Intermunicipal e Cartdo Desconto;

« Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos SUS,

a4 leitos particulares.

=

- MISSAD

Prestar servicas de sadde & populacio de Birigui e regido, para pacientes gue necessitamde
cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e
profissionais qualificados.

+ wisAo

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de sadde publica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servicos com o malor calor humano possivel,

- VALORES

Etica, compramisso, respeito, humanizagio e esperanga.
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3. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leites em nossa unidade hospitalar, sendo 44 leitos
particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sisterna Unico de Salde — SUS o gque
torresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituicio.

Capacidade Operacional de Internacio:

LEITOS OPERACIONAIS

Descrigho Total 13 N3oSUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16

LTI Adulto 10 10 -

Obstetricia Clinica 12 a7 05
Obstetricia Cirurgica 12 az a5
Padiatria Clinica 14 12 02
Bergario 03 03 .
Total 120 76 44
Total Percentual 100% 63.33% 36.67%

10. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui se propos a prestar i seguintbes

atendimentes relacionados abaixo, durante o més de maio de 2024, via tabela de procedimentos

da SL5,
11. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META / PACTUACAO:
11.1  Atendimentos realizados Junho 2024:
Convanio SUS _ﬁetaj Far.-tua;h i:mﬁeaii:adn Total percentual
Laboratario 1.800 2073 115,17%
Litctripsia (04 ondas) 157 140 89,17%
hMamografia 200 20 100,50%
Raio-¥ 883 752 85,16%
Total 3.377 3.166 93,75%
7
———
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11.2  Ralo-X realizados por municipios:

Municipio Cata Junho Total Percentual
Birigui B70 G656 o7.91%
Coroadas 48 39 H1.25%
Gabriel Monteiro 52 00 00, 00%
Piacatu 16 33 237,50%
Santdpolis do Aguapei g7 149 159.59%
Total Ba3 52 £5,16%

11.3  Atendimentos Litotripsia:

== MURICIPIO REALIZADOS
Alta Alegra 02
Avanhandava 03
Barbosa oL
Bilac a0
Birigui 03
Bradina 0z
Brejo Alegre o1
Buritama E}
Coroados 0o
Clementina 18]
Gabriel Montelro 01
Glicério [
Lourdes 01
Luizidnia a1
Pemapolis 05
Fiacatu 01
Santdpolis do Aguapei 0o
Turitiba oo
DRS || sracatuba 01
Total 25
Total (04 ondas) 140
B
Rua Or, Carfos Canmio Rosa, 113 - Balivo Silveres - CEP-18201-010 = Birigal' 5P I"’"
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12. ATENDIMENTO INTERNACAO

12.1 Internacdes por Categoria:

INTERNACOES POR CONVENID

CONVENIO
sU5
PACOTE/PART
SCC
COMNSORCIO — CIMSA

JUNHO
342
75
111
15

TATAL

12.2  Taxa de Ocupacio Internagdes SU5:

CLINICA MEDICA
CLINICA CIRURGICA
CLINICA DBSTETRICIA
CLINICA PEDIATRICA

LTl

5a3

99.07%
4,7 8%
24,64%
78,06%

81,67%

12.3  Internagdes SUS:

MUNICIPIO
Birigul

JUMHO

274

Quitros Municipios

MEDIA DIARLA

TOTAL 342

Rua Or, Carkes Carvalho Rosa, 115+ Balmo Slilveres » CEP-18201-010 - Bingurse
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12.4  InternagBes por Municipio:
~ MUNICIPIO SUS PACOTE SCC PART CIM5A TOTAL
Andradina E TS
Aragatuba L1 7] 13 2B
Avanhandava 01 05 01
Bauru m ik
Bento de Abreu o1 01
Bilac 04 01 (1] 11
Birigui 274 36 o3 03 01 407
Bradna o 01 o2
Brejo Alegre 03 01 04
Buritamz 15 4 19
Clementina 09 01 o2 12
Coroados 15 02 02 20
Fermanddpolis 01 01
Gabriel Monteiro 01 01 01 03
Glicarnio a1 o1 02
Guarambi o1 ol
Lourdas 04 o1 05
Fenapolis 01 01
Piacatu a5 i ) o L]
Santo Antonio do Aracangud a1 a1
Santdpols do Aguapei 06 0z Di 14
Valparaiso o1 01 02
TOTAL 342 72 111 a3 15 543

12.5 Obitos por categoria:

Categaria JUNHOD
SUs an
Part/Pacote a0
=CC o7

TOTAL 7

Rua Or, Garloe Candaihg Resa, 115 « Baimo Silvares « CEP-18201-010 « Birigad! 3P
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12,6 Percentual de taxa de Qcupacio por setor:

TAXA OCUPACAD _ JUNHO
LT 7E.50%
PARTICULAR/PACOTE 4,279,
CONVEMIO SCC 17,953
COMVEMID Cisdsa 0.87%
PACIENTE DIA
LIS 78,39%
PARTICULAR/PACOTE 4,70,
CONVEMIO 5CC 1E, 138
CONVENIO CIMSA 0,70%
MEDIA PACIENTE DA
GERAL 75,505
ELI5 50,50%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL a.1n
LUs 501
TAMA OBITO
GERAL B.67%
5LI5 BA3%

12.7  Centro Cirdrgico — Procedimentos cirdrgicos:

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS (SUS_ CONVSCC  PART/PAC  CIMSA  TOTAL
Abdominal 3 ETH 15 03 68
Colanozcopia 0z 04 05
CPRE 01 L]
Curetagem pés-aborto 04 01 05
Endoscopia o5 03 oz 10
Endascoplas/Conalo [ 01 a3
Ginecologia 05 13 LF] 21
Mastologia i | 01 oz
Hewro 03 o3
Obstetricia a7 05 23 03 BB
Oftaimologla (externo) 150 150
Drepedia 62 22 10 03 57
Cutros 04 g 0 03 25
Uralogia 13 o7 01 21
Plastica 02 o0z
Wascular a1 1] o3 05
Tatal 159 B5 23 15 493

Rua Or. Carlos Carvaths Rosa, 115 « Baine Silvares - CEP-16201-010 = BiriguliEP
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12.8  Cirurgias por Municipios:
CIRURGIAS POR MUNICIPIOS JUNHO  MEDIA DIARIA
Birigui 465 1550
Dutros I":-'I_!.micr'pans 28 0.93
TOTAL . 493 16.43
12,9  Cirurgias por Convénio;
CIRURGIA POR CONVENIO  JUNHO MEDIA DIARIA
PARTICULAR 54 2.80
SCC 85 2.83
SUS 09 1030
CIMSA 1% 0.50
Sl  TotAL s 1643
12.10 Maternidade — Nascimentos por Categoria
B NASCIMENTOS POR CATEGORIA JUNHO
SUS 67
PARTICULAR 23
CONVENIO 5CC 05
CONSORCIO — CIMSA, 03
= TOTAL a8
12.11 Partos por Categoria
- PARTOS POR CONVENIO JUNHO
SUS - Cesdrea 37
SUS - Parta Normal 30
Pacote/Part - Cesdrea 23
Pacote/Part - Parta Mormal 00
Convénia 5CC - Cesarea 05
Convénio SCC Parto Normal 00
CIMSA - Cesarea Consdrcio 03
CIMSA - Parto Normal Consdreio 0a
12
_I
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13. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

13.1 Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncla Transfusional, que & a unidade que garencia tadas as
etapas relacionadas a transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes, sua reserva e distribul¢io para uma unidade solicitante.

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de

armaienamento e distribuiclio acontece pela mesma, auxiliands no atendimento de

pacientes pela unidade.

13.3  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES DESCRICAO SUS S.C.C PARTICULAR TOTAL
kTR Pacientes 36 T 0z 42
Junho
Hemocomponentes 181 13 04 204

14, LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar é um dos servicos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua utilizagdo nas
diversas unidades do hospital, separacio e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apds o devido processamento e

sua redistribuicio em guantidade adequada, em perfeitas condig@es de higiene e

canservacia,

Rus DOr, Carfes Carvathe Rosa, 115 - Baro Slivares - CEP-18201010 « Birigul'sP _
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14.1  Produgdo Lavanderia:

Peso KG Santa Casa Prefeitura Pronto Sacorra Casa Abrigo TOTAL

Junho 19.798,97 240,89 1.211,12 158,88 21.409,8%

15. RESIDUOS HOSPITALARES JUNHO DE 2024:

- — ~ RESIDUDS HOSPITALARES
JUNHO 2024 T i uuamlida_n‘exg =
03/06,/2024 752000 kg
10/06/2024 735,000 kg
17/06/2024 749,000 kg
24/06,/2024 759,000 kg
TOTAL 3.081,000 kg
16. OUVIDORIA:

A Ouvidoria € um canal de camunicacio dos pacientes, familiares, funcionarios e
comunidade em geral com a Instituigdo. Quem procura a Ouvidoria tem a garantia de que
Lerd seu assunto encaminhado & de que recebard uma resposta,

Foi criada para que qualguer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o
atendimento, as instalagBes e os servicos oferecidos pelo Haspital,

No més de junho de 2024, foram registradas no total 186 pesquisas de satisfacdo, sendo
138 5U5, 22 Convénlos e 19 Particulares, seguem abaixa as ouvidorias registradas no geral;

Atendimento na recepcao.

Gtimao 7634% | | 190,00% -
Bam 2151%
Regular 0% SO.00% -
Ruim l,ﬂﬂﬁ_‘ i
Nao Avaliaram 1,08% 0,0 T . T B
dtimo Bam  Regular  Ruim pida
Avaliarsm

Ruz Or. Carloa Cariaba Ross, 115 - Bsire Silvarss « CEP- 18204014 - Birlgul'sF
Tal: (18] 3B4B-3100 - CNPJ A5.283.1080001-50 waw sarsacasabifigul. combr
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Atendimento recebido duranie o atendimento médica.
| Otimo 717.87%

. 100,00
Bom 20.43%
Regular 0% 50, 00% Et
Ruirm 0,54% |
Mao Avaliaram 1,08% 0,00% =

Mima Bam Regula Hanm Mg
Argaliaram

Atendimento oferecido pela enfermagem.

Qtimo B2,26%

Bom 13,98% | 100,00% - |
| Regular % 50,00%

Ruim 1,54%

Nio Avalizram 3,23% 0,00% — : :

ima Bam  Regular  fouirm o
Srealipram

Atendimento eferecido pela Fisioterapia

Otima 22,04% SO R L

Bom 10,22%

Regular (15 50.00r%

Ruim | o] ; J_- == r
Mo Avatiaram B7, 74/ i

Repular  Rum hda
Avaliaram

servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

Cimao BL7r%
Bom 16,13% TelG o
Regular (14 |
Raim 0% S0,00%
Mao Avaliaram 2,15% 0,00% . : .
Lt Bam Regidal  Ruim o]
falisram
L
Qualidade da limpeza do quarto e hospital.
Otimo 77.02% 80,00%
Bam 21,51% 60,00%
Regular 0% A0,00%
Ruim 0% 20,00% ]
M3o Avaliaram 1,08% 0,00% - -
OtiFa Bam  Regular  Auim Bl
Swaliaram
: 5 ]
_l
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BIRIGW,
Qualidade das refeigdes,
Otimo 73,66% |
: I00.00%
Bom 21,51%
Regular 0% | 50.00%
Rulm 0,54%
Nig Avaliaram 4,30% 0. 00% = . A
Ctimo Bam  Hepular  Hauim Mia
Avaliaram
Atendimento oferecido pela Copa,
Otimo 77,96% 100,00%
| Bom 19,35%
nglalr 0% | SO0 |
Pk Pt 0,00% — : i
Nao Avaliaram 2,15% | Otime  Bom  Regulsr  Rulm Mo
Avallaram
ClassificagBe geral para o hespital.
Otimo 70,97% =
Bom 27,42% ::ﬁ 1
__He;ular a%: 40,00%
ﬂl.ill’n 0% 20,00% ._ =
Nao avaliaram 1,61% 0,00% , ’
hima Bom  Regular R Mo
Avaliaram
Vocé indicaria esso hospital para outras pessoas?
Ll 37,85% 150,000 =
Ao 1,08%
100,000 -
En-lm -3
0.00% -
Sim Haa
GERAL
Elogic 36,48% i .
Elogio  m Recl o W Sugestio @ N3o Opinaram
Reclamagdo 12,45% " e - o
Sugestdo 5,58%
Nao &valiaram A8,50%
TOTAL 233
g0 12%
16
—I
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SUS ,
;
Elogia 41,30% BElcgic ®Reclamagio = Sugestis W Nio Clpiraram
Reclamacio 9,42%
Sugestdo 2,90% |
Ndo Avaliaram 42, 38%
TOTAL 138
;ggvﬂmn
Elogic A7.93% ) : :
Reclamacao 3;45% ®Elogio ®WReclamacdo W Sugesto W N3o Opinaram
Sugestdo 13.79%
Nio Avaliaram 44,839
TOTAL 29
1495 %
PARTI
Elogio 47.37%
'Eétlamal;h D0% W Elogio WReclamagde @ Sugestio @ Mo Opinaram
Sugestao 5,26%
Mao dvaliaram 47,3798
TOTAL 19 =

RAID X/MAMOGRAFIA

E g}
[ §L|Luma.;3u 1?‘;:: S Elogi ®WReclamagic = Sugestio W Nio Opinaram
| Sugestdo 13,79%
Mao Avaliaram 6B, 97% 0%
Total %

la%
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17. CONCLUSAD:

Alrmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigui realizou, no més de junha de 7024,
a5 propostas das metas gquantitativas no Plano de Trabalhe e apresentacio dos nomeros de
atendimentos e procedimentas realizados.

Conclul-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atingindo os resultados almejados,
Earantindo o livre acesso aos servicos pablicos de sagde com unmversalidace, equidade e assisténcia

integral & sadde dos usudrios,

Neste relatdrio temos a satisfacdo de atender as metas com qualidade na prestacde dos

servigos, sempre priorizando o atendimento humanizado,

Birigui, 25 de Julho de 2024,

EUNICE MASSON
DIRETORA ADM/FINANCEIRO

1 L |IIlII A Ak LA
CRISTIANE CAPUTTE VICTOR MOREIRA PAYAN
ASSISTENTE DE CONTROLE ADMINISTRATIVG
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