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Birigui, 16 de Maio de 2024,
OFICIO N°: 163/2024

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONVENIO: 0172018 — 8% 1CMS
EXERCICIO: 2024

COPIA

PRESTACAQ DE CONTAS ASSISTENCIAL - ABRIL / 2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lueratives, inscrita noe CNPJ sob o®
45383 106/000 [ -50 em cumprimento ao estabelecido no Convénio 0172018 — 8% 1CMS,
fimado entre o municipic de Birigui, com o compromisso enire as parles para
acompanhamento, regulagio ¢ excouglio de servigos no hospital IRMANDADE
SANTA CASA DE MISERICORDA DE BIRIGUI vem respeitosamente encaminhar
o Relatdrio Assistencial,

Atestamos sob pena da Lei, a antenticidade dos documentos e suas cipias.

Mo ensejo, reitero votos de cstima e consideragies.

Atenciosamente,
I T L
. ey 4 —
e : ’ # —_ H'l
Irmandade w&sﬁe Misericérdia de Birigui
(___~teandro Maffeis Mifani P

/ Prefeito Municipal de Birigui SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

SETOR DE PRAOTOCOLE - URPRO-5
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Excelentissima Senhor,

Cassin Rita Samana Celesting

Secretidria Municipal de Sadde de Birgo J'ﬁ‘\. -
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RELATORIO

ASSISTENCIAL

ABRIL / 2024

ICONVENIO: 01/2018 — 8% ICMS

IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI.

Birigui/sSP
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1. INTRODUGAD

Este relatoric € um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo
orientar a execugdo e prestagio de contas das metas de producdo assistencial referente
ao Convénia n®, 01/2018 - ICMS, firmande entre o Municipio de Birlgui & rmandade da
Santa Casa de Misericdrdia de Birigui.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pesscas de expressio sdcio ecandmico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registro de filantropla na data de 1939, Sua construcio foi dada
através da deagdo do terreno por Nicolau da Silva Munes, por campanhas para a
arrecadacdo de material de construcdo, miao de obra, entre outros fatores: além de
gquermessas e participacdo popular via mutirdes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Biripui € o unico hospital
conveniado ao5US em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar para os
demais municipios da regifo. Consigne-se que o municipio de Birigui, ¢ sede da
microrregiao que abrange of 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados,
Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santépolis do Aguapei e
Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Sadde, com
caracteristicasde um hospital geral de Nivel Secundidrio com 120 leitos, dotado ainda de
especialidades: Clinica Cirdrgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Anestesiologia,
Clinica Meédica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia
Intensiva; e Centro Cirdrgico com 05 {Cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial
de exames de Raio-X, Mamografia e Litotripsia,

Atende em meédia 600 internages hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo

Rua Dr. Carkos Carvalha Roga, 115 - Baira Silvares - CEP-18201-010 + Biriguir5P
Tel: (18) 36489-3100 - CHPJ45382 108000750 » www. samacasabingui com b

_*.-L_-;rff‘f




Bl IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

veve momar| e BTl
fous FUN
A = & DADA EM 1935

BIRIGUWUI

7O0% atendimentos acs pacientes 5US,
Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social & assisténcia médica e
hospitalar, onde serdo admitidas a consulta, tratamento, exames e internacio, pessoas

gue qualguer condicdo social.

2. NOSSAS CERTIFICACOES:

« CEBAS (Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténeia Social), portaria n? 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 & 31/12/2024;

« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da 5anta Casa de Birigui é legitimado
comao Jrganizacdes Sociais (0.5.5);

« Certificagdo Quro em Esterilizagio Hospitalar da 3M;

»  Certificacio C.O.H - Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

« CREMESP - Conselho Regional de Medidna do Estado de 530 Paulo;

& AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n® 504409,

3. NOSSO OBJETIVO:

» Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestagao de
servicos de sadde dentro dos pardmetros e proporgdes estabelecidos pela legislacao e
regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicaveis ao 5U5
|Sistema Unico de Saude), observando sempre os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede
suas finalidades sociais;

® Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populagio;

s Proporcianar atendimenta seguro, humanizade aos pacientes & seus acompanhantes;

» Proporcianar seguranga e tranquilidade aos nossos colaboradores,

Rua D, Carles Carvally: Fleka, 115 » Bairme Silvases « OEP-18201-010 « Bingulr 6P
Tal.- (18] 3AE=F100 « CHPJ 45383 1060007150 « www sanlacasabirigui.com.br
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4. NOSSAS AREAS DE ATUACAD:

+ Gerenciamento em unidades de atengao basica — E5F;

« Execugdo de projetos de agdes individuais efou coletivas de promogdo a sadde e
preventdo de doengas;

» Celebracio de convénios de parceria, apoio e coardenacio tecnica com instituicdes

pablicas e privadas, nos Gitimos anos, estendeu sua expertise para diversos municipios.

5. RESULTADOS ESPERADOS:

« Manter atendimento asurgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

« Organizar o servigo de acolhimento e triagem médica para contra-referéncia os
atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

» Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar [/ adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a efaboracdo de protocolos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

» Integrar-se com a Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Saude da Secretaria de
Estado da Sadde do Estado de 530 Paule, apresentando a disponibilidade de leitas
ofertados.

= Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL PLAMTAD A DISTANCIA

AMESTESIOLOGIA x
CLINICA MEDICA
CLINICA CIRURGICA -
CLINICA PEDIATRICA
OBSTETRICIA
ORTOPEDIA

O M XM

o OH X
i

Fua Or, Carfos Carao Rosa, 115 - Barmo Silvares - CEP-18201-010 - Birigue'5F°
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A Irmandade da 5anta Casa de Misericordia de Birigui prestou atendimentos
medicos hospitalares aos pacientes do convénio 5U5 durante o més de abril de 2024,
dentro dos limites operacionais da instituicho, oferecendo atendimento digno e de

gualidade a populacio de Birigui e ans municipios ao qual & referéncia para ususrios do
LIS,

6. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigul mantém as comissies
hospitalares em pleno funcionamento com reunides e agdes desenvolvidas conforme
relacao abaixo:

e CCIH - Comissdo de Infeccio Hospitalar,

« Comissao de Farmacia e Terapéutica;

» Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

» Comissdo de Obitos;

« Comissdo de Etica Médica;

¢ CIHDOT — Comissdo Intra Hospitalar de Doacio de Orglos e Tecides para Transplantes;
* CIH = Centro Integrado de Humanizagao;

» Comissdo de Seguranga do Paciente;

# MNEP — Comissao Mucleo de Esducacdo Permanente;
¢ Comissdo de Gerenciamento de Residuos;

» CIPA - Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes:
» Comissag de Eventos;

# Comissdao de Mortalidade Materna e Neonatal;

= Comissio Etica de Enfermagem.

Rua Dr. Carlos Canvalbo Rosa, 115 - Baimo Silvares » CEP-146201.010 - Bngu' 57
Tel.: {18} 3649-3100 = ChPJ 45333 1080001-30 « wesy sariacasalaiguil.com. i
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7. NOSS505 PROGRAMAS DE SAUDE:

» Projetos de educacio em saude:

« Projetos de prevencdo e controle de doengas e de orientacio sanitéria;

» Proporciona melos de cooperagdo no ensino, pesquisa e difusio de conhecimento
clentifico, concernentes a especializacio meédica hospitalar, farmacéutica, fisioterapica,
biomeédica, nutricional, odontoldgica e demals 4reas de conhecimento humano

relacionado a saude.

8 CONVENIO 5U5S E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado a0 SUS da cidade:

= Referéncia para a micromregido, gue abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatw, Gabriel Monteiro, 5antopolis doAguapei e
Clementina;

« Convénios irmados com planos de sadds;

» Parcerias firmadas: Consorcio Intermunicipal e Cartdo Desconto;

« Atualmente contameos com 120 leites em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos SUS,
44 |eitos particulares,

. Missio

Prestar servicos de saude a populacio de Birigui e regido, para pacientes que necessitamde
cuidados medicos e ambulatoriais, stuando de maneira eficaz, com ética, respeito e
profissionais qualificados.

. visho

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saode puoblica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servigos com o abrilr calor humano possivel.

« MALORES

ftica, compromisso, respeito, humanizacio e esperanca.

Ruma Dir. Cathos Carvalbho Rosa, 1135 « Bairo Silvares « CEP=-10200-010 + Bingui'SF S
Tol.: [18) 3649-3100 = GNAJ 45383 1060001-50 « www.samacasabingui com b i _}g‘/
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9. CAPACIDADE OPERACIOMAL:

Atuvalmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 44
leitos particulares @ 76 leitos ofertados aocs pacientes do Sistema Unico de Sadda - SUS o
que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituiclo.

Capacidade Operacional de Internacgio:
LEITOS OPERACIONAIS

Descricio Total 5U5 N3o SUS
Cirurgia Geral 2B 1 16
Clinica Geral 41 25 16
UTI Adulio 10 10 .
Dhstetricia Clinica e o7 05
Ohstetricia Cirurgica 12 07 05
Pediatria Clinica 14 12 02
Beargcdrio a3 03 -
Total 120 76 a4
Total Percentual 1005 B3,33% 36,67%

10. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigui 58 propds a prostar of seguintes

atendimentas relacionados abaixe, durante o més de abril de 2024, via tabela de procedimentos

o 5%,
11. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META / PACTUACAD:
11.1 Atendimentos realizadas Abril 2024:
Convénio 5US Meta/Pactuagio Total Realizade Total percentual

Laboratério 1.800 2,112 117,33%
Litotripsia (D4 andas) 157 1248 B1,53%
Mamaografia 200 187 93,50%

Raio-X B33 11 91,385%

Total 3.3797 3.238 o5 .88%

Foua Dr. Carkoes Canaiho Fosa, 115 « Basro Silvares = CEP-16201-010 « Bingus' SF
Tel.: (18} 3649-3100 . CHFEJAL3EE 106T001-50 « wisssy santacaBabingui.com or
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11.2  Raio-X realizados per municipios:
PMunicipio Cota Abril Total Percentual
Birigul | 670 6RA 102,505,
Coroados 48 41 85,42%
Gabriel Monteira 52 0& 11,54%
Piacatu i a4 275,005
Santdpolis do Aguapei 97 L 32,99%
Total EB!_— 811 91,85%

11.3  Atendimentos Litotripsia:

. MUNICIPIO REALIZADOS

 Alto Alegre 04
Avanhandava 0z
Barbosa 0o

Bilac 01

Birigu n&
Bradna 01

Brejo Alegre 02
Buritama 02
Coroados 01
Clementina (14|
Gabriel Monteiro oo
Glicerio 0a
Lourdes 0g
Luizignia (14]
Penapalis 05
Fiacatu (i3]
Santdpoalis do Aguape| 00
Turitba 0o

ORS 1| Aracatuba 175
 Total 3z
Total (04 ondas] 128

Rua Dr. Cardos Canvaho Reaa, 115 - Baire Sitvares = CEP-16201-010 = Biagud' 3P
Tal.: (18} 3649-3100 = CHPJ 45 3B 106000550 « weaw samacasabiiqul com. b
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12. ATENDIMENTO INTERNACAD

12.1 Internagtes por Categoria:

e INTERMACEIES POR CONVENID

CONVENIO ABRIL
sUS 369
PACOTE/PART B
5CC 126
CONSORCIO ~ CIMSA 14
TOTAL - 5493

12.2  Taxa de Ocupacdo Internagdes SUS:

CLIMICA MEDICA Ba,530
CLINICA CIRURGICA 71,94%
CLINICA DBSTETRICIA 11,19%
CLINICA PEDIATRICA 91,11%
um 56,67%

12.3  Internacbes 5US:

MUNICIPIC ABRIL MEDIA DIARIA
Birigui 461 15.37
Cutros Municipios 137 4.57
TOTAL 598 198

Rua Dr. Carles Carvalbo Rosa, 115 « Baimo Sihares « CEP- 16201 -010 - Binguit 5P
Tal.: [1E] 3645-3900 = ChPJ 45 3083, 106000130 « wwiw saniacasabirigul.com.br
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12.4 Internacdes por Municipio:
~ MUNICiPiO sUS PACOTE SCC PART  CIMSA  TOTAL
Aragatuba Y 22 04 27
Bilac 12 02 a7 21
Birigul an 38 119 03 461
Brauna i 05 06
Brejo Alegre ol 0z [LE
Buritama 11 0z 13
Clementina 05 05
Colonia do Plavi o1 i 3|
Coroados 14 03 L1 19
Gabriel Monteiro i a1 o1 (1]
Guararapes 0z 0z i
Jales 01 o1
Lourdes 04 o4
Marilia 01 o1
Wirandogolis o1 o1
Penapolis 014 01
Piacatu 02 o2
Rindpolis o1 01
Santo Antonio do Aracangua i01 o1 01 03
Santopolis do Aguapei 05 ] 01 a2 12
Turiuba 04 i B
Urania il 01
Walparaiso 01 01
'I:EITAL 369 B4 126 ns 1-1_ EEE-

12.5 Obitos por categoria:

'Cllllﬂ'l':hl ABRIL

SUS 1 25 T =T
Part/Facote 01

SCC 02

TOTAL 28

Rua Or. Carbos Canvathe Reaa, 115 = Baira Silvares = CEP-18201-4H0 « Brigu' 5P
Tl (18 Ba-3100 = CHPD 4G5I 10R0007-50 « wwew santacasabingui com b
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12,6  Percentual de taxa de ocupacdo por setor;
B TAXA OCUPACAD ABRIL
U5 TB.86%
FARTICULAR/PACOTE 4, 8%
CONVENID SCC 16,97%
CONVENIO CIMSA 1,10%
FACIENTE DLA
sbis 16, 73%
PARTICLILARPACOTE 5.33%
COMVENIO 5CC 17,16%
COMVENIO CIMSA 0,77%
MEDLA PACIENTE DIA
GERAL TH.10%
LLIS 59.93%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 3.93
sUs 4.82
TAXA OBITS
GERAL 4, 70%
U5 i, 0%
12.7  Centro Cirdrgico — Procedimentos cirlrgicos:
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SUS CONV SCC  PART/PAC  CIMSA TOTAL
Abdaminal 14 i6 13 4 67
Calonoscopia 04 L] i 0 13
CPRE o1 oo 118 (4] (1B
Curetagem pos-aborto 05 03 01 £ 09
Curetagem Semidtica oo oo o1 00 01
Endoscopia 02 04 03 00 09
Endoscopia/Conolo oo 00 B L (4] 05
Ginecologia 06 10 Is (14 31
Mastclogia 0o 03 Do 1] 03
Meuro H]i] (1l o 00 05
Obstetricia 44 a5 19 05 53
Drlopedia 72 1 (it (5 104
Citros 0& ar 05 01 1%
Urologia oo 13 04 (w1 17
Wascular o0 04 03 1] a7
Total 175 a3 102 15 384

Rliea Or. Sakos Candaho Rata, 115 « Bairo Silvaras « CEP-18201-000 - Biigursp
Tel: (18 36482100« CHPJ456.382.1080001-80 ~ wvre sanlacasabingu com.b =
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12.8  Cirurgias por Municipios:
CIRURGIAS POR MUNICIPIOS ABRIL MEDIA DIARIA
Birigui SE1 19.36
B Gulms._ Municipios iy 0.57
TOTAL 508 18,33
123  Cirurgias por Convénio;
CIRURGIA POR CONVENID ABRIL MEDIA DIARIA
PARTICULAR 175 583
SCC 93 3.10
5US g2 3.40
CIMSA 15 0.50
TOTAL 385 12.83

12.10 Maternidade — Mascimentos por Categoria

 NASCIMENTOS POR CATEGORIA ABRIL
Sus i 77
PARTICLILAR 39
CONVENIO SCC 06
CONSORCIO — CIMSA a5
TOTAL 127

12.11 Porcentagem por Categoria

PORCENTAGEM POR CONVENIO ABRIL
Cesdrea SUS 44
Parto Mormal 5U5 35
Cesarea Pacote/Part 05
Parto Mormal Pacote/Part 05
Cesarea Convénio SCC 33
Parto Mormal Comwvénio SCC 00
Cesdrea Consorcio CIMSA 01
Parto Normal Consdrcio CIMSA 00
13 .lf_'
— i

Rum D, Cafss Carvaho Rosa, 115 = Bairo Silvaras - CEP-1EZ01-010 r Bitigui'SP
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13. INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

13.1 Agéncia transfusional;

O hospital possui a Agéncia Transfusional, que & a unidade gue gerencia todas as
etapas relacionadas & transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemccomponentes, sua reserva e distribuicdo para uma unidade solicitante.

A apéncia ndo realiza a coleta do zangue, no entants, todo processo de
armazenamento e distnbuicdo aconfece pela mesma, auxifiando no atendimento de

pacientes pela unidade.

13.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

mEs  DESCRICAOD SUs 5.C.C PARTICULAR TOTAL
Paclentes 40 07 00 a7
Abril
Hemocomponentes 87 24 0 11

14, LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar & um dos servigos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua utilizagio
nas diversas unidades do hospital, separacio e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apds o devido processamento e
sua redistribvicio em quantidade adegquada, em perfeitas condigbes de higiene e

COnservacao.

Fua O, Carlos Carvaino Rosa, 115 « Baimo Silvares = CEP-18201-01 0 « Birges' 5F
Tal; (18} 33493900 + CHES45383 108C001-50 « weew sartacasabingui. com be
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14,1 Producdo Lavanderia;
Feso KG Santa Casa Prefeitura Pronto Socorro Casa Abrigo TOTAL
Abril 15.460,76 341,% 1.167.15 242,00 21.211,87

15. RESIDUOS HOSPITALARES ABRIL DE 2024:

RESIDUOS HOSPITALARES

ABRIL 2024 Quantidade Kg
01,/04/2024 B30.000 kg
08/04/2024 638,000 kg
15/04/2024 671,000 kg
22/04/2024 706,000 kg
29/04,2024 622,000 kg
TOTAL 3.327,000 kg

16, OUVIDORIA:

A Ouvidoria € um canal de comunicagae dos pacientes, familiares, funciondrios @
comunidade em geral com a Instituigo, Quem procura a Ouvidoria tem a garantia de que
terd seu assunto encaminhado e de que recebera uma resposta.

Foi erada para gue qualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o

atendimento, as instalacies e os servicos oferecidos pelo Hospital,
Mo més de abril de 2024, foram registradas 138 pesguisas de satisfacdo, seguem abaixo

as ouvidorias registradas:

Atendimento na recepgho.
Otima 61,50% |
Bom asa | | 100.00%
Regular 0% 50,00%
AL 0% :l .
Bdo Axaliaram 0
Htima Ppwm Ragular Ruirn Mdn Auakaram

Fua Or. Carles Carvalba Fosa, 115 » Bairnd SHvaes « CEP-18201 L0 « BiigulrsP
Tal.: (18] 36483100 +» CHPI45 383 106000750 « www samacasabinigui com.br




inEm m I.EI || I-.-.:l'“i_.:ll.:‘

. IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
SANTA CASA
BIRIGUI
_Atendimento recebido durante o atendimente médico,
Otimo 68,57% 100,00%
Bom 28,99%
Regular 0% 50,00% ) S —
Ruim 1L,45% 0.00% .m0
MNao Avalizram 0% Otims Bom Reguler R NBo Avalisram

Atendimento cferecide pela enfermagem.

Gtimo 75.33%
. 140, 00%
Bioim 23,19% i |
Regular 0% 30, 00%
Fuim ich 0.00% + . ep——
oo Avallpram 0.71% Otime  Bom  Regular  Ausm Mo Avaliaram
Atendimanto aferacido pela Fisioterapia
Otirme b, 36%
Bty 16670 50,00 —
Regular 0% J
Rui 0%
H:Imﬂ:-ﬂi' 47,10% 0,00% - ' : ;
b ran ] eimo Bormn Regular  Ruim Mo AvaSaram
tervico da hotelaria oferecido [roupas de cama.
| Otime 63.00% | | 100,00%
Bom 33,33
gty e H =
feuim 0,72% 0,00 T T 1
1o Avaliaram 2.90% Otimo Bom Auim  Regulatido Avaliaram
Qualidade da limpeza do quarto e hospital. )
Btima 61.59% PR |
Baim 14 78% {
| Regular g | OO = '
Rulrm 190% i, || I
Mo Avaliaram 07 Gumo  Bam  Regular KU NED Avalisram
Oualidade das refeicdes.
Grimo &6 100,005
| Bom 30,43%
Regular 0% 50,00% =
Ruim a,35% — I ;
Mao avaliaram 2,90% Otimo Bam Rum  Regulamiio Avaliaram

Rim Or, Carlos Carvalho Roga, 115 « Bairo Silvares - CEP-162001-010 « Bngul'5#
Tel: (18) 3645-2100 » CHPIAGIRI0G0001-50 + wwe samtacasahingis caim. b
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Atendiments alerecido pela copa.
Otime 66,57
2 100,00%
| Bom =D
Regular 0% 30,00% :
Ruim 0.72% | = ——
|_ Mo Avaliaram 3,62% Atima  Bam  Regslar  Ruim  NEo
Awalbram
Classificagdo geral para o hospital.
Otimo 65,2 1% 100,00%
Bom 33,33%
Regular 0% =0,00% 1—
Ruim Las% ooos . . .
Mao Avaliaram o dtime Bom Regular  Awim MEo Avaliaram
Voo indicarla asse hospital para outras pessoas?
Shmy 97.10% Emﬂ{m
Mo 2,.90%
scos N
Sim Mio
Sus —
Reclamacio 7,97% X 59, 42%
fugestio B, 0% 540, 00% 2er i —
Nio Avaliaram | 59,42% == 18Tk BT
TOTAL 138 0,00% . —
Elogea Reclamagdo Sugestdo Mia Opinaram
RAID X/ MAMOGRAFLA 2
Elogio 2340% | [ 00 .00% - r—
Reclamagao B.51% ' | 68,093
Sugestio oD%
50,008 4—aw
No Avaliaram 68,05% : 23 40% 8.51%
Total a7 0,00 '
ke le—— o nrm% :
Elagia feclamacan SUgestED Nin Opinaram
17
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17. CONCLUSAD:

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigul realizou, no més de abril de 2024,
as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e apresentacio dos numeros de
stendimentos & procedimentos realizados,

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcancadas, atinginda os resultados almejados,
garantindo o lwre acesso ags servigos poblicos de sacde com universalidade, equidade e
assisténcia integral 4 saude dos wsudrios.

MNeste relatdrio termos a satisfacio de atender as metas com qualidade na prestagdo dos

servigos, sempre priovizando o atendimento humanizado,

Birigui, 16 de Maio de 2014,
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