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Birigui, 16 de Abril de 2024,
OFICIO N 133/2024

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGLUI
CONVENIO: 01/2018 - 8% 1CMS

EXERCICIO: 2024 - Q PlA
2 .

PRESTACAOQ DE CONTAS ASSISTENCIAL - MARCO /2024

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos. inscrita no CNPJ sob o
45.383.106/0001-30 em cumprimento ao estabelecido no Convénio 0172018 — B% HCMS,
firmade entre 0 municipio de Birgui, com o compromisso ¢ntre as partes para
acompanhamento, regulagio e execugdo de servigos no hospital IRMANDADE
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUIL vem respeitosamente encaminhar
o Relatorio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e snas copias.

Mo ensejo, reitero votos de estima e consideragbes.

Adenciosamente,
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Excelentissima Senhors,

Cassia Rita Santana Celesting

Secretiria Municipal de Sande de Birigui

Fura Dr. Carlos Carvalho Fosa, 115 « Bairo Sivares - CEP-18201-010 - Ridgui/sh
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1. INTRODUCAO

Este relatoric & um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo
orientar a execugdo @ prestacio de contas das metas de produglo assistencial referente
a0 Convénio n®. 01/2018 — ICMS, firmando entre o Municipio de Birigui & Irmandade da
Santa Casa de Misericdrdia de Birigui.

A entidade foi fundada em 1935, Iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
censequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressio sdcio econdmico e
politica da municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar @ amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registre de filantropia na data de 1939, Sua construcio foi dada
atraveés da doagBo do terrene por Nicolau da Silve Nunes, por campanhas para a
arrecada¢do de material de construgio, mao de obra, entre outros fatores; alem de
quermesses e participacao popular via mutirdes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigul ¢ o dnico hospital
conveniado ao 3Us em nossa cidade, gue presta atendimento médico hospitalar para os
demais municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, ¢ sede da
micrarregido que abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados,
Lourdes, Turiuba, Buritama, Piacatu, Gabnel Monteiro, 5Santopolis do Apguapei e
Clementina.,

O hospital funcicna como retaguarda do Sistema Unico de Satde, com
caracteristicasde um hospital geral de Nivel Secundario cam 120 leitos, dotado ainda de
especialidades: Clinica Cirargica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Anestesiologia,
Clinica Meédica, Ginecologia e Obstetricia, Crtopedia, Pediatria e Unidade de Terapia
Intensiva; @ Centro Cirdrgico com 05 (Cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial
de exames de Raio-¥, Mamografia e Litotripsia.

Atende em média 600 internacBes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo

Rum Or, Carlces Canefhe Reaa, 115 « Bairrg Slvarss « CEPA1§204-010 « BirguiBP
Tel: (18 3403100 < CHPJ 45383 106:0001-50 - wesv.santacacabirigui.com.br
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70% atendimentos aos pacientes sUS.
Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social & assisténcia medica e
hospitalar, onde serdo admitidas a consulta, tratamento, exames e internagio, pessoas

que qualguer condicdo social,

2. NOSSAS CERTIFICACOES:

= CEBAS (CertificacSo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Sacial), portaria n? 217 de
09/03/2021, validade de 01,/01/2021 & 31/12/2024:

« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui & legitimado
como Organizacbes Sociais [0.5.5);

» Certificagdo Ouro em Esterilizagio Hospitalar da 3,

« Certificagdo C.Q.H - Compromisse com a Qualidade Hospitalar:

* CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sio Paulo;

= AVCE - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n2 504409,

3. NOS50 OBJETIVO:

Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestacio de

servigos de sadde dentro dos pardmetros e proporgBes estabelecidos pela legislagdo e
regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicaveis ao SUS
{Sistema Unico de S5aude), observando sempre os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncla para o alcancede
suas finalidades sociais;

¢ Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populagio;

* Proporcionar atendimento seguro, humanizado 2os pacientes e seus acompanhantes;

¢ Proporcionar seguranca e tranquilidade aos nossos colaboradares.

Fua Dw. Carlos Carvalho Ross, 115 « Baira Silvates « CEPC 18200 010 « Brigulsi
Teld: (18) 3549-3100 «, CMPJ 45283 1060001-50 - wvw samacasabingui.com br
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4. NOSSAS AREAS DE ATUACAD:

= Gerenciamente em unidades de atencdo bdsica — ESF;

= Execuglo de projetos de acdes individuais efou coletivas de promocdo 3 sande e
prevencdo de doencas:

= Celebragdo de convénios de parceria, apoio e coordenaclo técnica com instituices

publicas e privadas, nos ditimos anos, estendeu cu a expertise para diversos municipios.

5. RESULTADOS ESPERADDS:

* Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

= Organizar o servico de scolhimento e riagem meédica para contra-referéncia os
atendimentos que nio caracterizam urgéncia;

+ Elencar as patologias mais frequentes na Unidade & elaborar / adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboracdo de protocalos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes:

= Integrar-se com a Central de Regulagdo de Ofertas de Servicos de Sadde da Secretaria de
Estade da Ssude do Estado de 530 Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos
ofertados.

= Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o guadro abaixe:

ESPECIALIDADES COBERTURA LDCAL PLANTAD A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA X X
CLINICA MEDICA - X
CLINICA CIRORGICA - X
CLINICA PEDIATRICA X X
OBSTETRICIA 4
ORTOPEDIA b "
).
e ———

Fua Dr. Carias Carvalho Rosa. 115 » Bairo Silvares « CEP-18201.010 « Brigu'5P
Tl  (18) 3E49-3100 - CHPJ4EIEY 10E0001-50 - wean santacesabrigui.com.br




. | IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGU|

n FUNDADA EM 1935

SANTA CASA
BIRIGUW.I

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui prestou atendimentos

médicos hospitalares aos pacientes do convénio 5US durante o més de margo de 2024,

dentro dos limites operacionais da instituicdo, oferecendo atendimento digno e de

qualidade a populagdo de Birigui e aos municipios ac qual & referéncia para usuarios do
Sla.

6. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigul mantém as comissies

hospitalares em pleno funcionamento com reunides e acbes desenvolvidas conforme

relacio abaixo:

CCIH - Comissdo de Infeccdo Hospitalar;

Comissao de Farmacia e Terapéutica;

Comissag de Revisdo de Frontudrios;

Comissio de Obitos;

Comissao de Etica Médica;

CIHDOT — Comissdo Intra Hospitalar de Doacdo de Orgdos e Tecidos para Transplantes:
CIH — Centro Integrade de Humanizagao;

Comissdo de Seguranca do Paciente;

MEP — Comissao Nucleo de Esducacio Permanente;
Comissao de Gerenciamento de Residuas;

CIPA — Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes;
Comissao de Eventos;

Comissdo de Mortalidade Materna e Neonatal;

Comissan Etica de Enfermagem,

R Or, Carkos Caraths Rosa, 115 « Baino Sivares « CEP-18201-010 » BirgudSP
Tel: (18) 36402100 - CHPJ 48383 1060001-50 - wew.zontacosabiigui.com br
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7. NOS505 PROGRAMAS DE SAUDE:

« Projetos de educacio em salde;

= Projetos de prevencdo e controle de doengas e de arientacio sanitaria;

= Proporciona meios de cooperagdo no ensino, pesquisa e difusio de conhecimento
cientifico, concernentes & especializaco médica hospitalar, farmacéutica, fisioterapica,

biomedica, nutricional, odontoldgica e demais &reas de conhecimento humano

relacionado a saade,

B. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unica hospital conveniade ac S5US da cidade:

= Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turidba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Sa ntopolis doAguapei e
Clementina;

« Convénios firmados com planos de sadde;

= Parcerias firmadas: Consorcio Intermunicipal e Cart3o Desconto;

= Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos SUS,
44 leitos particulares.

= MISSAQ

Frestar servi¢os de saude a populagdo de Birigui e regido, para pacientes que necessitamde
cuidados meédicos & ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e

profissionais qualificados.

= MISAD

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de sadde puablica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos sefores, objetivando a
continuidade dos servicos com o marcar calor humano possivel.

» YWALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizacio e esperanca.

R D, Carloe Carqalho Ross, 195 « Bairo Silvares < CEP1G201010 « Biriguil &9
Tal: (H0) 3649-0100 -+ CHPJAE333 10EOC01-B0 - woww sarlacasabrngui com br
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3. CAPACIDADE OPERACIOMAL:

Atuaimente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 44
leitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de Satde — SUS o
que correspande a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituicio.
Capacidade Operacional de Internagdio;

LEITOS OPERACIONAIS

Descrigho Total 5U5 N30 SUS
Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral a1 25 16

T Adulto 10 10 .

Dbstetricia Clinics 12 o7 05
Obstetricia Crurgica 12 o7 05
Pediatria Clinica 14 12 a2
Bercaria 03 03 :
Total 120 76 44
Total Percentual 100% 63,33% 36,67%

10. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericardia de Birigul se propds a prestar of seguintes

atendimentos relacionados abaixe, durante o més de margo de 2024, via tabela de procedimentos

do 505,
11. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META f PACTUACAD:
11.1 Atendimentos realizados Margo 2024:
~ Convénio SI.IS Il.lilp_t_a_fl‘attuagﬁu Total Realizado Total percentual
Laboratorio 1.800 2.251 125,058%
Litotripsia {04 ondas) 157 144 091,72%
Piamaografia 200 172 B6,00%
Ralo-X 283 785 88,90%
____ Oftalmolagia 337 362 107,42%
Tatal 3.377 3.714 109,98%

Dis: Ot akmalogia Conwiing 01, £9/2023, sendo 1131 © tatal de stendimentos mela divcids sm 03 mege
Atendissentos: lansing = 405, Fevansro = 534 Mafco = 162

Rua Or. Carlos Carvalho Resa, 115 « Bairo Silvares « CEP-16201.010 Birigud' 5P
Tal: (18} 3549-3100 « ChEJ 45383 10GT001-50 e sartacsaabanigui.com,br
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11.2  Raio-X realizados por municipios:
Municipio Cota Margo Total Percentual
Birigui &0 GaEY 102, 54%
Coroados a8 3a 62,50%
Gabrial Monteira 52 12 23,08%
Piacatu 16 1 225,00%
Santopolis do Aguapei a7 20 20.62%
Total 883 78S BE, 90%
11.3  Atendimentos Litotripsia:
MUNICIPIO REALIZADOS
1= Alto Alegre m :
Avanhandava 02
Barbosa 00
Bilar 05
Birigui 10
Bratna 0z
Brajo Alegre o1
Buritama 0
Coroados 02
Clamentina 02
Gabriel Monteirs 0o
Glicério oo
Lourdes 01
Lulziania oo
Penipolis 0s
Piacatu o3
Santdpolis do Aguapei g
Turiuba 0o
DRS Il Aracatuba Qo
S Total 36
Taotal (04 ondas) 144

Rua Dr. Carlod Carvalha Rosa. 115 » Raine Silvares « CER-16201-010 + Biiguise
Ted : (1B) 384083100 - CMPIS5I03 {080004-50 « ey sartacaialingui, com b
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12. ATENDIMENTO INTERNACAD

12.1 Internagbes por Categoria:

INTERNACOES POR CONVENIO

convENIO MARCOD
5US 420
PACOTE/PART 70
SCC 108
COMNSORCIO = CIMSA 10
TOTAL 608

12.2 Taxa de Ocupagdo Internagdes SUS:

CLINICA MEDICA 90,70%
CLIMICA CIRURGICA 62,90%
CLINICA OBSTETRICIA 43,065
CLINICA PEDIATRICA 69,095
uTl 63,87%

12.3  Internagoes SUS:

pMuNiciPio MARCO MEDIA DIARIA
- Birigui 471 15.19
Cutros Municipios 137 4,42
TOTAL 08 1961

Rua Ov. Carlas Caralho Ross, 115 « Bairo Slivares « CEP-182010-010 « Birigui! 3P
Tad: (18) 3649-3100 - CHPJ 45353 1080001-50 +  wees sontacaaabidgui.coem by
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12.4  Internagdes por Municipio:
_ MuniciPlo suUs PACOTE SCC PART  CIMSA TOTAL
Aragatuba 02 23 03 03 31
Balbinos a1 01
Bilac 08 01 04 13
Birigul 344 28 97 02 471
Bralina 03 0%
Brijo Alegre 01 02 03
Buritama 13 i3
Clementina 15 a1 16
Coroados 10 ol 02 13
Gabriel Monteiro o7 01 a1 01 10
Glicérin o 02
Guararapes a2 02
Lourdes 03 [IE]
Mhandeara 01 01
Piacatu oy 2 ]
Santopodis do Aguapei 05 01 04 02 12
Turiuba 1B a1 04
__ Valparaiso i - S— s
TOTAL 420 bd 108 L1151 10 GO&
125 Percentual de taxa de ocupagdo por setor:
TAXA OCUPACAD MARCO
5US £1,00%
PARTICULAR/PACOTE 2A0%
CONVEMIO SCC 17,31%
CONVEMID Claaga, 0,32%
PACIENTE DIA
SUS B2,01%
PARTICULARSPACOTE TB3%
CONVENIC S50 13,85%
CORVENID CIMSA 0,60%
MEDIA PACIENTE DiA
GERAL 74,975
{3 G143
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 0BS5S
LIS 4.59
TAXA ORITO
GERAL 4,80%
505 4,54%

Fua Or. Carles Carvalho Resa, 11% » Baino Silvares « CEP-35201 040 « BirigulspP
Tel! (78) 3540-2100 « CNPI45383 1080001-57 « W sartocagabingul,com br
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126  Obitos por categoria:
Categoria MARCO

s5US 23

sCC 06

TOTAL 29

12.7  Centro Girirgico — Procedimentes cirtrgicos:
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SUS CONV 5CC PART/PAC  CIMSA  TOTAL
e e -i-h-d_l::l:l'.l-i-l'l:il a0 _:lE 1r 1] E b5
Cobonoscopia i1 ot il id
Curetagem pés-aborio 04 01 05
Curetagem Semidtica 01 01 a2
Endoscopia o3 oz 03 08
Endoscopia/Conglo 03 03
Ginecologia i} o2 11 02 23
Pastologia a1 13 01 05
Meuro 01 o1 02
Obstetricia L& 09 n 03 gz
Ortopedia 6 2 0 0o 117
Oftalmokogia 4n 43
Outros 04 03 06 13
Otorring a1 01
Plastica 01 01
Urologia 09 az 01 17
Wascular Qo 05 02 or
Total 243 75 92 05 a19

Rua Dr. Carles Carvalha Rosa, 115 « Barre Stvares « CEP-16201-010 « Dingui/sk
Tol.: {18) 3640-2100 - CHPJ 45383 1060001-50 = W STl ki gyl cowr e
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12.8  Cirurgias por Municipios:

CIRURGIAS POR MUNICIPIOS MARCO MEDIA DIARIA
Birigui 388 12.51
Qutros Municipios 31 1.00
o TOTAL 419 13.51

11.9 Cirurgias por Convénio:

CIRURGIA POR CONVENIO MARCO MEDIA DIARIA
 PARTICULAR 92 2.97
5CC 75 2.42
SUS 243 7.84
CIMSA a9 0.29
5 TOTAL ' a19 13.52

12.10 Maternidade - Nascimentos por Categoria

NASCIMENTOS POR CATEGORIA MARCO
5U5 a9
PARTICULAR 20
CONVENIO SCC 09
CONSORCIO = CIMSA n3
- - TOTAL 121

Flua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 = Bairo Silvaras « CEP-16201-010 « Brigui P
Ted.: (18) 3548-3100 « CHPJ45383 1080001-5] « wiwy santacasabingia, eoem be
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12.11 Porcentagem por Categoria

PORCENTAGEM POR CONVENIO MARCO
5 Cesdrea 5US 46,28%
Farto Normal SUS 27.27%
Cesdrea Pacote/Part 16,53%
Parto Mormal Pacote/Part 0.00%
Cesarea Convénio SCC 7.44%
Farto Normal Convénig 5CC 0,00%
Cesarea Consdrcio CIMSA 2,48%
Parto Normal Consdreio CIMSA 0,00%

13. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

13.1 Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncia Transfusional, que & a unidade que gerencia todas as
etapas relacionadas a transfusio de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes, sua reserva e distribuicio para uma unidade solicitante.

A agéncia ndo realiza & coleta do sangue, no entanto, todo processo de
armazenamento e distribuicio acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de

pacientes pela unidade.

Rua Or, Carfios Carvatho Flcaa, 115 « Bairo Siluares - CEP- 18204010 « Birgual 5P
Tol.: (18} 38483900 « CHPJ453EI 108000150 « waww sarlacasabirigui com, br
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SANTA CASA HEREE

BIRIGLU:

132  Fechamento Agéncia Transfusional:

Mis DESCRICAD sus 5.C.C PARTICULAR TOTAL
~ Pacientes 37 06 7 D 7
Marco
Hemocompenentes 102 14 02 118

14, LAVANDERIA:

A |lavanderia hospitalar é um dos Servigos de apoio aos colaboradores & ao
alendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua utilizacao
nas diversas unidades do hospital, separagic e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenaments apos o devido processamento e

sua redistribuicao em quantidade adequada, em perfeitas condicdes de higiene e

CONSErvacis.
14.1 Produgdo Lavanderia:
Paso KG Santa Casa Frefeitura Pronto Socorra Casa Abrigo TOTAL
Margo 17727, 79 120,77 106204 125,50 15.056,10

15. RESIDUOS HOSPITALARES MARCO DE 2024

RESIDUOS HOSPITALARES

MARCO 2024 Quantidade Kg
04/03/2024 625,000 kg
11/03/2024 569,000 kg
18/03/2024 06,000 kg
25/03/2024 586,000 kg

TOTAL 2. 386,000 kg

Rua Or. Caros Carvaho Rosa, 115 « Baine Silvaras « CEP- 16201010 Biiguy =0
Tel.: (18) 318493100 « CMPJ IS5 38T 1080004-50 - wrew sariacasabanigulcem, br
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16. OUVIDORIA:

A Quvidoria € um canal de comunicacio dos pacientes, familiares, funcionarios e
comunidade em geral com a Instituicio. Quem procura a Ouvidoria tem a garantia de que
terd seu assunto encaminhade e de que recebera uma resposta,

Foi criada para que qualquer pessoa possa manifestar suas opinides socbre o
atendimento, as instalagdes e os servipos oferecidos pelo Hospital.

Mo més de margo de 2024, foram registradas 45 pesquisas de satisfagdo, seguem abaixo
as ouvidorias registradas:

Atendiments na recepgiia.

Atima 84%, | 100,00% ——
Beom 6%
Regular 0% | 50, 00% j
Ruim ¥
: . - 0,00% . v
Litio dvalfacain__ | i Gtimo  Bam  Repular  Rum Mia
Avaliaram J
Atendimento recobido durante o mmﬂnantu misdion,
Btime 30% || 1on00% =
B 15% |
Regular 3% 50,007 J
| Ruim 2% |
[ No Aval 0% ol R !
W&o dvaliaram | Ot Bowm Repular R Mo
Ayakaram
Atendimente oferecide pela enfermagem,
Qtima A% 100, 0a%:
L 13%
Regular 0% =0,00%
Ruirmi %
0.00% - 1 .
Aiao AvaliBram o% Gitimio Hiwm Regufr  Auim Mo
.ﬁ.'nlllmn
Atendimenta aferecido pela Fqsl:uierq_:_i_a_._ - -
Otimo 50% 100,008
Bam 14%
Regular o 50,005 -
Auim O _. _._._.
Mia Avaliaram El L | o )
KL i (timo Bam Pepuilar Auilim Man
Avaliaram

Fua Dr. Carlos Carvalha Resa. 115 + Baiero Silvares « CER-16201 090 + Biriguir 5o
Tal:(18) 3648-3100 + CMPJ45 383 106/0001.50 « www sanacasshiigu com be
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SANTA CASA
BIRIGUI
Explicacio fornecida pelos profissionais ervolvides na atendimento.
| Ctimio | B0
Bom | 18% 100,00% - —
Regular 1%
Risim 1% 50,00%
MEo Avalizram o3 |
I:I.W'H- T : ._I T
Atimn Bom Regular  Fim MEG
Avadaram
Servigo do hotelaria oferecido (roupas et cama),
Citima 700
Baritt 25% 30,00 —
Régular 3% 60,00 — X
Ruim % 40,00% j: - —
Mio Avaliaram 0% 20.00% _.' =
Sima Bom  Regular Wia
Avaliaram
Qualidade da limpeza do quarto e hospital.
rﬁtimn T2%
E_glar % G000
Auirm 1% 4,00%
Map Avalkiaram 0% | 20,00%
0,00 . . -—
Gtimn Bt Hegular Mo
Avaliaram
Qualidade das refelghes,
Gtima Gid% 20.00%
Bom 5% 60.00%
Regular ¥ mlﬂﬂﬁ —
i | m“‘] 20,00% —.—
Mao Avaliaram 0% 0.00% . 1
Bom Regular MNEn
Avallaram
Atendimenta oferecido pela copa. .
| Gtimo | 75%
Rulils
_Bom 13 B
Regular U 50,00% 1
Ruim 3 |
Nao Avalizram 0% Q00% 4 -. - 1
Otimo  Bom  Repular i
| faaliaram
7ih
e

Rua Dr. Carios Carvalho Rosa, 115 + Banvn Sivaces + CEP-16201.010 * Hinguar 5P
Tel: {18} 3648-3100 « CNPJ 45383 1060001-50 - wowe! Sambagaamsbing ucom b
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BIRIG U
1:|iiﬂﬁi|1‘p£ﬁ:l geral para o hntEHﬂ.
o 0% || oo = 7
_Regular Ot 50,00% |
Ruim o
Nlio avaliaram 0% | ‘ 9,008 - : =
Chimg Bam  Pegudar  Huim Mo
Avabiaran |

Vool indicariz esse hospital para outras pessoas?
| Sim | 100,00% | [ ;0000 -
| N3o | o% | | ‘

100,008 j— :
| oo -
Sirm

Mao

17. CONCLUSAD:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordla de Birigui realizou, no més de marfo de
2024, as propostas das metas quantitativas ne Plano de Trabalho & apresentagdo dos numeros de
atendimantos e procedimentos realizadas,

Conclui-se que, em geral, a5 metas foram alcancadas, atingindo os resultados almeajados,
garantindo o livre acesso aos servicos piblicos de sadde com universalidade, equidade o
assisténcia integral 4 sadde dos usuarios.

Neste relatorio temos a satisfagBo de atender as metas com gualidade na prestagdo dos

servigns, sempre pricrizando o atendimento humanizado,

Birigu, 16 de Abril Ge 2004, _ ;.
i~ _II -
- = -__\_\-:
/ - W f"’?rr
__LEANDRO MAFFEIS MILANI

PREFEITO MUNICIPAL DE BIRIGUI

B T \pally. A ) hilan
CRISTIANE CAPUTTE VICTOR MOREIRA PAVAN
ASSISTENTE DE CONTROLE ADMINISTRATIVO

Rua Or. Carlos Canaln Rosa, 115 « Bairo Silvares « CEPL18201-040 « Biigui'SP
Tol.: (18) 3649-3100 « CNPJ 45383 108000150 « wwew santacasabieigu, com.br ",



