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CONTRATANTE
CONVENIO:
EXERCICIO:

Birigui, 21 de Setembro de 2023.

PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
S/N DE 2016 DA SUBVENGCAO SOCIAL

2023 CGPIA

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — AGOSTO/2023

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica

de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n? 45.383.106/0001-50 em

cumprimento ao estabelecido no convénio S/N DE 2016 DA SUBVENGCAO SOCIAL,

firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes para

acompanhamento, regulacao e execug¢do de servigos no hospital IRMANDADE SANTA

CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem respeitosamente encaminhar o Relatdrio

Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas cépias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideracgoes. )
Assunto:__ 0 Cumgs Yob

Atenciosamente,

Irmandade

Excelentissima Senhora,

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUM.
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1. INTRODUCAO:

Este relatorio € um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo orientar a
execucdao e prestacdo de contas das metas de producgdo assistencial referente ao
convénio S/N de 2016 de SUBVENCAO SOCIAL celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL
DE BIRIGUI — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressdo socio econdomico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e
necessitados, tendo seu registro de filantropia na data de 1939. Sua construgao foi dada
através da doacdo do terreno por Nicolau da Silva Nunes, por campanhas para a
arrecadagdao de material de construgdo, mao de obra, entre outros fatores; além de
quermesses e participacao popular via mutirdes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui é o Unico hospital conveniado
ao SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, & sede da microrregiaoque
abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turiuba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis do Aguapei e Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Saude, com
caracteristicasde um hospital geral de Nivel Secundario com 120 leitos, dotado ainda de
especialidades: Clinica Cirurgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada), Anestesiologia,
Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e Unidade de Terapia
Intensiva; e Centro Cirtrgico com 05 (cinco) salas de cirurgia, atendimento ambulatorial
de exames de Raio-X, Mamografia e Litotripsia.

Atende em média 600 internagdes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%

A
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atendimentos aos pacientes SUS.

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social a assisténcia médica e
hospitalar, onde serdo admitidas a consulta, tratamento, exames e internacdo, pessoas

que qualquer condicdo social.

2. RELAGAO DOS PROFISSIONAIS CONTRATADOS

< Quantidade Vinculo
Categoria x
B - Contratada Empregaticio
Almoxarife 01 CLT
Analista de Custos 01 CLT
Analista de Suporte 01 CLT
Assessor de Comunicagdo 01 CLT
Assistente administrativo 02 CLT
Assistente de Contabilidade 02 CLT
Assistente de Departamento Pessoal 02 CLT
Assistente Financeiro 02 CLT
Assistente Operacional 01 CLT
Assistente Social 01 CLT
Auxiliar Administrativo 35 CLT
Auxiliar de Banco de Sangue 01 CLT
Auxiliar de Enfermagem 32 CLT
Auxiliar de Farmacia 01 CLT
Auxiliar de Faturamento 03 CLT
Auxiliar Financeiro 02 CLT
Auxiliar de Lavanderia 01 CLT
Auxiliar de Manutencdo Elétrica e Hidraulica 01 CLT
Auxiliar de Recursos Humanos 01 CLT
Camareira 01 CLT
Controlador de Estoque 01 CLT
Coordenador Pronto Atendimento 01 CLT
Coordenadora Central Material 01 CLT
Coordenador NEP 01 CLT
Copeiro 01 CLT
Diretora Assistencial 01 CLT
Eletricista 01 CLT
Encarregado de Faturamento 01 CLT
Encarregado de Atendimento A 01 CLT
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Encarregado de Compras - N o1 oar
Encarregado de Obras 01 CLT
Encarregado de Jardinagem 01 CLT
Encarregado de Manutencio 01 CLT
Enfermeira(o) 38 CLT
Enfermeira(o) Coordenador UTI 01 CLT:
Farmacéutico 06 CLT
Gerente de Farmaécia 01 CLT
Gerente de T.I 01 CLT
Gerente Operacional 01 CLT
Gestor de Contratos 01 CLT
Gestor em RH 01 CLT
Interventor 01 CLT
Médico do Trabalho 01 CLT
Motorista 02 CLT
Nutricionista Clinica 01 CLT
Nutricionista RT 01 CLT
Pedreiro 01 CLT
Pintor 01 CLT
Porteiro (a) 04 CLT
Psicélogo (a) 01 CLT
Responsdvel Manutengéo Preventiva 01 CLT
Responsavel Patrimonio 01 CLT
Secretaria Executiva 02 CLT
Servigos Gerais 78 CLT
Supervisor Servigos de Higienizagdo e Limpeza 01 CLT
Supervisor/Servigos Apoio/Rouparia 01 CLT
Técnico de Seguranca do Trabalho 02 CLT
Técnico de Enfermagem 153 CLT
Telefonista 01 CLT
Vendedor i - 02 _ar
TOTAL ' - . 410 cLT

3. NOSSAS CERTIFICACOES:

o CEBAS (Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n® 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 a 31/12/2023;
« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui é legitimado

%
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como Orgéni-zagﬁes Sociais (0.S.5); _

» Certificagdo Ouro em Esterilizagdo Hospitalar da 3M;

 Certificagdo C.Q.H — Compromisso com a Qualidade Hospitalar;

CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de S3o Paulo;

AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros n® 504409.

4. NOSSO OBIJETIVO:

® Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados & prestacdo de
servicos de saude dentro dos parametros e proporgdes estabelecidos pela legislacdo e
regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos apliciveis ao SUS
(Sistema Unico de Saude), observando sempre os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcancede
suas finalidades sociais;

e Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populacéo;

e Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes;

e Proporcionar seguranga e tranquilidade aos nossos colaboradores.

5. NOSSAS AREAS DE ATUAGAO:

Gerenciamento em unidades de atenc¢do bdsica — ESF;

Execucdo de projetos de acdes individuais e/ou coletivas de promocdo a saude e

prevencgao de doengas;
« Celebragao de convénios de parceria, apoio e coordenacdo técnica com instituicdes

publicas e privadas, nos ultimos anos, estendeu sua expertise para diversos municipios.

o

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEP-16201-010 « Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 +. CNPJ 45.383.106/0001-50 - mm.santacasabirigui.com,p_[ A ;




TiRE BN Wmggam

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SAN“‘TA CASA FUNDADA EM 1935
BIRIGU.I

6. RESULTADOS ESPERADOS:

e Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24 horas;

e Organizar o servico de acolhimento e triagem médica para contra-referéncia os
atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

e Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaborac¢do de protocolos para
atendimento de urgéncias nas patologias maisfrequentes;

e Integrar-se com a Central de Regulacdo de Ofertas de Servicos de Saude da Secretaria de
Estado da Saude do Estado de S3o Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos
ofertados.

e Garantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURALOCAL  PLANTAO A DISTANCIA

“ANESTESIOLOGIA X
CLINICA MEDICA -
CLINICA CIRURGICA :
CLINICA PEDIATRICA
OBSTETRICIA
ORTOPEDIA

> X X X

x X X
'

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui prestou atendimentos
médicos hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o més de agosto de 2023,
dentro dos limites operacionais da instituicdo, oferecendo atendimento digno e de
qualidade a populagdo de Birigui e aos municipios ao qual é referéncia para usuarios do

SUS.
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7. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui mantém as comissdes

hospitalares em pleno funcionamento com reunides e acoes desenvolvidas conforme

relacdo abaixo:

CCIH - Comissdo de Infecgdo Hospitalar;

Comissao de Farmadcia e Terapéutica;

Comissao de Revisao de Prontuarios;

Comissdo de Obitos;

Comisséo de Etica Médica;

CIHDOT - Comissao Intra Hospitalar de Doagdo de Orgios e Tecidos para Transplantes;
CIH — Centro Integrado de Humanizagao;

Comissdo de Seguranca do Paciente;

NEP — Comissdo Nucleo de Esducagcdo Permanente;
Comissao de Gerenciamento de Residuos;

CIPA — Comissado Interna de Prevencdo de Acidentes;
Comissao de Eventos;

Comissao de Mortalidade Materna e Neonatal;

Comissdo Etica de Enfermagem.

8. NOSSOS PROGRAMAS DE SAUDE:

Projetos de educagdo em saude;
Projetos de prevengdo e controle de doencas e de orientagdo sanitaria;

Proporciona meios de cooperagdao no ensino, pesquisa e difusao de conhecimento

cientifico, concernentes a especializagdao médica hospitalar, farmacéutica, fisioterapica,

A
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biomédica, nutricional, odontolégica e demais &reas de conhecimento humano

relacionado a saude.

9. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ao SUS da cidade;

« Referéncia para a microrregidao, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turitba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santdpolis doAguapei e
Clementina;

« Convénios firmados com planos de satde;

« Parcerias firmadas: Consdrcio Intermunicipal e Cartdo Desconto;

« Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos SUS,
44 leitos particulares.

« MISSAQ

Prestar servicos de satude a populacdo de Birigui e regido, para pacientes que necessitamde
cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e
profissionais qualificados.

« VISAO

Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saude publica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servicos com o agostor calor humano possivel.

« VALORES

Etica, compromisso, respeito, humaniza¢io e esperanca.
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10. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 120 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 44
leitos particulares e 76 leitos ofertados aos pacientes do Sistema Unico de Saude — SUS o

que corresponde a 63,33% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa instituigao.

Capacidade Operacional de Internagdo:

LEITOS OPERACIONAIS

Der;iirio;é';o Total Sus NZo SUS

Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 41 25 16
UTI Adulto 10 10 -
Obstetricia Clinica 12 07 05
Obstetricia Cirurgica 12 07 05
Pediatria Cirurgica 04 03 01
Pediatria Clinica 10 09 01
Bergdrio 03 03 -

Total 120 76 44

o Total Percentual _ 100%  63733%  3667%

11. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se propds a prestar os
seguintesatendimentos relacionados abaixo, durante o més de agosto de 2023, via tabela

de procedimentosdo SUS.

11)’&@
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12. ATENDIMENTO AMBULATORIAL PROPOSTOS — META / PACTUAGAO:

12.1

Atendimentos realizados Agosto 2023:

Convénio SUS Meta/Pactuacdo Total Realizado Total percentual
Laboratoério 1.800 2.269 126,05%
Litotripsia (04 ondas) 157 136 86,62%
Mamografia 200 200 100,00%
Raio-X 883 1.035 117,21%
Totalu .3.040. _ 3-.640 _ 11'.5-).,74_1;%;" o
12.2  Raio-X realizados por municipios:
Municipio Cota ;\gosto Total Percentual
Birigui 670 ;10 135,82% *
Clementina 00 01 110,00%
Coroados 48 45 93,75%
Gabriel Monteiro 52 06 11,54%
Piacatu 16 50 312,50%
Santépolis do Aguapei 97 23 23,71%
'I;otal 88;-” | 1.035 I17,21% o
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12.3  Atendimentos Litotripsia:

MUNICIPIO " REALIZADOS
Alto Alegre DO
Avanhandava 04
Barbosa 00
Bilac 03
Birigui 05
Brauna 00
Brejo Alegre 02
Buritama 04
Coroados 01
Clementina 01
Gabriel Monteiro 01
Glicério 01
Lourdes 01
Luizidnia 01
Penapolis 03
Piacatu 02
Santdpolis do Aguapei 02
Turidba 00
DRS Il Aragatuba 03
Total .34‘ -
Total (04 ondas) j 30
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13. ATENDIMENTO INTERNAGAO

13.1 Internag¢des por Categoria:

INTERNACOES POR CONVENIO

CONVENIO AGOSTO
SuUS 392
PACOTE/PART 89
SCC 100
CIMSA 04
TOTAL 585

13.2 Taxa de Ocupacao Internagdes SUS:

CLINICA MEDICA 92,90%

CLINICA CIRURGICA 43,28%

CLINICA OBSTETRICIA 35,71%

CLINICA PEDIATRICA 65,89%
uTl 104,94%

13.1 Internagdes SUS:

MUNICIPIO | ~ AGOSTO MEDIA DIARIA
Birigui 441 14,23%
Outros Municipios 144 4,64%
TOTAL o 585 | ©18,87% a

0
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13.2  Internagbes por Municipio:

MUNICIPIO SuUs PACOTE SC-C I;’ART CIMSA TOTAL
F Aragatuba 02 33 05 40
Avanhandava 01 01
Bilac 09 05 02 116
Birigui 321 34 85 01 441
Bralna 01 01
Brejo Alegre 01 01 02
Buritama 12 01 02 16
Clementina 12 01 01 14
Coroados 13 03 16
Gabriel Monteiro 01 03 02 06
Lourdes 02 02
Miranddpolis 01 01 02
Nova Luzitania 01 01
Parapua 01 01
Pendpolis 02 02
Piacatu 09 04 01 14
Santépolis do Aguapei 06 01 07
Sdo Paulo 01 01
Turidba 01 01
Valparaiso 02 02
TOTAL 100 01 04 585
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13.3  Percentual de taxa de ocupagao por setor:

' TAXA OCUPACAO AGOSTO

SuS 76,95%
CONVENIO 10,65%
PARTICULAR/PACOTE 4,79%
CIMSA 0,68%

PACIENTE DIA
IS 83,20%
CONVENIO 11,52%
PARTICULAR/PACOTE 5,09%
CIMSA 0,18%

MEDIA PACIENTE DIA
GERAL 70,29%
SUS 58,48%
MEDIA PERMANENCIA
GERAL 3.71
SUS 4.68
TAXA OBITO
GERAL 4,26%
SUS 5,94%
13.4  Obitos por categoria:
N Categoria ~ AGOSTO
sus ' 23 3
scc 02
TOTAL s
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13.5 Centro Cirurgico — Procedimentos cirtirgicos:

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS SuUsS CONV SCC PART/PAC CIMSA TOTAL
Abdominal 22 16 17 01 56
Buco-Maxilo 02 02

Colonoscopia 11 11
Curetagem pds-aborto 09 03 12
Curetagem Semidtica 03 03

Endoscopia 01 02 03
Endoscopia/Conolo 02 02
Ginecologia 14 06 13 01 34
Mastologia 02 03 05
Neuro 03 03
Obstetricia 41 06 31 78
Ortopedia 81 15 04 100
Outros 05 07 11 23
Plastica 01 04 05
Urologia 01 10 06 17
Vascular 03 01 04
Total 177 74 105 02 358
13.6  Cirurgias por Municipios:
~ CIRURGIAS POR MUNICIPIOS AGOSTO  MEDIA DIARIA

Birigui 321 10.36

Outros Municipios 37 1.19

TOTAL 358 11.55
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13.7  Cirurgias por Convénio:

CIRURGIA POR CONVENIO AGOSTO MEDIA DIARIA
PARTICULAR 1050 3.39
sccC 74 2.39
IS 177 5.71
CIMSA 02 0.06
TOTAL 358 11.55

13.8 Maternidade - Internagdes por Convénio

INTERNAGAO MATERNIDADE POR CONVENIO 'AGOSTO
' Sus 78
Pacote/Particular 32
sCcC 06
TOTAL o 116

13.9 Nascimentos por Categoria

NASCIMENTOS POR CATEGORIA AGOSTO
Cesarea SUS 41
Parto Normal SUS 37

TOTAL 78

13.10 Porcentagem por Categoria

PORCENTAGEM POR CONVENIO AGOSTO
Cesarea SUS 52,00%

Parto Normal SUS 48,00%

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEP-16201-010 * Birigui/SP
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14. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1  Agéncia transfusional:

O hospital possui a Agéncia Transfusional, que é a unidade que gerencia todas as
etapas relacionadas a transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e
hemocomponentes, sua reserva e distribuicdo para uma unidade solicitante.

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de

armazenamento e distribuicdo acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de

pacientes pela unidade.

14.2  Fechamento Agéncia Transfusional:

MES 'DESCRICAO SuS S.C.C PARTICULAR  TOTAL
Pacientes 42 06 01 ' a9
Agosto
Hemocomponentes 106 12 02 120
15. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar é um dos servicos de apoio aos colaboradores e ao
atendimento dos pacientes, que abrange todo o circuito da roupa, desde sua utilizacdo
nas diversas unidades do hospital, separagdo e acondicionamento da roupa suja nestas
unidades, coleta e transporte, até o seu armazenamento apds o devido processamento e

sua redistribuicdo em quantidade adequada, em perfeitas condicdes de higiene e

IQQQ

conservagao.
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15.1 Produgdo Lavanderia:
Peso KG Santa Casa Prefeitura Pronto Socorro Casa Abrigo TOTAL
Agosto 20.257,95 185,10 1.396,51 277,98 22.135,54

16. RESIDUOS HOSPITALARES AGOSTO DE 2023:

RESIDUOS HOSPITALARES

AGOSTO 2023 Quantidade Kg
07/08/2023 601,000
14/08/2023 660,000
21/08/2023 602,000
28/08/2023 671,000

~ 2.534,000
17. OUVIDORIA:

A Ouvidoria é um canal de comunica¢ao dos pacientes, familiares, funcionarios e
comunidade em geral com a Instituicdo. Quem procura a Ouvidoria tem a garantia de que
tera seu assunto encaminhado e de que recebera uma resposta.

Foi criada para que qualquer pessoa possa manifestar suas opinides sobre o
atendimento, as instalacGes e os servigos oferecidos pelo Hospital.

No més de agosto de 2023, foram registradas 211 pesquisas de satisfacao,

=0

seguem abaixo as ouvidorias registradas:
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Atendimento na recepgio.
Otimo 62,56% 100,00%
Bom 35,55%
Regular 0% 50,00% JJ:l;.
Rl'.|'|m . 1,89% 0,00% . .
N&o Avaliaram 0% Otimo om Regular Ruim Nao
Avaliaram
Atendimento recebido durante o atendimento médico.
Otimo 67,78% 100,00%
Bom 31,75%
Regular 0% 50,00% J:.
Ruim 0,47%
N&o Avaliaram 0% Biho% . . ' Arms g
Otimo Bom Regular  Ruim Nado
Avaliaram
Atendimento oferecido pela enfermagem.
Otimo 77,25% 100,00%
Bom 21,81%
Regular 0% 20.002% J:l
Ruim 0,94% 0,00% JE ] : . ’ .
N3o Avaliaram 0% Otimo Bom Regular  Ruim Nio
Avaliaram
Atendimento oferecido pela Fisioterapia
Otimo 37,91% T
Bom 21,80% !
Regular 0% 40.00%
Ruim 0,47% 20,00% :l . E
N&o Avaliaram 39,82% 0,00% - ' ‘ ¥ '
Otimo Bom  Regular  Ruim Ndo
Avaliaram
Explicacdo fornecida pelos profissionais envolvidos no atendimento.
Otimo 63,52%
Bom 34,12% 100,00%
Regular 0% 50,00%
Ruim 2,36% .
Ndo Avaliaram 0% 0,00% ! :
Otlmo Bom Regular Ruim Nio
Avaliaram

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEP-16201-010 * Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 -. CNPJ 45.383.106/0001-50 + www.santacasabirigui.com.br

#




SANTA CASA
BIRIGUI

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935

Servigo de hotelaria oferecido (roupas de cama).

Otimo 62,08%
Bom 37,45% 100,00%
Regular 0%
3 50,00%
Ruim 0,47% k0 h
Ndo Avaliaram 0% 0,00% .
Otimo Bom Regular  Ruim Nao
Avaliaram
Qualidade da limpeza do quarto e hospital.
Otimo 63,51%
Bom 36,49% 100,00%
Regular 0% 50,00%
Ruim 0%
N3o Avaliaram 0% 0,00% : \
Otimo Regular  Ruim Nio
Avaliaram
Qualidade das refei¢des.
Otimo 60,18%
Bom 37,46% 100,00%
Regular 0% 50,00%
Ruim 2,36% .
Ndo Avaliaram 0% 0,00% . . T T —
Otimo Bom Regular  Ruim Nio
Avaliaram
Atendimento oferecido pela copa.
Otimo 66,36%
Bom 33,17% 100,00%
Regular 0% 50,00%
Ruim 0,47%
NZo Avaliaram 0% 0,00% T T . 1
Otimo Regular ~ Ruim Nao
Avaliaram
Classificagdo geral para o hospital.
Otimo 56,88%
Bom 43,12% 60,00%
Regular 0% 40,00%
Ruim 0% 20,00%
N3o avaliaram 0% 0,00% .
Otimo Regular  Ruim Nio
Avaliaram
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Vocé indicaria esse hospital para outras pessoas?
Sim 100,00%
Nio 0% 200,00%
0,00% - T .
Sim Ndo

18. CONCLUSAO:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, no més de agosto
de 2023, as propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e apresentagdo dos
nimeros deatendimentos e procedimentos realizados.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados
almejados, garantindo o livre acesso aos servicos publicos de saiude com universalidade,
equidade e assisténcia integral a satide dos usuarios.

Neste relatorio temos a satisfagdo de atender as metas com qualidade na

prestagao dos servicos, sempre priorizando o atendimento humanizado.

Birigui, 21 de Setembro de 2023.

P
ALEX BRASILEIRO CARDOSO PEREIRA
INTERVENTOR

(C()J\lg@n@ CQOM @/‘m “@mwﬂ
CRISTIANE CAPUTTE VICTOR MOREIRA PAVAN
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
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