e IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
[rese m meesf =000, FUNDADA EM 1935
SANTA CASA

BIRIGWUI

TERMO DE ENTREGA DA PRESTACAO DE CONTAS O

Q
CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUL &
CONTRATADA: IRMANDADE DA SANTA CASA DE ERICORDIA DE BIRIGUI Q
CONVENIOS: 03/2021 - COVID-19 e 04/2021 - COVID-19

Atendendo ao disposto no contrato de gestdo, segue encaminhamento da prestagio de
contas referente ao periodo anual de 2021, conforme documentagdes disponiveis na entidade.

Declaramos que esta sendo entregue o relatério assistencial anual de 2021 da Irmandade
Santa Casa de Birigui, referente aos convénios 03/2021 — COVID-19 com finalidade de custeio de
10 leitos de UTI e 04/2021 — COVID-19 com finalidade de custeio de 05 leitos de suporte

ventilatorio pulmonar destinados ao COVID-19.

Sem mais para 0 momento, reiteramos nossos votos de estima e consideragdo, lembrando

que estamos sempre a disposi¢do para possiveis esclarecimentos.

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE . _
S TOR DE PROTOCOLO - URPRO-5Birigui, 22 de junho de 2022.
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Alex Brasileiro' Cardoso Pereira - Interventor
IRMANDADE D SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CNPJ: 45.383.106/0010-40

OBS: Assino por ato administrativo de minha nomeagio no dia 25/02/2022, em razao do decreto
Interventivo n° 7.081/2022, publicado na referida data. Visando atender as formalidades dos
atos administrativos em geral, sem que haja praticado ou participado da gestao anterior.

Rua Dr. Carlos Carvaiho Rosa, 115 = Bairmo Silvares « CEP-16201-010 « Birigui/SP
Tel.: (18) 3649-3100 . CNPJ 45,383.106/0001-50 » www.santacasabirigui.com br Q N
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DECRETO N" 7.081, DE 25 DE FEVEREIRO DFE 2021

DECRETA REQUISICAO  ADMINISTRATIVA  POR
INTERVENCAO NA IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUL VISANDO A MANUTENCAO DA
ASSISTENCIA MEDICO HOSPITALAR. NO MUNICIPIO E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

LEANDRO MAFFEIS MILANI, Prefeito Municipal de
Birigui. Estado de Sao Paulo. no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas pelo art. 5%

XXV da Constituigdo Federal ¢ art. 63. VIIL. da Lei Organica do Municipio: e.

Considerando os ditames da Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. por 1odo o seu decorrer iniciando na inspiragdo do proprio
preambulo sob um Estado de Direito destinado a assegurar o exercicio dos direitos
sociais e individuais, o bem-estar; o principio da dignidade da pessoa humana. o direito

a vida. e a saude:

Considerando que a Constitui¢do da Republica Federativa do
Brasil. em seu artigo 23. inciso 1. determina que ¢ de competéncia comum da Unido.
dos Estados Membros. do Distrito Federal e dos Municipios cuidar da saude ¢
assisténcia publica:

Considerando. o art. 30. VII. da Constituigdo. que ¢ dever do
ente federativo municipal prestar. com a cooperagdo técnica e financeira da Unido ¢ do

Estado. servigos de atendimento a saide da populagao;

Considerando a fungdo social da propriedade. esculpida no
art. 3% XXI1I1 e XXV. da CI/88 ¢. a possibilidade de especial requisigdo da propriedade
particular:

Considerando os preceitos da Lei Federal n® 8.080. de 19 de
setembro de 1990. que “Dispde sobre as condigdes para a promogio. protegio ¢

recuperagdo da saude. a organizagdio e o funcionamento dos servigos correspondentes ¢

—
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da outras providéncias™. em especial os esculpidos nos arts. 17 4% 7°:9° 1L 15 ¢ 18:

Considerando a Constituigdo do Estado de Sdo Paulo. em
especial. o art. 219, Pardgrafo tinico. itens 1. 2 ¢ 4. que dispde ser a saude direito de
todos ¢ dever do Estado. bem como que o Poder Publico Estadual e Municipal
garantirdo a saiide mediante politicas sociais. econodmicas ¢ ambientais que visem o bem
estar fisico. mental e social do individuo e da coletividade e a redugdo do risco de
doengas e outros agravos: acesso universal e igualitario as agdes ¢ ao servigo de saude.
em todos os niveis. ¢ o atendimento integral do individuo. abrangendo a promogao.

preservagdo e recuperagdo de sua saude:

Considerando que fora firmado na Lei Organica Municipal.
por esta populagio local. em especial. a autonomia municipal. a garantia de acesso a
servicos e condigdes indispensaveis a uma vida plena, aos valores historicos e culturais
da populagdo. bem como a atribuigdo quanto A assisténcia médica e o dever de cuidar da
saude:

Considerando  que existem equipamentos — médico-
hospitalares na Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui que necessitam da

devida utilizagio em favor dos usudrios do SUS:

Considerando que cabe ao Estado. nos casos de ameaga ou
solugdo de continuidade dos servigos de saude. valer-se da figura de requisi¢do
administrativa. intervindo na propriedade. em especial nos bens ¢ servigos particulares.
mormente quando acometidas por dificuldades operacionais ¢ financeiras sentidas por
hospitais privados. ocasionando perigo de descontinuidade desses servigos publicos

relevantes:

Considerando que a Irmandade da Santa Casa de
Misericoridia de Birigui ¢ o tmico Hospital no Municipio que atende a demanda SUS da
cidade e da regido. compreendendo os municipios de Brejo Alegre. Bilac. Coroados.
Lourdes. Turitba. Buritama. Piacatu. Gabriel Monteiro. Santopolis do Aguapei ¢

Clementina:
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Considerando a necessidade de uma medida administrativa
firme para atender as necessidades da populagdo ¢ preservar a proba administragdo.

mormente no tocante a0 orgamento e o patriménio Municipal:

Considerando que a utilizagdo da Irmandade da Santa Casa
de Misericoridia de Birigui. pos requisi¢do. acarretara intervengdo necessaria ¢ util para

a utilizagdo do Sistema SUS em sua plenitude:

Considerando que o instituto de direito publico da
intervengdo. na modalidade da requisigdo administrativa ¢ o meio legalmente vialido
para que o Poder Publico Municipal possa garantir a manutengdo do adequado
funcionamento das atividades da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui:
fazendo-a funcionar com os recursos humanos e materiais de que esta dispoe. mediante
o uso dos equipamentos. moveis e instalagdes pertencentes aquela instituigdo de saude ¢

suas filiais:

Considerando que os direitos inalienaveis a saude ¢ a vida ¢
os interesses supremos da populagdo quanto a garantia e preservagio destes direitos se

encontram sob perigo iminente. nos termos do art. 5°, inciso XXV. da CF/88:

Considerando a recorrente recusa da entidade no aceite de
vagas advindas do CROSS em relagio aos pacientes encaminhados do Pronto Socorro

Municipal:

Considerando que recentemente ocorreu falecimento de
uma cidada. cuja transferéncia ndo foi autorizada pela Irmandade da Santa Casa de
Birigui. estando a “vaga zero™ aceita ha mais de 12 horas no sistema CROSS. fatos que
estdo sendo apurado em inquerito policial:

Considerando o conceito de “vaga zero™. que significa. nos
termos da Portaria CFM n® 2.0772014: “Arr. 17, & 1" A “vagua zero™ ¢ um recurso
essencial para garantir acesso imediato aos pacientes com risco de morte ou

sofrimento intenso. devendo ser considerada como situagdo de excegdo ¢ ndo uma
prtica cotidiana na atengdo as urgéncias.”

Considerando que a Irmandade da Santa Casa de
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Misericodia de Birigui. por ser o tnico hospital conveniado SUS na microrregido
possui. por imposi¢iio do Decreto Estadual n® 56.061. de 02 de Agosto de 2010 (que
criou a Central de Regulagio de Oferta de Servigos de Saide-CROSS). o dever de
aceite de vagas na regido referenciada:

Considerando que a entidade possui 10 (dez) leitos de
Tratamento Intensivo Adulto-UTl tipo Il. devidamente credenciadas perante o

Ministério da Saude através da Portaria PT GM n” 2063, de 05 de Julho de 2018:

Considerando que. para a habilitagdo de UTI Adulto Tipo 1l
& necessario possuir os equipamentos necessarios descritos na Portaria n® 895 GM/MS.
de 31 de Margo de 2017 e Portaria de Consolidagdo GM/MS n® 03. de 28 de Setembro
de 2017- Titulo X(anexo check list):

Considerando que nos termos das portarias supracitadas ¢

servigo obrigatorio as UTI a terapia renal substitutiva:

Considerando que a entidade ndo dispoe de referido servigo.
por si ou por terceiros ¢ que a demanda deste servigo ¢ encaminhada para outros

estabelecimentos fora do Municipio:

Considerando que a entidade recebe verbas publicas
advindas dos Convénios SN/2016. ICMS e 44/2020 para disponibilizagdo de 10 (dez)
leitos de UTI Adulto Tipo 11

Considerando que a entidade ndo oferta o servigo de UTI

Adulto Tipo Il conforme preconizado:

Considerando a existéncia de varias reclamagoes registradas
por usudrios SUS junto @ Ouvidoria Geral do Ministério da Saude. com noticias de
auséncias de profissionais da assisténcia e médicos. auséncia de medicamentos ¢
materiais. demora excessiva de atendimento. falta de informagdo e auséncia de

tratamento humanitario:

Considerando a elevada demanda de cirurgias eletivas nio
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realizadas. estas que compdem a meta qualtitativa dos Convénios S/N/2016 e ICMS

(012018):

Considerando que a entidade fora notificada pelo Municipio
a solucionar a demanda reprimidada de cirurgias eletivas. ndo havendo apresentagao de

justificativa ou solugdo do problema:

Considerando que a entidade. devidamente notificada
queda-se inerte a comprovagio da segregacdo de despesas em centros de custos diversos

em relagao aos Convenios SN/2016 e ICMS:

Considerando que a entidade ndo cumpre o previsto no art.
70 da Constituigdo Federal. vez que deixou de apresentar contas referentes ao Contrato
de Gestdo n® 7.782/2017 referente aos meses de Setembro. Outubro. Novembro ¢

Dezembro de 2021 e apos devidamente notificada. mantem-se inerte:

Considerando que a entidade deixou prestar Contas

referente ao Convénio ICMS referente a Dezembro de 2021:

Considerando que a entidade deixou de prestar contas

referente ao Convénio SN/2016 em relagao ao més de Dezembro de 2021:

Considerando o parecer conclusivo da Comissio  de
Avaliagio do Convénio n® 14/2019. que conclui que a entidade ndo comprovou
despesas no importe de RS 2.380.000.00 (dois milhdes trezentos ¢ oitenta mil reais) ¢
que ha comprovagio de utilizagio de recursos do Convénio para custeio de despesas

estranhas ao objeto:

Considerando o parecer conclusivo da Comissio de
Avaliacio do Convénio n® 44/:2020- UTI COVID que conclui pela devolugao de RS
353.370.82 (trezentos ¢ cinquenta e trés mil trezentos e setenta reais ¢ oitenta ¢ dois

centavos). sendo a entidade notiticada. ndo efetuou até a presente data a devolugdo:

Considerando a atual situagdo financeira da entidade. cuja

precariedade se comprova at¢ pela possibilidade de desabastecimento de energia
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elétrica. essencial 4 manutengdo dos servigos de saude. em divida de RS 240.360.21

(duzentos e quarenta mil trezentos e sessenta reais ¢ vinte ¢ um centavos).

Considerando o ndo sancamento dos apontamentos das
dezenas de expedientes do Tribunal de Contas do Estado de Séo Paulo, ja tendo
ocorrido em alguns procedimentos desaprovagiio de prestagdo de contas. julgamento de
irregularidades na execugdo do contrato. com aplicagdo de multa ao ex-chefe do
executivo:

Considerando que ainda pende sobre a entidade investigagoes
policiais ¢ do GAECO referentes a operagdo denominada “Raio X"- esquema de desvio
de verbas publicas da saude. sendo que 0 Municipio ¢ instado a prestar informagoes aos

orgdos investigativos frequentemente:

Considerando que o quadro de ma gestdo financeira.
administrativa ¢ operacional ¢ de irregulridades poe em risco a continuidade dos
servigos. com prejuizos a saude publica e a vida da populagdo que depende dos

atendimentos no Hospital da Irmandade:

Considerando finalmente que a necessidade de atuagdo do
Poder Publico ¢ iminente e inatastavel. sem espago para discricionariedade qualquer.
posto que eventual inércia resultaria em prejuizos irreparaveis a vida e a saude da

populagio que depende dos atendimentos de saude prestados pela entidade.
DECRETA:

ART. 1°. Fica requisitada administrativamente. para
manutengdo das atividades. verificagdo das instalagdes. verificagdo dos equipamentos ¢
restauracdo das condigdes econdomicas ¢ financeiras da entidade para pronto
atendimento da populagdo. em especial. para o atendimento do Sistema SUS. a
propriedade. bens. estrutura. instalagdes. servigos ¢ pactuagdes com outros entes da
federagdo. bem como a iniciativa privada. da Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Birigui e suas filiais. a titulo precdrio ¢ tempordrio. pelo prazo de 180 (cento ¢
oitenta) dias. prorrogaveis conforme necessidade e urgéncia apreciados em ato
oportuno. ¢ i plena adequagdo as possibilidades de eficaz atendimento a populagdo. bem
como as normas ¢ principios aplicaveis a espécie. nos niveis federal. estadual ¢
municipal. relativos a saude.
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§1°. Para efeitos do caput deste artigo. a Administragio
Publica Municipal. realizara a intervengdio administrativa necessaria a manutengio do
atendimento SUS nesta Casa Historica e de relevante importancia para o Municipio.

§2". A requisi¢do administrativa ora decretada destina-sc a
oferecer a populagio usuaria do SUS o imediato ¢ adequado atendimento médico
hospitalar nas instalagoes da Santa Casa.

ART. 2° Ante a excepcionalidade do presente ato
administrativo. visando realizar os ditames presentes no ordenamento juridico
brasileiro. ¢ manter o atendimento integral a Saude Publica da populag@o pelo sistema
SUS. fica nomeado. por meio do presente Decrelo. o interventor:

0

| - Alex Brasileiro. jornalista. portador do RG n
43.460.919-5, inscrito no CPF sob o n® 360.465.808-03. residente e domiciliado na
Rua Luis Cavaresi. n® 41. Bairro Jandaia 3. Birigui/SP.

ART. 3“ Fica o interventor nomeado com o encargo de.
no prazo de 90 (noventa) dias. prorrogdveis por igual periodo. a apresentar relatorio
completo envolvendo os aspectos fisicos. financeiros. juridicos e de pessoal. bem como
plano de gestdo para a manutengdo dos servigos do SUS ¢ consequente afastamento dos
atos de intervengdo administrativa. se o caso.

§1°. No exercicio de suas atribuigdes. caberd ao
interventor a pratica de todos e quaisquer atos inerentes a administragdo da entidade ¢
suas filiais e. ainda:

I- representar a Irmandade da Santa Casa de Misericordia
de Birigui. administrativa e judicialmente. a partir da data de publicagdo do presente
Decreto. cabendo a tomada de decisdes gerenciais visando a exceléncia na gestio do
hospital. em especial. objetivando @ melhoria no atendimento dos pacientes doSUSe¢o
integral cumprimento das suas obrigagdes legais e contratuais. assim como de suas
finalidades estatutarias ¢ precipuas:

[l- requisitar. contratar € CONVeNniar COM  SErvigos
indispensaveis ¢ou necessarios ao cumprimento de sua missdo junto aos orgdos
publicos municipais ¢ solicita-los a reparti¢des de outras esferas de governo:

111- gerir os recursos destinados a entidade e suas filiais.
incluindo os Contratos de Direito Publico e Privado e Convénios vigentes. podendo.
para tanto. abrir. manter ¢ movimentar contas bancarias:

IV-  demitir. contratar. suspender ¢ gerenciar a
administragiio de pessoal necessiria ao bom andamento da entidade:

V- inventariar todo o patrimonio de bens moveis e imoveis
pertencentes a institui¢do. compreendidas suas filiais:

VI- providenciar laudo da situagdo economica-financeira
da entidade ¢ de suas filiais. referente ao momento da presente intervengdo. inclusive. se
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necessario. promover as medidas para tomada de contas especial. na forma da legislagdo
vigente:

VII- verificar e adotar as medidas de ordem técnica.
administrativa. juridica. financeira. assim como as eventualmente ndo especificadas
neste Decreto. necessarias ao restabelecimento do pleno e higido funcionamento da
entidade:

VIIl- promover a adequagdes ¢ reformas estatutarias
necessdrias ao pleno funcionamento da entidade. sem desvirtuamento de seu objeto:

IX- promover todos os atos de gestdo necessarios a
consecugio das finalidades estatutarias da entidade. com poderes para contratagdo com
pessoas fisicas e juridicas. de Direito Publico e Privado:

X- Uma vez sanadas as irregularidades. sendo
desnecessaria a continuidade da intervengdio. adotar as medidas cabiveis para cessagio
da requisi¢do. inclusive com elei¢do de nova diretoria. caso necessario:

§2°. As atribuigdes do interventor poderdo ser delegadas a
auxiliares e prepostos.

§3°. A remuneragio do Interventor ndo excedera ao valor
do subsidio do Prefeito Municipal. nos termos do artigo 37. X1. da Constituigdo Federal.

ART. 4°. Sera nomeada por Portaria Comissio de
Intervengdo. cuja atribuigdo precipua ¢ o auxilio ao interventor no que concerne aos
atos de requisi¢lio ¢ levantamento de informagdes.

PARAGRAFO UNICO. As atribuigdes especificas da
Comissdo de Intervengio serdo fixadas no ato de sua designagio.

ART. 5. Requisitados os bens ¢ servigos referidos no
artigo 1 deste Decreto. serdo considerados nulos quaisquer atos praticados pela
Diretoria Executiva ¢ Conselho de Administragdo e demais orgdos de direcdo das filiais
da Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui.

PARAGRAFO UNICO. A partir da intervengdo fica
proibida a retirada de quaisquer bens moveis. ainda que particulares. exceto de carater
personalissimo. sendo com autorizagdo do interventor.

ART. 6°. Ficam imediatamente afastados e desabilitados
de suas fungoes os atuais membros da Diretoria Executiva

ART. 7% O Interventor da Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui devera remeter ao Executivo Municipal e ao Ministério Publico.
relatorios circunstanciados. bem como informar ao Conselho Municipal de Saude de
Birigui. das situagdes e elementos detectados.

ART. 8°. Para a realizagdo dos atos de requisigio ¢
intervengio. podera o interventor ¢ Comissdo de Intervengdo valer-se de apoio policial ¢

r,#irl"ﬂ
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da guarda municipal.

ART. 9° As despesas decorrentes da execugdo deste
Decreto onerardo dotagdes orgamentarias proprias consignadas no orgamento vigente.
suplementadas se necessario.

ART. 10°. Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagdo. revogando-se as disposi¢des em contrario.

Prefeitura Municipal de Birigui. aos vinte e cinco de
fevereiro de dois mil e vinte ¢ dois. '

N el
— ‘---'__
- g >

“LEANDRO MAFFEIS MILANI
Prefeito Municipal

Publicado na Secretaria Municipal de Governo da

Prefeitura Municipal de Birigui. na data supra. por afixacio no local de costume.

S

VICTORIA ZOCANTE DOS ANJOS
Secretaria Adjunta de Governo
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Birigui, 22 de junho de 2022.
OFICIO N°: 142 /2022

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONVENIO: 03/2021 — COVID-19 e 04/2021 - COVID-19
EXERCICIO: 2021

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — ANUAL/ 2021

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI,
pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n°
45.383.106/0001-50 em cumprimento ao estabelecido no convénio n° 03/2021 -
COVID-19 com finalidade de custeio de 10 leitos de UTI e 04/2021 — COVID-19 com
finalidade de custeio de 05 leitos de suporte ventilatorio pulmonar destinados ao
COVID-19, firmado entre o municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes
para acompanhamento, regulagio e execugdo de servigos no hospital IRMANDADE
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, vem respeitosamente encaminhar

o Relatorio Assistencial.

Atestamos sob pena da Lei, a autenticidade dos documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragdes.

Atenciosamente,
Miguel Ribeiro Natélia Marques Ilda Silva
Diretor Presidente Supervisora de P. Servigos em Satide

Excelentissima Senhora,
Cassia Rita Santana Celestino

Secretaria Municipal de Saude de Birigui

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEP-16201-010 = Birigui/SP
Tal  {1R) 3RAR-A1ION = NP 45 383 10RNNNI-HN &  wn aantarasahidaul com he



IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1835
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SANTA CASA
BIRIGU.I

RELATORIO

ASSISTENCIAL

ANUAL/2021

CONVENIO: 03/2021 - COVID-19 e 04/2021 - COVID-19
IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUL.

Birigui/SP

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 « Bairro Silvares « CEP-1 6201-010 - Birigui/SP
Tal - (18 3R4AG-3100 = CNPEI 45 AAT INRNNNT1-A0 «  wisss aantacasahifa i com hr



—— IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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SANTA CASA

BIRIGU

SANTA CASA
BIRIGU /I

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 » Bairro Silvares » CEP-16201-010 = Birigui/SP .
Tel.: (18) 3649-3100 +. CNPJ45.383.106/0001-50 *+ www .santacasabirigui.com.br



Hrew I-,:_!u[-_'-l%]ll

o3 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

SANTA CASA
BIRIGU

FUNDADA EM 1935

ol E B ol

NP —
:_.-Q—-

12.
13.
14,
14.1

14.12 " Fechamento agéncia transfusional no ano de 2021:.........o.coveeeooeereeeeeeeeee oo e
COMISSOESR HOSPITALARES:. .....ociiviianismimmiiaiaing

15.
16.
16.1
7.
7.1
17.2
18.
19,
20.

Sumario

INTRODUGAO: ..ottt

NOSSAS CERTIFICACOES: ........ooiiiimoiiiiecvoseeieeesiseeeeevesiesessistes et s ssesens
S A A DB AT A R i Eoiae RS satis es i eshomind AomeAmEeeeEe
NOBSOE PROCREMES DB SR oo s i s s s
CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO: ..........c...oovvniieiocesressessisseesssssesssenees
CAPACIDADE OPERACIONAL: ......o.ooiviviviiioreesiesreseereseerssessessessensennon

METAS E RESULTADOS ESPERADOS: .........ccocooviiiiiniiiiiianinnns

BOUIPE MEDICA COVIDID v it

Equipe de fisioterapia COVID-=19: ....ccc.civiniiiiinsinimisaivions

MEDIA DE ATENDIMENTOS: ......oovvoiioiieiieoetioess oo s oeeseeoseeeseesseenns
ATENDIMENTOS COVID-19 ANUAL .....ooooiiiiiiiiiinieeeeseeeeeeeeeeeeesesesins
RESULTADOB BREEIOARIOR: ... oo aiaiasssasssisnssssssipesmersarinesrmmsssatsrts satrtsessmssastassessn et per sosssessnssrsas
EDUCALAD PERMANENTEL ..o s s
DO RN A TIEE Y N NN I RIS o rcismssescosiebis s R s

Agéncia transfusionali..........coceciiinciniicie s

Produgiio lavanderia no ano de 2021 .........coccvcieesinesmensnessassasssssanes
NUTRICAO E COZINHA: ......cooooimmimiimnnnmiseesiossesssesssoessonns
Nuamero de refei¢des fornecidas no ano de 2021:.................

Dietas prescritas no ano de 2021:........cccccvevvnvenrenernsveransesesns

RESIDUOS HOSPITALARES ANO DE 2021:.........ccocoiviinnnnnsinninsnssrassenins

OUVIDORIAS: ...
CONCLUSAOD: ......oocoocirmrvesssmerrnrasseess

S e © B W oo & bh

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 » Bairro Silvares + CEP-16201-010 + Birigui/SP
Tel.: (18) 3648-3100 -. CNPJ 45.383.106/0001-50 » www santacasabirigui.com.br

1/—
\ / N\

S

S



e —— ;1 IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
1. r-.l_!IlllTll-m'

- FUNDADA EM 1935
SANTA CASA

BIRIGUI

1. INTRODUCAO:

Este relatério é um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo orientar a
execugdo e prestagio de contas das metas de produgdo assistencial referente aos convénios
03/2021 — COVID-19 com finalidade de custeio de 10 leitos de UTI e 04/202]1 com
finalidade de custeio de 05 leitos de suporte ventilatério pulmonar destinados ao COVID-
19 celebrados entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI — SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E IRMANDADE SANTA CASA DE MISERICORDIA DE
BIRIGUI.

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressdo socio econdmico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e
necessitados, sendo que seu registro de filantropia data de 1939. Sua construgio foi dada
através da doagdo do terreno por Nicolau da Silva Nunes, por campanhas para a
arrecadagdo de material de constru¢gdo, mdo de obra, entre outros fatores; além de
quermesses e participagdo popular via mutirdes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui € o Unico hospital conveniado
ao SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, ¢ sede da microrregidoque
abrange os 10 seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turiaba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santopolis do Aguapei e Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Satude, com caracteristicas
de um hospital geral de Nivel Secundario com 133 leitos e 5 leitos de suporte ventilatorio,
dotado ainda de especialidades: Clinica Cirargica (Cirurgia Geral e a Cirurgia
Especializada), Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia,

Pediatria e Unidade de Terapia Intensiva e Centro Cirtrgico com 05 (Cinco) salas de
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cirurgia. atendimento ambulatorial de exames de Raio-X, Oftalmologia, Mamografia e
Litotripsia.

Atende em média 650 internagdes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%
atendimentos aos pacientes SUS, sendo que 2021 foi um ano atipico, reduzindo a média de
internagdes para 550, pois houve o cancelamento de algumas cirurgias eletivas devido a
pandemia causada pela COVID-19.

Salienta-se, ainda. que a entidade tem como fim social a assisténcia médica e
hospitalar,onde serdo admitidas a consulta, tratamento, exames e internagdo, pessoas que
qualquer condig¢do social.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui. apresenta os resultados obtidos. visando

sempre a qualidade e humanizagdo dos servigos prestados.
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2. NOSSAS CERTIFICACOES:

« CEBAS (Certificagio de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social), portaria n® 217 de
09/03/2021, validade de 01/01/2021 a 31/12/2023;

« Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui é legitimado

como Organizagdes Sociais (O.S.8);
» Certificagdo Ouro em Esterilizagdo Hospitalar da 3M:
 Certificagdo C.Q.H — Compromisso com a Qualidade Hospitalar;
« CREMESP - Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo Paulo;

= AVCB - Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros.

3. NOSSO OBJETIVO:

e Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestagdo de servigos
de saide dentro dos pardmetros e proporgdes estabelecidos pela legislagio e
regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicaveis ao SUS
(Sistema Unico de Saide), observando, sempre, os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcance

de suas finalidades sociais:
e Oferecer atendimento digno e de qualidade a toda populagdo:
* Proporcionar atendimento seguro, humanizado aos pacientes e seus acompanhantes.

* Proporcionar seguranga e tranquilidade aos nossos colaboradores.
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4. NOSSAS AREAS DE ATUACAO:

« Gestido em unidade hospitalar;

« Gerenciamento em unidades de urgéncia e emergéncia;
« Gerenciamento em unidades de atengdo basica — ESF:
« Gerenciamento em unidades de atengdo psicossocial:

« Execucdo de projetos de agdes individuais e/ou coletivas de promogdo a saude e prevengdo

de doencgas;

« Celebracio de convénios de parceria, apoio e coordenagdo técnica com instituigdes publicas

e privadas, nos Gltimos anos, estendeu sua expertise para diversos municipios.

5. NOSSOS PROGRAMAS DE SAUDE:

« Projetos de educagdo em sande;
« Projetos de prevengdo e controle de doengas € de orientagdo sanitéria;

« Proporciona meios de cooperagdo no ensino, pesquisa e difusdo de conhecimento cientifico,
concernentes 4 especializagio médica hospitalar, farmacéutica, fisioterdpica, biomédica,

nutricional, odontolégica e demais areas de conhecimento humano relacionado a saude.
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6. CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO:

« Unico hospital conveniado ao SUS da cidade;

« Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac, Coroados,

Lourdes, Turitiba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santopolis doAguapei e Clementina;

« Convénios firmados com outros planos de saide (associagdo santa casa clinicas, Sdo Francisco e
Unimed);
Atualmente contamos com 133 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 76 leitos SUS.42 leitos

particulares, 10 leitos UTI COVID-19 e 05 leitos de suporte ventilatério COVID-19.

-

« MISSAOQ:
Prestar servicos de saiide a populagio de Birigui e regido, para pacientes que necessitam de
cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e profissionais

qualificados.

-

* VISAQ:
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saade publica eprivada,

mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a continuidade dos

servigos com o maior calor humano possivel.
» YALORES:

Etica, compromisso, respeito, humanizagdo e esperanca.
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7. CAPACIDADE OPERACIONAL:

Atualmente contamos com 133 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 91 leitos ofertados aos
pacientes e clientes do Sistema Unico de Satde — SUS o que correspondea 68% de toda a estrutura

de leitos hospitalares de nossa instituigdo e 42 leitos particulares.

Capacidade Operacional de Internacio:

Leitos Operacionais
Descrigiio Total | SUS | Ndo SUS
Cirurgia Geral 28 12 |16
Clinica Geral 40 25 |15
Uti Adulto 10 10 0
Uti Covid 10 10 0
Suporte Ventilatorio 05 0s 0
Obstetricia Clinica 12 7 5
Obstetricia Cirurgica 11 7 4
Pediatria Cirurgica 8 6 2
Pediatria Clinica 6 6 0
Bergario 3 3 0
Total 133 1 42
Total Percentual 100% |ss% 32%
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8. METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se propos a prestar assisténcia médica
hospitalar humanizada, segura e exclusiva aos casos de COVID-19, com universalidade, equidade

e assisténcia integral a saide dos usuarios.

9. EQUIPE MEDICA COVID-19:

Atual quadro de profissionais médicos contratados no regime de Pessoa Juridica para prestag¢do de

servigos de Saide estd demonstrado no quadro abaixo, Covid-19.

UTI COVID
Janeiro 4 Julho 2021 Agosto & Dezembro 2021

Profissionais Médicos CRM Profissionais Médicos | CRM
Dr. Carlos Guilherme Giazzi Nassri 75578 Dr. Clewis Henri Munhoz Filho 136883
Dr. Claudio Belluci Crepaldi 170691 Dr. Diogo Benes 155296
Dr. Clewis Henri Munhoz Filho 136883 Dr. Henrique Lucas Torquato Altale 175894
Dr. Igor Barcellos Precinoti 142361 Dr. 1gor Barcellos Precinoti 142361
Dr. Jimy Israel Haenke Montenegro 187850 Dr. Juan Bernardo Pereira Martin 125297
Dr. Juan Bernardo Pereira Martin 125297 Dr. Juarez Dezuani Dias de Oliveira 80188
Dr. Paulo Blaya de Carvalho 108753 Dr. Lucas Rodrigo Oliveira Viana 157395
Dr. Tiago Luiz de Oliveira 176153 Dr. Paulo Blaya de Carvalho 108753
Dra. Ana Caroline C da Silva 205362 Dr. Tiago Luiz de Oliveira 176153
Dra. Ana Clara Baz Lauretto 189571 Dra. Stefanie de Genova Beata 157851
Dra. Lorenna Assis Moura 197092
Dra. Ruthiele Dias Perez 183373 ]
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Emprm J&RGﬂﬂoe Servigos Médicos mm.mm
Agosto & Dezembro 2021 Janeiro a Julho 2021

Profissionais Médicos CRM Profissionais Médicos CRM
Dr. Juarez Dezuani Dias de Oliveira 80188 Dr. Clewis Henri Munhoz Filho 136883
Dr. Lucas Rodrigo Oliveira Viana 157395 Dr. Diogo Benes 155296
Dr. Richard Crevelaro 86349 Dr. Juan Bernardo Pereira Martin 125297
Dra. Mariana Barros Sato 178678 Dr, Otavio A. de Castilho 138808
Dr. Paulo Blaya de Carvalho | 108753
Dr. Tiago Luiz de Oliveira [ 176153

Dr. Vinicius Nakad Orsatti 86111
Dra. Ana Clara Baz Lauretto 189571
Dra. Lorenna Assis Moura 197092
Dra. Mariana Barros Sato 178678
Dra. Ruthiele Dias Perez 183373

9.1 Equipe de fisioterapia COVID-19:

Atual quadro de profissionais fisioterapeutas contratados no regime de Pessoa Juridica para

prestagdo de servigos de Salde esta demonstrado no quadro abaixo, Covid-19:

UTI COVID/ GRIPARIO
Empresa: Bem Viver Fisioterapia
Janeiro a Julho 2021
Fisioterapia Conselho
Amanda C. Prates 251249
Ariane C. Almeida da Silva 212415
Calyni Hoffelder Ribeiro 194954
Caroline Hernandes de Oliveira 287580
Diego Fernando Almeida Souza 215584
Jessica Monique de Freitas 250737
Jessyca Amanda Vitro 259668
Maria Angelica da Silva Diniz 261638
Maria Danyela de Souza Santos 240216
Maria de Oliveira Ideriha 228396
Natalia Dionisio 142733
Thais da Silva Barsagui 295723
Yasmin Giroldo dos Santos 295715
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10. MEDIA DE ATENDIMENTOS:
Internac¢oes gerais no ano de 2021:
Convénio Meta Total Total
percentual
SUS 4.500 4.419 98.2%
Particular+convénios 2.202 2.182 99.09%
Total 6.702 6.601 98,49%
Internagdes gerais no ano de 2021:
SETOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT | NOV DEZ TOTAL
UE1L
FEMININA/
COVID-19 | 52.97% |49.60% [61.79% |353,68% |86,09% |R86.38% |56.84% |33,50% |39.90% |27.14% | 6.06% |1.22% 555,17%
UT1
COVID-19 | 100.00% | 96.07% | 106.00% | 102,66% | 61.06% | 63,57% [57.14% | 70,74% |32.55% |66.00% | 13.64% |22.80% |792.23%
Internag¢des no ano de 2021:
Convénio Meta Total Total
percentual
SUS 4.500 4.419 98.2%
Particular+convénios 2.202 2.182 99.09%
Total 6.702 6.601 98,49%
Internagdes gerais no ano de 2021:
SETOR JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouUT | NOV DEZ TOTAL
UE1 -
FEMININA/
COVID-19 | 52.97% |49.60% |61.79% |53.68% |86.09% |86.38% |56,84% |33.50% |39.90% |27.14% 6,06% | 1.22% |555.17%
Ul
COVID-19 | 100.00% | 96.07% | 106.00% | 102,66% | 61,06% | 63,57% | 57.14% | 70.74% | 32.55% |66.00% | 13.64% | 22.80% | 792230
11
A
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11. ATENDIMENTOS COVID-19 ANUAL

Internagdes altas e 6bitos por COVID-19 anual:

UEI FEMIN]NA (’:lf}‘.i'ltll-l‘iiI 338 313 14 665
UT[ COVID 277 84 234 595

UEI FEMININA 1.893

UTI - COVID 2.240

TOTAL 4.133
Internagdes COVID-19;:

UE! FEMININA | | ! 43 | 45 | 42 | 25| 20 | 24 | 13
UTI-COVID [ 27 [ 33 79 46 | 25 | 36 | 26 | 26 | 8 | 13

338
277
615

Altas COVID-19 SUS:

0 | 313
2 84
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Obitos COVID-19:

UE1 FEMININA
UTI - COVID

I'UE] FEMININA | 101.85% | 64,33% | 85,49% | 84,66% | 86,09% | 86,38% | 56,14% | 33,50% | 39,90% | 27,14% | 5.81% | 1.22%
UTI - COVID 77.10% | 108,57% | 97.42% | 84,00% | 85,48% | 89.00% | 80,65% | 99.03% | 32,55% | 66,00% | 13,64% | 22,80%

Swab e teste rapido para COVID-19:

JANEIRO ' T30
FEVEREIRO 35 10
MARCO 47 08
ABRIL 66 05
MAIO 16 04
JUNHO 23 02
JULHO 19 05
AGOSTO 15 02
SETEMBRO 5 0
OUTUBRO 18 0
NOVEMBRO 05 0
DEZEMBRO 03 0
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12. RESULTADOS ESPERADOS:

e Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24horas;

e Organizar o servigo de acolhimento e triagem médica para contra-referéncia os atendimentos

que ndo caracterizam urgéncia;

e Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os respectivos
protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a elaboragdo de protocolos para

atendimento de urgéncias nas patologias mais frequentes;

e Integrar-se com a Central de regulagdo de Ofertas de Servigos de Salde da Secretaria de
Estado da Saude do Estado de Sdo Paulo, apresentando a disponibilidade de leitos

ofertados.

A Irmandade da Santa de Misericérdia de Birigui prestou atendimentos médicos
hospitalares aos pacientes dos convénios 03/2021 — COVID-19 e 04/2021 durante o ano
de 2021, dentro dos limites operacionais da instituigdo em um grande esforgo de seus
colaboradores oferecendo atendimento digno e de qualidade a populagdo de Birigui e aos
municipios ao qual é referéncia para usuérios do SUS.

Devido a emergéncia em saude puablica em que nos encontramos os esforgos foram
concentrados aos atendimentos a casos suspeitos e confirmados de pacientes com

COVID-19 em eminéncia da Sindrome Respiratoria Aguda Grave.

=
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13. EDUCACAO PERMANENTE:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui possui o NEP — Nicleo de
Educagio Permanente, o NEP tem por fungdo planejar, organizar e fornecer apoio as

acOes de Educagdo Permanente em Saude.

A Educagdo Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao trabalho. A educagdo permanente se
baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas
profissionais. A educagdo permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou
seja, ela acontece no cotidiano das pessoas e das organizagdes. Ela ¢ feita a partir dos
problemas enfrentados na realidade e leva em consideragdo os conhecimentos e as
experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de educagdo dos
trabalhadores da satide se fagam a partir da problematizagdo do processo de trabalho, e
considera que as necessidades de formagdo e desenvolvimento dos trabalhadores sejam
pautadas pelas necessidades de saide das pessoas e populagdes. Os processos de
educagdo permanente em saide tem como objetivos a transformagio das praticas
profissionais e da prépria organizagdo do trabalho. (BRASIL, Politica Nacional de
Educagdo Permanente em Satde. Brasilia: MS, 2009, p. 20)

14. INFORMACOES COMPLEMENTARES:

14.1 Agéncia transfusional:

A Agéncia Transfusional ¢ a unidade que gerencia todas as etapas relacionadas a
transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue e hemocomponentes, sua

reserva e distribuigdo para uma unidade solicitante.

A agéncia ndo realiza a coleta do sangue, no entanto, todo processo de armazenamento e

distribui¢do acontece pela mesma, auxiliando no atendimento de pacientes pela unidade.

15
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14.1.2 Fechamento agéncia transfusional no ano de 2021:

ASEREE PACIENTES 38 07 03

HEMOCOMPONENTES 97 18 12
FEVEREIRO |gacientes 37 07 :
HEMOCOMPONENTES 121 19
| paARCO PACIENTES 29 03 .
; HEMOCOMPONENTES 83 22 .
ABRIL PACIENTES 36 06 01
HEMOCOMPONENTES 120 32 02
RANE PACIENTES as 09 01
HEMOCOMPONENTES 172 27 o1
NGO PACIENTES 34 04 :
HEMOCOMPONENTES 95 12 ;
JOLhO PACIENTES 40 04 02
HEMOCOMPONENTES 142 08 04
AGOSTO PACIENTES 27 06 02
HEMOCOMPONENTES 92 14 04
SETEMBRO | pacienTes 38 03 ]
HEMOCOMPONENTES 191 07 -
OUTUBRO |5, cienTes as 04 02
HEMOCOMPONENTES 128 08 04
NOVEMBRO | ,sciEnTES 37 05 :
HEMOCOMPONENTES 107 12 .
DEZEMBRO | pacientes 30 07 05
HEMOCOMPONENTES 112 2 08

16
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15. COMISSOES HOSPITALARES:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui mantem as comissdes hospitalares

em pleno funcionamento com reunides e agdes desenvolvidas conforme relagdo abaixo:

e Comissdo de Infec¢@o Hospitalar

e Comissdo de Farméacia e Terapéutica
e Comissio de Revisdo de Prontudrios
e Comissdo de Obitos

e Comissdo de Etica Médica

16. LAVANDERIA:

A lavanderia hospitalar é um dos servigos de apoio aos colaboradores e ao atendimento dos
pacientes. que abrange todo o circuito da roupa. desde sua utilizagdio nas diversas unidades do
hospital, separagdo e acondicionamento da roupa suja nestas unidades, coleta e transporte, até o
seu armazenamento apés o devido processamento e sua redistribui¢ao em quantidade adequada,

em perfeitas condigdes de higiene e conservagio.
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16.1 Producio lavanderia no ano de 2021:

LAVANDERIA

2021 PESO/KG
JANEIRO 22.808,44
FEVEREIRO 21.696,09
MARCO 24.402,54
ABRIL 25.833,52
MAIO 25.193,10
JUNHO 22.678.,86
JULHO 20.753,07
AGOSTO 24.938,95
SETEMBRO 21.829,23
OUTUBRO 22.930.,89
NOVEMBRO 23.331,99
DEZEMBRO 21.946,28
TOTAL 278.342,96
17. NUTRICAO E COZINHA:
A Nutricdo Hospitalar se baseia no acompanhamento

completo

do paciente,

conhecendo inicialmente suas necessidades ou patologia e realizando uma avaliagdo nutricional

determinando assim a melhor dieta e orientagdes nutricionais a serem seguidas sendo responsavel

também por todo controle de qualidade de alimentos, da cozinha., do lactario e da sua equipe, para

que tudo que é produzido chegue com qualidade e seguranca ao cliente.

A Cozinha Hospitalar concilia a prescrigdo dietética e as restrigdes alimentares de clientes a

elaborando refei¢des saudaveis, nutritivas, atrativas e saborosas, a fim de promover a associagdo

de objetivos dietéticos, clinicos e sensoriais € promover nutri¢do com prazer.
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17.1 Nimero de refei¢des fornecidas no ano de 2021:

SUS 16.083 |13.474| 99.450
CONVENIOS 4254 | 4.578 | 30.345
ACOMPANHANTES 2.898 | 1.432 | 20.289
FUNCIONARIOS/MEDICOS| 61.248 8.496 25.343 16.047 |19.557(130.691
AMBULATORIO 2.511 1.379 3.311 3.926 | 3.232 | 14.359
PEDIATRIA 2.726 1.892 1.984 1.548 | 1.192 | 9.342
GRIPARIO E UTI-COVID 8.147 5.146 6.662 5.794 | 5781 | 31.530
17.2 Dietas prescritas no ano de 2021:
DIETAS PRESCRITAS NO ANO TOTAL GERAL

GERAL 49.508

BRANDA 1.254

DIABETICA 2.332

HIPOSSODICA 1.861

LIQUIDA 649

PASTOSA 2.655

OBSTIPANTE 95

LEVE 14.164

LAXATIVA 100

PAPA 121

OUTRAS ESPECIFICAS 460

TOTAL 73.199
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18. RESIDUOS HOSPITALARES ANO DE 2021:

2021 Qtde. Kg
Janeiro 7.743,080
Fevereiro 6.206,370
Marco 8.931,800
Abril 7.469,900
Maio 8.175,100
Junho 14.625,500
Julho 9.238,500
Agosto 8.780,500
Setembro 7.820,000
Qutubro 11.000,000
Novembro 7.434,900

19. OUVIDORIAS:

Dezembro 8.892,800

Devido a pandemia foi suspenso o preenchimento de ouvidorias, retornando somente a partir do

terceiro quadrimestre de 2021, no més de setembro.

SETEMBRO - - . B

" OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

83%

13%

2%

2%
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SETEMBRO 75% 21% 1% 3%

. OUTUBRO 69% 24% 1% 6%
NOVEMBRO 77% 17% 1% 5%
DEZEMBRO 85% 10% 1% 4%
SETEMBRO 36% 2% 62%

OUTUBRO 48% 6% 46%

_ NOVEMBRO 45% 9% 46%

| DEZEMBRO 45% 6% 49%
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20. CONCLUSAO:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, no ano 2021, as propostas das
metas quantitativas no Plano de Trabalho e apresentagdo dos numeros de atendimentos e
procedimentos realizados, foram canceladas as cirurgias eletivas no periodo em que houve um
aumento dos casos de COVID-19, porém, ndo houve diminui¢do das mesmas, pois houveram

muitas cirurgias de urgéncia e emergéncia.

O setor UE1 enfermaria feminina, esta sendo utilizada para internagdes de pacientes com COVID-
19.

Conclui-se que, em geral, as metas foram alcangadas, atingindo os resultados almejados,
garantindo o livre acesso aos servigos publicos de saide com universalidade, equidade e
assisténcia integral a saide dos usuarios.

Neste relatorio temos a satisfagdo de atender as metas com qualidade na prestagdo dos servigos,

sempre priorizando o atendimento humanizado.

MIGUEL RIBEIRO
PRESIDENTE
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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NATALIA MARQUES DA SILVA
SUPERVISORA DE PROD. EM SERVICOS DE SAUDE
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
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