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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVICOS DE SAUDE

HOSPITAL REGIONAL DR. VIVALDO MARTINS SIMOES - OSASCO
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CONVENIO DE GESTAO: 013/2019

EXERCICIO: 2020

MEM 001/2021

SAO PAULO (SP) 07 de Fevereiro de 2021.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVICO — ANUAL / 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n2 013/2019, na Clausula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sdo Paulo e esta instituicdo, com
compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionaliza¢gdo e execugdo das a¢des Gerenciamento
Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia Intensiva Adulto do Hospital Estadual Regional Dr.
Vivaldo Martins Simdes, vem mui respeitosamente encaminhar o Relatdrio Técnico Assistencial, conforme

abaixo relacionado:

m) Relatério de Execugdo de Servigo - Anual de 2020:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideracdo, nos colocando a sua

inteira disposi¢do para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente.

TITO ARTURO VALENCIA MONARDEZ
Diretor Administrativo

Excelentissimo Senhor,

Dr. Jorge Luiz Evangelisti Farah

Diretor

Hospital Regional de Osasco Dr Vivaldo Martins Simoes
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o ano de 2020, da gestdo da OSS Irmandade Santa Casa de
Misericérdia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr.
Vivaldo Martins Simdes. Salientamos que o Convénio encerrou-se em dezembro de 2020.

Neste ano os indicadores se mostram positivos e todos dentro das metas pactuadas, em que pese
terem sido impactadas pela pandemia do COVID-19. Ressaltamos que atendemos todas as
solicitacbes de vagas internas e via CROSS ficando assim baixa a ocupacdo devido a chegada

expontanea de pedidos e restruturagdo dos setores para abertura dos leitos de UTI COVID.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
2.1 METAS QUANTITATIVAS

METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ  MEDIA
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10 7 7 6,5 6 7,88 7,6 8 8 8 6 7 7 7.2

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10 DIAS

mMETA = JAN FEV MAR ABR MAI JUN = JUL = AGO = SET OUT = NOV DEZ m MEDIA
10

7,88 7,6 8 8 8

7 7 7 7 7,2
6,5 . .
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR  MAI  JUN JUL  AGO SET OUT NOV  DEZ MEDIA
TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90,00% 94,83% 93,27% 79,27% 79,66% 76,70% 86,00% 89,08% 86,51% 83,50% 73,43% 82,33% 88,61% 84,43%

TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90%

mMETA ©JAN ©FEV = MAR = ABR = MAI =JUN =JUL #AGO =SET =OUT = NOV = DEZ mMEDIA
90,00% 94,83% 93,27%

86,00% 89,08% 86,51% 88,61%

83,50% 82,33% 84,43%
73,43%

79,27% 79,66% 76,70%

META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA

Andlise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, o tempo médio de
permanéncia foi de 7,2 dias, média da meta pactuada. J4 em relacdo a taxa de ocupacdo por leitos

ficamos em 84,43%, abaixo da meta, dado enfrentamento e demanda dos casos de COVID-19.

UTI Adulto do Hospital Regional de Osasco — Dr. Vivaldo Martins Simdes
Rua Ari Barroso, 355 - Pres. Altino, Osasco - SP

3



A

[

Sarta G{ 177

de Bivigui

Organizacao Social de Sande

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengido n2 81000/13/71
Registrada no Conselho Nacional de Servico Social n2 6.393/66
Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

2.2 METAS QUALITATIVAS

INDICADOR
REINTERNAGAO < 24 HORAS
24
0,00 0,00
META JAN FEV
INDICADOR

EVOLUGAO DOS PRONTUARIOS

100% 100,0% 100,0%
META JAN FEV
INDICADOR

RECLAMACAO NA OUVIDORIA
Pacientes internados no més

Taxa de reclamagdo na ouvidoria <=

1%

0,00% 0,00%

META JAN FEV

B META JAN FEV MAR ABR MAI JUN

METAS QUALITATIVAS
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ  MEDIA
24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,62 0,67 0,00 0,00 0,00 0,11
REINTERNACAO < 24 HORAS

B META © JAN FEV MAR ABR MAI JUN ©JUL = AGO SET ouT NOV DEZ H MEDIA

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,62 0,67 0,00 0,00 0,00 0,11
MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV DEZ MEDIA
METAS QUALITATIVAS
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET outr NOV

DEZ  MEDIA

100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

EVOLUGAO DOS PRONTUARIOS

JUL ©AGO = SET =OUT = NOV © DEZ mMEDIA
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
METAS QUALITATIVAS
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1114 1024 983 956 951 996 1077 1046 977 972 701 459 938
1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa de reclamagédo na ouvidoria < =1%
EMETA =JAN =FEV =MAR =ABR = MAI =JUN =JUL =AGO =SET =OUT = NOV = DEZ mMEDIA
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET our NOV DEZ  MEDIA
INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 10% 0,09% 0,00% 0,10% 0,00%6 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 067% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07%

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

B META ©JAN FEV MAR ABR MAI JUN ©JUL © AGO © SET OUT = Nov DEZ m MEDIA

10%

0,67%

0,09% 0,00% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07%
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ  MEDIA
INDICE DE ULCERA POR PRESAO < = 0,50% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 1,3% 0,5% 1,2% 030% 2,0% 0,30% 0,30% 0,50%

INDICE DE ULCERA POR PRESAO < = 0,50%

B META 1 JAN FEV MAR ABR MAI JUN = JUL = AGO 1 SET ouTt NOV DEZ m MEDIA

2,0%

5
1,3% 1,2%

0,50% 0,5% 0,50%
0,30% 0,30% 0,30%
9
. 0,0% 0,0% 0,0% 0.1% 0,0% .
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR  ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT  NOV DEZ  MEDIA
INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL < = 4,88% 0,00% 0,10% 0,10% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,58% 0,00% 0,24%
INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL < = 4,88%
mMETA ©JAN ©FEV ©MAR =ABR = MAI =JUN =JUL =AGO =SET =OUT = NOV = DEZ m MEDIA
4,38%
2,58%
0,00% 0,10% 0,10% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,24%
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA
INFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA < = 6,10% 0,17% 0,20% 000% 0,00% 021% 1,30% 0,12% 650% 000% 877% 7,24% 3,73%  2,35%
|NFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA < = 6,10%
WMETA ©JAN ~FEV = MAR =ABR ©MAl =JUN =JUL =AGO =SET =OUT =NOV DEZ mMEDIA
8,77%
7,24%
.
6.10% 6,50%
3,73%
2,35%
1,30%
0,17% 0,20% 0,00% 0,00% 0,21% 0,12% 0,00%
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN L AGO SET out NOV DEZ MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ MEDIA
PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILACAO MECH 3,49% 0,09% 0,10% 0,10% 0,00% 000% 1,30% 000% 000% 000% 000% 0,00% 0,00% 0,13%
PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTlLACAO MECANICA < = 3,49%
WMETA ©JAN ©FEV = MAR =ABR ©MAl =JUN =JUL =AGO =SET =OUT =NOV = DEZ mMEDIA
3,49%
1,30%
0,09% 0,10% 0,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,13%
I
META JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA

Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternagdo menor que 24 horas, a média anual foi de 0,11%. A evolugao dos prontuarios
continuou em 100%; ndo houve reclamac¢des na ouvidoria e o indice de queda de paciente foi de
0,07%, quanto o indice de Ulcera por pressao ficou em 0,3%, o indice se deu em razao do perfil
epidemioldgico dos pacientes atendidos na unidade, acamados e comatosos com restricdo de
movimentos devido quadro clinico instavel, foram realizadas as prevengdes de descompressao local
conforme hordrio determinado das mudancas de decubito e hidratacdo de pele.

A infeccdo de sondagem vesical ficou em 0,00%, quanto a infec¢do por corrente sanguinea ficou em
2,35%, indicador este dentro da meta pactuada, que se da pelo aumento de invasdes de cateteres de

Shilley e centrais, ou pelo tempo de permanéncia desses dispositivos e repercussdes renais e
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hemodinamicas. Foi retratado com a equipe multiprofissional, medidas e orientacdes técnicas na
manutencdo dos dispositivos intravenosos de longa permanéncia e capacitagdo para equipe de
enfermagem. A incidéncia de pneumonia associada a ventilagdo ficou em 0,13%.

A taxa de infeccdo hospitalar é rigidamente inspecionada e praticamos os bundles para maior
controle. Neste més novamente esteve abaixo do indice tolerdvel, mesmo com ocupacdo perto dos
100% com paciente de alta gravidade.

Reiteramos que a OSS — Santa Casa de Birigui no periodo de gestdo do convénio treinou e capacitou
seus funcionarios no que diz respeito a exceléncia do servico prestado e humanizacdo do
atendimento, contando rotineiramente com uma supervisdo de enfermagem, visando sempre o

atendimento e assisténcia de exceléncia prestado ao usuario do servigo.

3. OUVIDORIA

Neste ano n3o tivemos ouvidorias e/ou elogios;
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4. CONCLUSAO

A Gestdo da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui na Unidade de Terapia Intensiva
Adulto do Hospital Regional de Osasco no segundo ano da Gestdo, empenhou-se para manter o
atendimento da UTI, com qualidade e presteza. Contando sempre com uma equipe
medica/assistencial de qualidade, preservando a pouca rotatividade de funcionarios a fim de que
houve-se maior eficiéncia e eficidcia no servico prestado. Reiteramos que foram realizadas diversas
capacitacdes e treinamentos com fito ao enfrentamento da pandemia de COVID-19 e todas as outras

patologias atendidas no periodo do convénio.
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