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CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ITAQUAQUECETUBA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 
CONTRATO DE GESTÃO: 001/2020 - SMS 
EXERCÍCIO: 2020 
OF 015/2021                                                                                               

     Itaquaquecetuba (SP) 20 de Junho de 2021. 
  

 
 
 

Prezado Senhor, 
 
 
Ref.: PRESTAÇÃO DE CONTAS – MAIO A DEZEMBRO / 2020 
Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal nº 3093/3013 e Decreto Municipal nº 
7016/2013, e no Contrato de Gestão nº 001/2020, na CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA – DA 
PRESTAÇÃO DE CONTAS, ITEM 11.1 firmado entre a municipalidade de Itaquaquecetuba e a 
Irmandade Santa casa de Misericórdia de Birigui, com compromisso entre as partes para a Gestão 
Compartilhada das Unidades de Pronto Atendimento Municipais. vem mui respeitosamente 
encaminhar o Relatório Técnico Assistencial e Financeiro, conforme abaixo relacionado: 
 
       Relatório Assistencial/financeiro: 

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideração, nos 
colocando a sua inteira disposição para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessários. 

 
 
 
 

 
Atenciosamente, 

 
 

___________________________________ 
Tito Arturo Valencia Monárdez 

Diretor Administrativo 
 
 
 
 

Excelentíssimo Senhor, 
Willian Sergio Maekawa Harada 
Secretário Municipal de Saúde 
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INTRODUÇÃO 

 

O presente Relatório abrange o o período anual, o que corresponde aos meses de Maio a Dezembro 

da gestão da OSS Irmandade Santa casa de Misericórdia de Birigui na UPA – JD Caiuby e no Centro 

de Saúde 24 Horas  – Itaquaquecetuba, iniciada em 01 de maio de 2020. Ressaltamos que devido a 

pandemia da COVID-19, foi repactuado o Plano de Trabalho, transformando a UPA 24 horas e o CSI 

24 horas em Hospital de Campanha e Retaguarda para atender pacientes com sintomas da 

pandemia. Outro aspecto relevante diz respeito as metas: dada a pandemia a demanda pelos 

equipamentos caiu drasticamente afetando as metas previstas. 

No período referido foram atendidos 134.482 pacientes nas duas unidades, o que correspondeu a 

68,89% da meta pactuada em contrato no período anual. Na unidade  UPA 24 horas foram 

atendidos 40.119 pacientes, ou seja, 39,48% da meta anual e em relação aos usuários atendidos e 

no CS 24 horas, foram 94.363 pacientes, 100,81% da meta.  

No mês de Julho demos inicio a implantação do sistema de informatização para Pesquisa de Opinião 

e Classificação de Risco, o sistema apresentou oscilações e inconsistências, o que ocorre por falhas 

esporádicas, sendo necessário a abertura de fichas manuais para dar continuidade ao serviço 

executado. O novo sistema seguiu sendo adequado à realidade do serviço para melhor eficácia.  

A seguir a descrição dos resultados. 
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1. METAS QUANTITATIVAS 
 ATENDIMENTO MÉDICO 

 TOTALIZAÇÃO UPA E  CS  24 HORAS 
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 CS 24 HORAS 
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2. METAS QUALITATIVAS 

 Faturamento SUS: 

Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%). 

 

 Preenchimento correto das FAA’s: 

 Todas as 134.482 FAA’s da UPA e CS 24 Horas foram preenchidas corretamente. 

 Todas as 40.119 FAA’s da UPA 24 Horas foram preenchidas corretamente. 

 Todas as 94.363 FAA’s do CS 24 Horas foram preenchidas corretamente. 
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 Produtividade 

 
 

 

Da produtividade anual da gestão, a unidade da UPA 24 Horas atendeu 39,48%  referente a meta de atendimentos/ano, reflexo da demanda de pacientes 

que apresentam sintomas da Sindrome Respiratória Aguda, uma vez que a unidade está direcionada ao enfrenamento da pandemia de COVID-19. Já em 

relação ao CS 24 Horas, a unidade atendeu 100,81% da meta estipulada de atendimentos/ano. Um aumento considerável da demanda de atendimento no 

equipamento. Na soma das duas unidades foram atendidos 134.482 usuários, valor este correspondente a 68,89% da meta para as duas unidades. 

Cabe ressaltar que tal constrante nas unidades se da pelo enfrentamento da pandemia de COVID-19, onde os atendimentos aos usuários com sintomas da 

síndrome respiratória aguda foram direcionados a UPA 24 Horas, caindo assim sensivelmente o fluxo de paciente. Neste mesmo cenário, a demanda 

anteriormente atendida na UPA foi direcionada ao CS 24 horas, justifcando o aumento considerável nos atendimentos realizados na unidade. Ressaltamos 

que a demanda de atendimento é espontânea e devido a pandemia houve considerável queda na procura dos serviços por outros sintomas. 

 

 

% META ANUAL
MENSAL ANUAL TOTAL

UPA 24 HORAS 12.700 101.600 2.830 22,28% 3.356 26,42% 5.112 40,25% 5.095 40,11% 4.207 33,12% 4.126 32,48% 7.020 55,27% 8.373 65,92% 40.119 39,48%
CS 24 HORAS 11.700 93.600 9.549 81,61% 10.293 81,61% 10.697 91,42% 11.079 94,69% 12.643 108,05% 14.172 121,12% 12.759 109,05% 13.171 112,57% 94.363 100,81%
UPA/ CS 24 HORAS 24.400 195.200 12.379 50,73% 13.649 55,93% 15.809 64,79% 16.174 66,28% 16.850 69,05% 18.298 74,99% 19.779 81,06% 21.544 88,29% 134.482 68,89%

DEZ

PRODUTIVIDADE - MAIO A DEZEMBRO DE 2020
META ATENDIMENTOS

NOVOUTSETAGOJULJUNMAI
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3. TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

 CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

 UPA 24 HORAS 

 

 

 

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,76% 7,41% 7,69% 4,35% 6,45% 30,66% 0,03
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,00% 1,25% 6,25% 0,01
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,25% 3,02% 4,13% 1,09% 1,09% 11,58% 0,01
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,07% 2,90% 3,34% 1,12% 0,68% 10,11% 0,01
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,02% 2,44% 3,53% 0,53% 0,93% 9,45% 0,01

0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%0,00%

JAN FEV MAR ABR MAI JUN

0,00

JUL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%0,00%

Análise do Tempo de Espera UPA

Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 5 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

CLASSIFICAÇÃO AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,05% 22,22% 15,38% 13,04% 19,35% 89,04% 0,07
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 22,50% 32,50% 0,03
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 24,00% 29,15% 31,01% 15,88% 17,99% 118,03% 0,10
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 17,73% 23,67% 25,63% 10,71% 7,77% 85,51% 0,07
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,36% 21,52% 19,43% 10,79% 2,80% 68,90% 0,06

33,33% 0,03

OUT NOV DEZ TOTAL
Média de 

Espera

33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Análise do Tempo de Espera UPA

Tempo de Permanência até 10 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

CLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI AGO SET

0,00%

Período - ANUAL

JUN JUL

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,52% 33,33% 26,92% 13,04% 29,03% 111,84% 0,09
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 15,00% 27,50% 42,50% 0,04
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 24,00% 30,15% 27,39% 23,88% 23,46% 128,88% 0,11
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,12% 24,73% 24,95% 14,32% 11,06% 95,18% 0,08
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,40% 26,16% 19,43% 11,58% 10,28% 86,85% 0,07

0,00% 83,33% 0,070,00% 0,00% 33,33% 50,00% 0,00% 0,00%

NOV DEZ TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

MAI JUN JUL AGO SET OUT

Análise do Tempo de Espera UPA
Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 15 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

CLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR
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VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,05% 3,70% 11,54% 13,04% 9,68% 57,01% 0,05
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 15,00% 13,75% 28,75% 0,02
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,25% 16,58% 19,38% 18,18% 13,32% 81,71% 0,07
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 17,40% 17,04% 16,61% 12,44% 10,60% 74,09% 0,06
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,88% 17,11% 12,72% 12,89% 10,28% 69,88% 0,06

0,00% 0,000,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

DEZ TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO

JUN JUL AGO SET OUT NOVCLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI

Análise do Tempo de Espera UPA
Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 20 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,05% 7,41% 3,85% 30,43% 9,68% 70,42% 0,06
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00% 11,25% 31,25% 0,03
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,00% 14,07% 11,63% 23,47% 22,37% 78,54% 0,07
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,59% 17,30% 16,96% 18,83% 16,36% 78,04% 0,07
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,57% 14,43% 16,61% 18,95% 12,15% 71,71% 0,06

0,00% 0,000,00% 0,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00%

DEZ TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

JUN JUL AGO SET OUT NOVCLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI

Análise do Tempo de Espera UPA
Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 30 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 19,05% 11,11% 11,54% 8,70% 9,68% 60,08% 0,05
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,75% 8,75% 0,01
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,00% 5,03% 3,62% 9,09% 10,24% 33,98% 0,03
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,29% 8,12% 7,62% 12,74% 15,01% 52,78% 0,04
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,56% 5,38% 9,19% 10,53% 8,41% 42,07% 0,04

0,00% 0,00% 0,000,00% 0,00% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00%

NOV DEZ TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

MAI JUN JUL AGO SET OUT

Análise do Tempo de Espera UPA
Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 40 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

CLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,41% 7,69% 4,35% 9,68% 29,13% 0,02
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 25,00% 10,00% 35,00% 0,03
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,50% 1,76% 2,07% 5,56% 7,16% 18,05% 0,02
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,55% 4,91% 3,60% 14,29% 19,28% 51,63% 0,04
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 15,62% 3,18% 6,71% 12,37% 14,95% 52,83% 0,04

Análise do Tempo de Espera UPA
Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 60 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

DEZ TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

JUN JUL AGO SET OUT NOVCLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI

0,00% 0,000,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Da analise do Tempo de espera realizada a partir da adequação do sistema implantado, realizamos a divisão 

por média de tempo de atendimento. É possivel observar que em relação ao Atendimento Vermelho parte 

dos usuários foram não foram quantificados como atendidos no tempo miníno determinado (Atendimento 

Imediato), tal mensuração se dá pela dinâmica de atendimento do setor, que recepciona o paciente 

diretamente na sala de emergência em sua maioria, não passando pelo atendimento na triagem devido a 

gravidade dos casos atendidos. 

A equipe Buscou elaborar e/ou adequar um fluxo de atendimento para os pacientes vermelho, para que seja 

possivel a realização da classificação em tempo real de atendimento, sendo possivel então a apresentação 

de um dado fidedigno acerca do atendimento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,41% 15,38% 13,05% 6,45% 42,29% 0,04
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00% 5,00% 15,00% 0,01
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,50% 0,25% 0,78% 2,85% 4,37% 9,75% 0,01
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,55% 1,32% 1,29% 15,55% 19,24% 46,95% 0,04
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 15,62% 9,78% 12,37% 22,36% 40,20% 100,33% 0,08

Análise do Tempo de Espera UPA
Período - ANUAL

Tempo de Permanência maior que 60 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

CLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR NOV DEZ TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

MAI JUN JUL AGO SET OUT

0,00% 0,00% 0,000,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Da Classificação de Risco no período de referência, o atendimento vermelho (imediato) corresponde 

a 0,5% do total de atendidos, já o atendimento laranja (em até 10 minutos) correspondeu a 0,3% 

dos usuários, os classificados amarelo (em até 30 minutos), correspondeu a 10,3%. Quanto ao 

atendimento verde (até 90 minutos) correspondeu a 83,8% e o atendimento azul (em até 180) ficou 

em 5,2% dos atendidos.  

Ressaltamos que o número total de classificados não corresponde ao número total de pacientes 

atendidos no mês. 

 

 

 

 

 

 

 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL %

Contato imediato com o médico 0 0 0 0 0 0 14 22 27 28 46 31 168 0,5

Contato com o médico em até 10 min. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 20 80 101 0,3

Contato com o médico em até 30 min. 0 0 0 0 0 0 504 400 399 388 737 1010 3438 10,3

Contato com o médico em até 90 min. 0 0 0 0 0 0 4321 4154 3489 3421 5613 7038 28036 83,8

Contato com o médico em até 180 min. 0 0 0 0 0 0 118 405 411 291 380 121 1726 5,2

TOTAL DE CLASSIFICADOS 0 0 0 0 0 0 4957 4981 4327 4128 6796 8280 33469 100,0

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO UPA 2020

1% 0%
10%'

84%

5%

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO UPA 2020 

Contato imediato com o médico
Contato com o médico em até 10 min.
Contato com o médico em até 30 min.
Contato com o médico em até 90 min.
Contato com o médico em até 180 min.
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 CS 24 HORAS 

 

 

 

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 5,56% 4,35% 10,81% 17,65% 41,60% 0,03
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,24% 0,97% 1,57% 3,78% 3,47% 12,03% 0,01
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,54% 1,20% 1,20% 1,79% 1,04% 6,77% 0,01
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,50% 0,25% 0,30% 0,39% 0,49% 1,93% 0,00
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,74% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,74% 0,00

0,000,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Análise do Tempo de Espera CS

Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 5 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

CLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,58% 16,67% 30,43% 32,43% 23,53% 125,64% 0,10
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,08% 18,48% 10,37% 18,89% 18,28% 76,10% 0,06
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,72% 8,07% 9,66% 10,71% 11,00% 48,16% 0,04
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,84% 2,93% 2,46% 2,73% 2,80% 15,76% 0,01
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,35% 2,41% 4,55% 1,85% 0,00% 13,16% 0,01

0,00% 0,000,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

DEZ TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

JUN JUL AGO SET OUT NOV

Análise do Tempo de Espera CS
Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 10 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

CLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,58% 27,78% 26,09% 16,22% 35,29% 127,96% 0,11
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,08% 13,45% 19,37% 18,49% 17,37% 78,76% 0,07
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,72% 12,72% 12,39% 13,76% 14,23% 61,82% 0,05
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,84% 5,23% 3,79% 6,33% 4,52% 24,71% 0,02
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,35% 6,02% 0,00% 3,70% 0,00% 14,07% 0,01

0,00% 0,00% 0,000,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

NOV DEZ TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

MAI JUN JUL AGO SET OUT

Análise do Tempo de Espera CS
Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 15 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

CLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR
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VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,58% 11,11% 21,74% 16,22% 0,00% 71,65% 0,06
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 18,21% 10,70% 17,22% 13,72% 16,27% 76,12% 0,06
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13,28% 11,03% 11,38% 12,72% 13,34% 61,75% 0,05
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,42% 5,84% 4,69% 6,33% 5,74% 30,02% 0,03
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,48% 6,02% 0,00% 3,70% 8,70% 21,90% 0,02

0,00% 0,000,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

DEZ TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

JUN JUL AGO SET OUT NOVCLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI

Análise do Tempo de Espera CS
Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 20 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 9,68% 22,22% 8,70% 13,51% 5,88% 59,99% 0,05
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 15,41% 19,77% 18,40% 15,70% 17,00% 86,28% 0,07
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13,63% 19,95% 16,34% 17,40% 18,11% 85,43% 0,07
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13,53% 12,40% 9,84% 12,26% 13,53% 61,56% 0,05
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,52% 9,64% 6,82% 5,56% 4,35% 42,89% 0,04

0,00% 0,00% 0,000,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

NOV DEZ TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

MAI JUN JUL AGO SET OUT

Análise do Tempo de Espera CS
Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 30 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

CLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,67% 4,35% 8,11% 5,88% 35,01% 0,03
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 12,61% 11,51% 10,76% 10,54% 9,51% 54,93% 0,05
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,53% 13,37% 12,06% 12,60% 13,96% 68,52% 0,06
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 17,38% 13,20% 10,01% 11,47% 13,60% 65,66% 0,05
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 16,52% 9,64% 11,36% 9,26% 4,35% 51,13% 0,04

0,00% 0,000,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

DEZ TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

JUN JUL AGO SET OUT NOVCLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI

Análise do Tempo de Espera CS
Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 40 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,45% 0,00% 4,35% 0,00% 11,76% 22,56% 0,02
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,84% 13,94% 13,31% 10,33% 9,87% 55,29% 0,05
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,82% 16,76% 18,00% 14,34% 15,69% 79,61% 0,07
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 34,48% 21,31% 19,73% 19,54% 21,72% 116,78% 0,10
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 47,83% 20,48% 11,36% 5,56% 26,08% 111,31% 0,09

0,00% 0,00% 0,000,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

NOV DEZ TOTAL
Média de 

Espera

SEM 
CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

MAI JUN JUL AGO SET OUT

Análise do Tempo de Espera CS
Período - ANUAL

Tempo de Permanência até 60 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

CLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR
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Da analise do Tempo de espera realizada a partir da adequação do sistema implantado na unidade do CS 24 

horas, realizamos a divisão por média de tempo de atendimento. É possivel observar que em relação ao 

Atendimento Vermelho parte dos usuários foram não foram quantificados como atendidos no tempo miníno 

determinado (Atendimento Imediato), tal mensuração se dá pela dinâmica de atendimento do setor, que 

recepciona o paciente diretamente na sala de emergência em sua maioria, não passando pelo atendimento 

na triagem devido a gravidade dos casos atendidos. 

A equipe Buscou elaborar e/ou adequar um fluxo de atendimento para os pacientes vermelho, para que seja 

possivel a realização da classificação em tempo real de atendimento, sendo possivel então a apresentação 

de um dado fidedigno acerca do atendimento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VERMELHO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,45% 0,00% 0,00% 2,70% 0,00% 9,15% 0,01
LARANJA 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,84% 11,18% 9,00% 8,55% 8,23% 44,80% 0,04
AMARELO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 14,82% 16,89% 18,97% 16,68% 12,63% 79,99% 0,07
VERDE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 34,48% 38,82% 49,19% 41,74% 37,60% 201,83% 0,17
AZUL 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 47,83% 45,78% 65,91% 72,22% 56,52% 288,26% 0,24

0,00% 0,00% 0,000,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SEM 

CLASSIFICAÇÃO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

SET OUT NOV DEZ TOTAL
Média de 

Espera

Tempo de Permanência maior que 60 minutos no primeiro atendimento do Pronto Socorro

CLASSIFICAÇÃO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO

Análise do Tempo de Espera CS
Período - ANUAL
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No que refere a Classificação de Risco da unidade do CS 24 horas, o atendimento vermelho 

(imediato) corresponde a 0,4% do total de classificados, já o atendimento laranja, (em até 10 

minutos) totalizou 7,5%; o atendimento amarelo (em até 30 minutos), correspondeu a 20,9%. 

Quanto ao atendimento verde (até 90 minutos) correspondeu a 68,3% e por fim o atendimento azul 

(em até 180) ficou em 2,8% dos atendidos.  

Ressaltamos que o número total de classificados não corresponde ao número total de pacientes 

atendidos no período.  

 

 

 

 

 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 2020 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL %

Contato imediato com o médico 0 0 0 0 0 0 85 100 18 23 37 17 280 0,4

Contato com o médico em até 10 min. 0 0 0 0 0 0 0 366 617 516 3183 549 5231 7,5

Contato com o médico em até 30 min. 0 0 0 0 0 0 2204 2521 3073 3110 503 3089 14500 20,9

Contato com o médico em até 90 min. 0 0 0 0 0 0 5947 6995 8248 9037 8163 8974 47364 68,3

Contato com o médico em até 180 min. 0 0 0 0 0 0 1447 302 83 49 54 24 1959 2,8

TOTAL DE CLASSIFICADOS 0 0 0 0 0 0 9683 10284 12039 12735 11940 12653 69334 100,0

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO CS ANUAL 2020

0% 8%

21%'

68%

3%
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO CS 2020 

Contato imediato com o médico
Contato com o médico em até 10 min.
Contato com o médico em até 30 min.
Contato com o médico em até 90 min.
Contato com o médico em até 180 min.
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4. PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

 UPA 24 HORAS 

Buscamos durante a gestão da OSS nas unidades, realizar a pesquisa de avaliação dos usuários com 

maior participação dos colaboradores e usuários dos equipamentos de referência, onde os 

questionários aplicados possibilitam analisar o grau de satisfação dos usuários quanto aos serviços 

prestados, a maior adesão deste instrumental possibilita uma mensuração ainda mais especifica 

acerca da realidade e qualidade.  

Os questionários foram aplicados nas unidades a UPA 24 horas e CS 24 horas. É a partir da pesquisa 

de opinião que se faz possível uma avaliação dos serviços prestados para trabalhar o melhor 

desempenho das equipes envolvidas.  

 
Legenda: 
S: Satisfeito 
+ ou -s: Mais ou menos Satisfeito 
In: Insatisfeito 
n/u: Não utilizou ou não respondeu 
 

 

4.1. Avaliação Recepção: 

 
 

No que refere ao atendimento da recepção, 85,5% dos entrevistados se disseram satisfeitos, 3,4% mais ou 

menos satisfeitos e 0,7% insatisfeitos. Em relação a espera pelo atendimento 90,6% a consideram 

satisfatória, 3,2% mais ou menos satisfatória e 0,7% insatisfatória. Já em relação às orientações recebidas 

85,5% se declaram satisfeitos, 3,8% mais ou menos satisfeitos e 0,6% insatisfeitos. O resultado aponta uma 

avaliação positiva referente ao setor da recepção. 

 

 

S +ou- S In n/ u

Atendimento 85,5 3,4 0,7 10,4
Espera para o atendimento da recepção 90,6 3,2 0,7 5,6

Orientações recebidas 85,5 3,8 0,6 10,1

Total
Recepção 85,5

3,4 0,7
10,4

90,6

3,2 0,7 5,6

85,5

3,8 0,6
10,1

S +ou-S In n/u

Total

Atendimento

Espera para o atendimento
da recepção

Orientações recebidas

RECEPÇÃO
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4.2 Avaliação Controle de Acesso: 

 
 

No que refere a Clareza das Informações prestadas, 85,8% dos usuários se dizem satisfeitos, 3,1% mais ou 

menos satisfeitos e 0,5% insatisfeitos. Quanto a avaliação no aspecto Gentileza 89,9% consideram 

satisfatória, 2,9% mais ou menos satisfatória e 0,5% insatisfatória.  

 

 

4.3 Avaliação Enfermagem/Técnico  de Enfermagem: 

 
 

Em relação a equipe de Enfermagem, 83,7% declara-se satisfeito com o tempo de espera para o atendimento 

enfermagem, 4,3% mais ou menos satisfeito e 0,5% insatisfeitos; 84,9% declara-se satisfeito com a gentileza, 

3,6% mais ou menos satisfeito e 1,0% insatisfeito; 86,2% se disseram satisfeitos com o Clareza das 

informações, 5,2% mais ou menos satisfeito e 1,0% insatisfeito. No que refere a avaliação da enfermagem, 

assim como as demais áreas de atuação, houve média positiva no atendimento.   

 

 

 

 

S +ou- S In n/ u

Clareza das informações 85,8 3,1 0,5 10,5
Gentileza 89,9 2,9 0,5 6,7

Total
Controle de Acesso 85,8

3,1 0,5
10,5

89,9

2,9 0,5
6,7

S +ou-S In n/u

Total

Clareza das informações

Gentileza

CONTROLEDE ACESSO

S +ou- S In n/ u

Tempo de espera do atendimento da 
Enfermagem

83,7 4,3 0,5 11,4

Gentileza 84,9 3,6 0,7 10,8
Clareza das informações 86,2 5,2 1,0 7,5

Enfermagem / Técnicos de enfermagem
Total

83,7

4,3 0,5
11,4

84,9

3,6 0,7
10,8

86,2

5,2 1,0 7,5

S +ou-S In n/u

Total

ENFERMAGEM/TÉCNICOS DE ENFERMAGEM

Tempo de espera do atendimento da Enfermagem Gentileza Clareza das informações
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4.4 Avaliação Atendimento Médico: 

 
 

No tempo de espera para o atendimento médico 81,7% dos usuários se apresentam satisfeitos, 4,1% mais 

ou menos satisfeitos e 1,6% insatisfeitos. Referente a Gentileza 83,3% afirma como satisfeito, 3,8% se 

disseram mais ou menos e 1,3% insatisfeitos; quanto a Clareza das Informações 85,0% se disseram satisfeitos, 

4,7% se mostraram mais ou menos satisfeitos e 1,7% insatisfeitos. A significância de tal tratativa nos cuidados 

do usuário do serviço, visando sempre seu melhor atendimento e cuidado. Ressaltamos que 12,6% dos 

entrevistados assinalaram como “não sabe ou não responderam” o questionário referente a parte médica, o 

que justifica a mediana avaliação.  

 

 

4.5 Avaliação Administrativo: 

 

 
 

No que tange a gentileza 79,4% dos usuários afirmam como satisfeitos, 3,0% de disseram mais ou menos 

satisfeitos e 0,5% insatisfeitos. Em relação a gentileza 82,3% também declara-se satisfeito, 3,0% mais ou 

menos satisfeito e 0,4% insatisfeito. Verificamos também neste quesito a grande fração nos que Não sabem 

ou não responderam (17,2%). 

 

S +ou- S In n/ u

Tempo de espera do atendimento Médico 81,7 4,1 1,6 12,6
Gentileza 83,3 3,8 1,3 11,6
Clareza das informações 85,0 4,7 1,7 8,7

Atendimento médico
Total

81,7

4,1 1,6
12,6

83,3

3,8 1,3
11,6

85,0

4,7 1,7 8,7

S +ou-S In n/u

Total

ATENDIMENTO MÉDICO

Tempo de espera do atendimento Médico Gentileza Clareza das informações

S +ou- S In n/ u

Gentileza 79,4 3,0 0,5 17,2
Clareza das informações 82,3 3,0 0,4 14,2

Administrativos
Total

79,4

3,0 0,5
17,2

82,3

3,0 0,4
14,2

S +ou-S In n/u

Total

ADMINISTRATIVOS

Gentileza Clareza das informações
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4.6 Avaliação Limpeza: 

 
 

 

Referente a limpeza, 85,1% destes usuários afirmam satisfação quanto aos ambientes, 4,8% se disseram mais 

ou menos satisfeitos, 0,7% insatisfeitos. Quanto aos banheiros 73,6% se declaram satisfeitos, 4,8% se 

declararam mais ou menos satisfeitos e 0,8% insatisteitos. Resultado abaixo esperado quanto a Limpeza dos 

banheiro.  

 

 

4.7 Avaliação Instalações:  

 
 

 

Das acomodações 77,0% se disseram satisfeitos, 5,3%, se disseram mais ou menos satisfeitos e 0,8% 

insatisfeitos. Referente ao ambiente 76,7% declaram-se satisfeitos e 5,1% mais ou menos satisfeitos, 0,6% 

corresponde aos insatisfeitos.  

 

 

 

 

S +ou- S In n/ u

Ambientes (pisos, mobilias, etc.) 85,1 4,8 0,7 9,3
Banheiros 73,6 4,8 0,8 20,8

Total
Limpeza 85,1

4,8 0,7
9,3

73,6

4,8 0,8

20,8

S +ou-S In n/u

Total

Ambientes (pisos, mobilias,
etc.)

Banheiros

LIMPEZA

S +ou- S In n/ u

Acomodações 77,0 5,3 0,8 16,9
Ambiente 76,7 5,1 0,6 17,7

Total
Instalações (acomodações)

77,0

5,3 0,8

16,9

76,7

5,1 0,6

17,7

S +ou-S In n/u

Total

Acomodações

Ambiente

INSTALAÇÕES
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 CS 24 HORAS 

4.8. Avaliação Recepção: 

 
 

 

No que refere ao atendimento da recepção, 67,4% dos entrevistados se disseram satisfeitos e 11,6% mais ou 

menos satisfeitos e 2,2% totalizam os insatisfeitos. Quanto a Espera para o atendimento na recepção 70,0% 

a consideram satisfatória e 17,0% mais ou menos satisfatória, dos insatisfeitos, 3,7%. Já em relação as 

orientações recebidas 74,4% se declaram satisfeitos e 13,8% mais ou menos satisfeitos e 2,7% insatisfeitos. 

Os fluxos de atendimento do setor demandaram de ajustes para sua melhor execução, havendo considerável 

melhora em um panorama geral, ainda que havendo maiores possibilidades de melhoria, de modo que seja 

possível ofertar um atendimento de qualidade ao usuário desde sua recepção na unidade. 

 

 

4.9 Avaliação Controle de Acesso: 

 
 

Da Clareza das Informações 75,7% dos usuários se dizem satisfeitos com a execução e 6,5% mais ou menos 

satisfeitos, 1,5% insatisfeitos. Quanto a avaliação no aspecto Gentileza 87,4% consideram satisfatória, 6,7% 

mais ou menos satisfatória e 1,6% insatisfeitos. Os resultados tornaram-se instrumental para melhoria do 

serviço de Controle de Acesso.  

 

S +ou- S In n/ u

Atendimento 67,4 11,6 2,2 18,8
Espera para o atendimento da recepção 70,0 17,0 3,7 9,3

Orientações recebidas 74,4 13,8 2,7 9,1

Recepção
Total

67,4

11,6
2,2

18,8

70,0

17,0

3,7
9,3

74,4

13,8

2,7
9,1

S +ou-S In n/u

Total

Atendimento

Espera para o atendimento
da recepção

Orientações recebidas

RECEPÇÃO

S +ou- S In n/ u

Clareza das informações 75,7 6,5 1,5 16,4
Gentileza 87,4 6,7 1,6 4,3

Controle de Acesso
Total

75,7

6,5 1,5

16,4

87,4

6,7 1,6 4,3

S +ou-S In n/u

Total

Clareza das informações

Gentileza

CONTROLEDE ACESSO
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 4.10 Avaliação Enfermagem/Técnico  de Enfermagem: 

 
 

Referente a equipe de Enfermagem e Técnicos de Enfermagem, 70,0% declara-se satisfeito com o tempo de 

espera para o atendimento, 10,1% mais ou menos satisfeito e 2,9% se dizem insatisfeitos; 73,7% declara-se 

satisfeito com a gentileza, 7,4% mais ou menos satisfeito e 3,2% insatisfeitos; 68,1% se disseram satisfeitos 

com a clareza de informações, 18,8% mais ou menos satisfeito e 6,7% insatisfeitos. Os resultados foram 

utilizados como instrumental para qualificação do serviço executado. Ressaltamos a alta fração dos que não 

responderam a pesquisa (17,0%). 

 

 

4.11 Avaliação Atendimento Médico: 

 
Quanto ao Tempo de espera do atendimento, 67,6% dos usuários se apresentam satisfeitos, 9,4% mais ou 

menos satisfeitos e 6,1% insatisfeitos. Referente a Gentileza 65,4% afirma como satisfeito, 11,9% se disseram 

mais ou menos e 6,8% insatisfeitos; Quanto a Clareza de informações 68,4% se mostraram satisfeitos, 18,1% 

mais ou menos satisfeitos e 7,9% insatisfeitos. Apresentando a gritante necessidade de melhoria no 

atendimento do Corpo Médico em todos os aspectos, compreendendo a significância de tal tratativa nos 

cuidados do usuário do serviço, visando sempre seu melhor atendimento e cuidado.  

 

 

 

S +ou- S In n/ u

Tempo de espera do atendimento da 
Enfermagem

70,0 10,1 2,9 17,0

Gentileza 73,7 7,4 3,2 15,8
Clareza das informações 68,1 18,8 6,7 6,4

Enfermagem / Técnicos de enfermagem
Total

70,0

10,1
2,9

17,0

73,7

7,4 3,2
15,8

68,1

18,8
6,7 6,4

S +ou-S In n/u

Total

ENFERMAGEM/TÉCNICOS DE ENFERMAGEM

Tempo de espera do atendimento da Enfermagem Gentileza Clareza das informações

S +ou- S In n/ u

Tempo de espera do atendimento médico 67,6 9,4 6,1 17,0
Gentileza 65,4 11,9 6,8 15,9
Clareza das informações 68,4 18,1 7,9 5,6

Atendimento médico
Total

67,6

9,4 6,1
17,0

65,4

11,9 6,8
15,9

68,4

18,1
7,9 5,6

S +ou-S In n/u

Total

ATENDIMENTO MÉDICO

Tempo de espera do atendimento médico Gentileza Clareza das informações
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 4.12 Avaliação Administrativo: 

 
 

Dos serviços administrativos, quanto a gentileza 87,1% dos usuários afirmam como satisfeitos, 10,2% se 

disseram mais ou menos satisfeitos e 1,9% insatisfeitos. Em relação a Clareza das informações 75,9% também 

declara-se satisfeito, 11,7% mais ou menos satisfeito e 2,3% insatisfeitos. Ressaltamos o grupo dos que não 

responderam ou não opinaram (21,9%). 

 

 

4.13 Avaliação Limpeza: 

 
 

Referente a limpeza, 72,7% destes usuários afirmam satisfação, 13,4% se dizem mais ou menos satisfeitos e 

5,5% insatisfeitos. Dos banheiros 50,4% se declaram satisfeitos, 15,7% se declararam mais ou menos 

satisfeitos e 4,8% insatisfeitos, bem como a margem de 29,1% dos usuários que não responderam o 

questionário referente a limpeza.  

 

 

 

 

 

S +ou- S In n/ u

Gentileza 87,1 10,2 1,9 21,9
Clareza das informações 75,9 11,7 2,3 10,1

Administrativos
Total

87,1

10,2
1,9

21,9

75,9

11,7
2,3

10,1

S +ou-S In n/u

Total

ADMINISTRATIVOS

Gentileza Clareza das informações

S +ou- S In n/ u

Ambientes (pisos, mobilias, etc.) 72,7 13,4 5,5 8,5
Banheiros 50,4 15,7 4,8 29,1

Limpeza
Total 72,7

13,4
5,5 8,5

50,4

15,7
4,8

29,1

S +ou-S In n/u

Total

Ambientes (pisos, mobilias,
etc.)

Banheiros

LIMPEZA
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 4.14 Avaliação Instalações:  

 
 

Das acomodações tivemos um déficit de 81,3% das respostas por parte dos usuários. 14,5% se disseram 

satisfeitos, 3,1% se disseram mais ou menos satisfeitos e 1,2% insatisfeitos. Quanto ao ambiente 62,8% 

declaram-se satisfeitos, 17,4% mais ou menos satisfeitos e 5,5% insatisfeitos, já referente ao ambiente, 62,8% 

se declaram satisfeitos, 17,4% mais ou menos satisfeitos e 5,5% insatisfeitos, todos resultados com visível 

necessidade de melhoria nos aspectos acomodativos e de ambiente, visando em primasia o bem-estar e 

conforto dos usuários e seus acompanhantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

S +ou- S In n/ u

Acomodações 14,5 3,1 1,2 81,3
Ambiente 62,8 17,4 5,5 14,3

Instalações (acomodações)
Total

14,5
3,1 1,2

81,3

62,8

17,4
5,5

14,3

S +ou-S In n/u

Total

Acomodações

Ambiente

INSTALAÇÕES
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4.15 Consolidado Pesquisa de Satisfação UPA 

 

 

Legenda: 
S: Suficiente

 + ou - S: Mais ou menos suficiente
In: Insufisciente
n/u: Não util izou ou não respondeu

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou- S In n/ u

Atendimento 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 91,0 3,9 0,0 5,2 88,3 3,2 0,5 8,0 92,9 2,2 0,5 4,4 81,2 3,4 2,1 13,3 74,2 4,5 0,2 21,1 85,5 3,4 0,7 10,4
Espera para o atendimento 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 90,3 3,2 0,0 6,5 92,5 3,9 0,5 3,2 96,4 1,9 0,3 1,4 90,4 3,0 1,6 5,0 83,2 3,8 0,9 12,1 90,6 3,2 0,7 5,6

Orientações Recebidas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 89,0 4,5 0,0 6,5 87,3 4,9 0,2 7,5 92,6 2,5 0,3 4,7 83,0 3,7 1,8 11,5 75,5 3,6 0,6 20,3 85,5 3,8 0,6 10,1

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u

Clareza das informações 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 91,0 1,3 0,0 7,7 89,3 3,4 0,7 6,6 91,2 3,3 0,5 4,9 83,9 3,4 0,7 11,9 73,8 4,0 0,8 21,5 85,8 3,1 0,5 10,5
Gentileza 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 91,0 2,6 0,0 6,5 90,8 3,2 0,5 5,6 95,3 1,4 0,5 2,7 89,9 4,4 0,9 4,8 82,3 3,0 0,6 14,1 89,9 2,9 0,5 6,7

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou- S In n/ u

Clareza das informações 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 85,2 5,2 0,6 9,0 85,6 4,6 0,0 9,7 92,1 2,7 0,5 4,7 81,4 4,4 0,7 13,5 74,0 4,7 0,9 20,3 83,7 4,3 0,5 11,4
Gentileza 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 87,1 3,9 0,6 8,4 87,3 3,9 0,0 8,8 92,3 2,7 0,8 4,1 82,6 3,4 1,1 12,8 75,3 4,0 0,9 19,8 84,9 3,6 0,7 10,8
Tempo de espera para o atendimento 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 89,7 3,9 0,0 6,5 88,1 5,1 0,2 6,6 92,6 3,6 0,5 3,3 83,9 6,2 2,3 7,6 76,8 7,3 2,1 13,7 86,2 5,2 1,0 7,5

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou- S In n/ u

Clareza das informações 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 83,9 2,6 2,6 11,0 85,2 5,1 1,2 8,5 89,3 3,0 1,4 6,3 79,1 4,8 1,4 14,7 71,2 5,1 1,3 22,4 81,7 4,1 1,6 12,6
Gentileza 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 84,5 2,6 1,9 11 86,1 4,1 1,5 8,3 89,6 3,0 1,9 5,5 82,1 5,0 0,5 12,4 74,0 4,1 0,9 20,9 83,3 3,8 1,3 11,6
Tempo de espera para o atendimento 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 87,1 1,9 1,3 9,7 89,8 3,6 0,2 6,3 92,3 3,0 1,4 3,3 81,2 7,6 3,2 8,0 74,4 7,3 2,3 16,0 85,0 4,7 1,7 8,7

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou- S In n/ u

Clareza das informações 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 84,5 1,3 0,0 14,2 81,5 3,2 0,5 14,8 84,1 3,8 0,3 11,8 78,4 2,8 1,1 17,7 68,4 4,0 0,4 27,3 79,4 3,0 0,5 17,2
Gentileza 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 85,2 1,9 0,0 12,9 83,7 2,9 0,2 13,1 86,3 3,0 0,8 9,9 81,9 4,1 0,7 13,3 74,6 3,2 0,4 21,8 82,3 3,0 0,4 14,2

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou- S In n/ u

Ambientes (pisos, mobilias, etc.) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 89,0 1,9 0,0 9,0 87,8 4,1 0,2 7,8 91,0 4,1 0,8 4,1 83,9 6,0 1,1 8,9 74,0 7,9 1,5 16,6 85,1 4,8 0,7 9,3
Banheiros 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 76,1 3,9 0,0 20,0 75,2 3,6 1,0 20,2 79,2 4,1 1,1 15,6 73,2 6,9 0,7 19,3 64,2 5,5 1,3 29,0 73,6 4,8 0,8 20,8

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou- S In n/ u

Acomodações 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 83,2 2,6 0,0 14,2 78,1 3,4 0,5 18,0 82,5 3,8 0,3 13,4 74,5 7,8 1,8 15,8 66,7 9,0 1,3 23,0 77,0 5,3 0,8 16,9
Ambiente 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 82,6 3,2 0,0 14,2 80,0 3,9 0,7 15,3 82,2 4,1 0,5 13,2 72,0 7,3 0,5 20,2 66,5 6,8 1,1 25,6 76,7 5,1 0,6 17,7

NOVEMBRO DEZEMBRO

DEZEMBRONOVEMBRO

NOVEMBRO DEZEMBRO

NOVEMBRO DEZEMBRO

NOVEMBRO DEZEMBRO

NOVEMBRO DEZEMBRO

OUTUBRO

OUTUBRO

Recepção

TotalControle de acesso

TotalJUNHO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

NOVEMBRO DEZEMBRO

OUTUBRO

OUTUBRO

Enfermagem / Técnicos de enfermagem

JULHO AGOSTO SETEMBRO

JULHO AGOSTO SETEMBRO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO

JANEIRO FEVEREIRO

Total

Total

Atendimento médico
OUTUBRO Total

JULHO AGOSTO SETEMBRO

JULHO AGOSTO SETEMBRO

JULHO AGOSTO SETEMBRO
Administrativos

JUNHO

Instalações (acomodações)
OUTUBRO Total

TotalLimpeza
OUTUBROJULHO AGOSTO SETEMBRO

JULHO AGOSTO SETEMBRO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL

MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO

JUNHOJANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO

MAIO JUNHO

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO
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 4.16 Consolidado Pesquisa de Satisfação CS 24 horas 

 
 

Legenda: 
S: Suficiente

 + ou - S: Mais ou menos suficiente
In: Insufisciente
n/u: Não util izou ou não respondeu

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou- S In n/ u

Atendimento 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 69,1 8,9 1,9 20,1 66,2 8,3 4,9 20,6 70,0 16,7 0,0 13,3 64,4 12,4 2,1 21,1 67,4 11,6 2,2 18,8
Espera para o atendimento 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 77,0 13,8 3,7 5,6 65,7 23,0 8,3 2,9 70,0 20,0 0,0 10,0 67,2 11,1 2,8 18,8 70,0 17,0 3,7 9,3

Orientações Recebidas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 74,0 7,4 1,1 17,5 71,1 8,8 4,9 15,2 80,0 20,0 0,0 0,0 72,5 19,0 4,7 3,8 74,4 13,8 2,7 9,1

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u

Clareza das informações 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0 0 0,00 0,00 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 76,2 6,3 0,7 16,7 72,1 7,4 3,4 17,2 83,3 3,3 0,0 13,3 71,0 8,9 1,9 18,3 75,7 6,5 1,5 16,4
Gentileza 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 86,2 5,2 0,7 7,8 82,8 8,8 2,9 5,4 96,7 3,3 0,0 0,0 83,8 9,4 2,8 4,0 87,4 6,7 1,6 4,3

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou- S In n/ u

Clareza das informações 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 69,5 7,1 1,9 21,6 69,6 8,8 4,9 16,7 73,3 13,3 3,3 10,0 67,6 11,1 1,5 19,8 70,0 10,1 2,9 17,0
Gentileza 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 73,6 5,6 1,9 19,0 72,1 7,4 4,9 15,7 76,7 6,7 3,3 13,3 72,3 9,8 2,6 15,3 73,7 7,4 3,2 15,8
Tempo de espera para o atendimento 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 69,5 14,1 4,8 11,5 58,8 23,5 12,7 4,9 76,7 16,7 3,3 3,3 67,2 20,9 5,8 6,0 68,1 18,8 6,7 6,4

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou- S In n/ u

Clareza das informações 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 67,7 7,8 4,5 20,1 65,7 11,8 4,9 17,6 73,3 6,7 10,0 10,0 63,7 11,1 4,9 20,3 67,6 9,4 6,1 17,0
Gentileza 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,00 0,00 0,00 0,00 65,4 8,9 5,6 20,1 63,7 13,2 6,4 16,7 66,7 13,3 10,0 10,0 65,9 12,1 5,3 16,8 65,4 11,9 6,8 15,9
Tempo de espera para o atendimento 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 70,6 14,5 5,9 8,9 59,8 22,5 11,8 5,9 76,7 16,7 6,7 0,0 66,3 18,8 7,3 7,5 68,4 18,1 7,9 5,6

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou- S In n/ u

Clareza das informações 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 84,5 0,0 0,0 0,0 72,1 5,6 1,5 20,8 64,2 10,3 3,9 21,6 60,0 16,7 0,0 23,3 67,6 8,3 2,1 22,0 87,1 10,2 1,9 21,9
Gentileza 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 83,3 5,9 1,5 9,3 73,5 11,8 4,9 9,8 70,0 20,0 0,0 10,0 76,8 9,2 2,6 11,3 75,9 11,7 2,3 10,1

0

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou- S In n/ u

Ambientes (pisos, mobilias, etc.) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 81,8 8,6 1,5 8,2 75,0 11,3 6,4 7,4 60,0 20,0 10,0 10,0 73,8 13,6 4,1 8,5 72,7 13,4 5,5 8,5
Banheiros 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 58,0 13,0 3,0 26,0 49,5 16,7 4,9 28,9 43,3 20,0 6,7 30,0 50,8 13,0 4,7 31,5 50,4 15,7 4,8 29,1

S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou-S In n/u S +ou- S In n/ u

Acomodações 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 50,6 9,7 3,7 36,1 6,4 2,5 1,0 90,2 0,0 0,0 0,0 100,0 0,9 0,2 0,0 98,9 14,5 3,1 1,2 81,3
Ambiente 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 72,5 10,0 1,9 15,6 58,3 22,1 5,9 13,7 53,3 20,0 10,0 16,7 67,0 17,3 4,3 11,3 62,8 17,4 5,5 14,3

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total

Total

Instalações (acomodações)
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

NOVEMBRO DEZEMBRO Total

Limpeza
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total

Administrativos
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL

Total

Atendimento médico
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

NOVEMBRO DEZEMBRO Total

Enfermagem / Técnicos de enfermagem
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total

Controle de acesso
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL

Recepção
JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO
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5. OUVIDORIA 

 No período de gestão da OSS tivemos ao todo cinco ouvidorias, todas devidamente respondidas e prontamente atendidas.  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Ouvidorias Resolvidas Ouvidorias Resolvidas Ouvidorias Resolvidas Ouvidorias Resolvidas Ouvidorias Resolvidas Ouvidorias Resolvidas Ouvidorias Resolvidas Ouvidorias Resolvidas Ouvidorias Resolvidas

UPA 2 2 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5

CS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

DEZNOVOUT TOTAL ANUALSETAGOJULJUNMAI
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6. CONCLUSÃO 

A gestão da OSS Santa de Casa de Misericórdia de Birigui na UPA 24 horas e CS 24 horas se 

caracterizou pela continuidade nas atividades, pelos ajustes do sistema informatizado para extração 

de Classificação de Risco e Pesquisa de Opinião, continuidade no cronograma de atividades, 

atividades assistenciais, pela solicitação de inclusão/exclusão do cadastro do CNES e adequação 

constante no quadro de funcionários para o bom andamento das rotinas de serviço. 

Ressaltamos a demanda no CS 24 horas, foi bastante significativa, ficando acima da meta proposta, 

já no atendimento da UPA – JD Caiuby, a demanda foi levianamente inferior a meta, pois esta 

unidade já foi sensivelmente afetada pelo direcionamento de enfrentamento à pandemia do COVID-

19. 

A Santa Casa de Misericórdia de Birigui buscou treinar e capacitar seus colaboradores para melhor 

execução do serviço prestado. 

 

 


