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TERMO DE REFERENCIA

ORGANIZAQAO SOCIAL DE SAUDE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA
DE BIRIGUI, nos termos do regulamento de compras e contratacfes de obras e servigos, torna
publico o INTERESSE EM CONTRATAR, conforme dados abaixo:

OBJETO: Contratagio de empresa especializada para a PRESTACAO DE SERVICOS MEDICOS
ESPECIALIZADOS NA AREA DE ORTOPEDIA, PARA A SANTA CASA MATRIZ DE
BIRIGUI/SP, localizada na Rua Doutor Carlos Carvalho, n° 115, Patrimonio Silvares, Birigui/SP, CEP:
16.200-917, conforme especificacdes abaixo:

JUSTIFICATIVA: O interesse ocorre em razdo da necessidade e demanda da Santa Casa Matriz do
Municipio de Birigui/SP, sendo a mesma em carater emergencial e essencial, na medida em que se trata
de servigos médicos especializados na &rea de Ortopedia, a fim de atender a demanda e a necessidade da
contratante, conforme exigéncias da legislacdo vigente no pais.

SERVICOS: A empresa CONTRATADA terd por objetivo a prestagdo de servicos médicos
especializados na area de Ortopedia, realizados nas dependéncias da CONTRATANTE, de acordo com
os principios do SUS (Universalidade, Equidade e Integralidade) e normativas do Conselho Federal de
Medicina.

Regime: Serdo realizados servi¢cos em regime interno (diurno) e regime externo (noturno, feriados, finais
de semana).

Plantdes: Os plantbes serdo realizados em periodos matutinos, vespertinos e noturnos (Integral).
Carga horaria dos plantdes: 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante 07 (sete) dias na semana.

O objeto do instrumento contratual sera executado diretamente pela empresa CONTRATADA, e sob
sua integral responsabilidade, vedada qualquer subcontratacdo, sem autorizacdo expressa da
CONTRATANTE;

A empresa Contratada fornecera apenas mao de obra especifica medica, que podera ser por intermédio
de seus socios medicos e empregados, que deverao estar inscritos em seus 0rgéos de classe competentes
(CRM) e demais Orgéos que se fizerem necessarios, em regime de integralidade e universalidade;

A CONTRATANTE devera fiscalizar a execucdo da prestagdo de servicos, objeto do contrato, por meio
do Gerente Administrativo responsavel pelo aceite na Nota Fiscal e fiscalizacdo comprovatoria da
realizacéo do servigo;
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O supramencionado Gerente poderd intervir durante a execucdo dos servicos prestados, para fins de
ajustes ou suspensdo da prestacdo de servigos, visando o regular atendimento dos pacientes/usuarios,
observando os seguintes direcionamentos:
a) A fiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos servigos, inclusive
quando resultantes de utilizagcdo de profissionais constantes em seu quadro societario sem a
devida qualificacdo técnica necessaria ou, ainda, por eventuais danos causados a
CONTRATANTE ou aterceiros, resultantes de a¢cdo ou omissao, culposa ou dolosa, de quaisquer
de seus sOcios, prepostos ou eventuais cooperados, inexistindo, corresponsabilidade por parte da
CONTRATANTE;
b) A auséncia de comunicagéo, por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigagdes previstas em
instrumento contratual.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE: Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:
a) Proporcionar condi¢Bes operacionais e técnicas para a consecucao do objeto;
b) Fiscalizar a execucdo da Prestacdo de Servicos do objeto do contrato, podendo intervir durante
a sua execucdo, para fins de ajustes ou suspensdo da prestacdo de servicos, visando o regular
atendimento dos pacientes;
c) Notificar a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades observadas no cumprimento do
objeto do contrato, determinando inclusive a suspens@o dos servigos por motivo de relevante
ordem técnica e de seguranca no caso de inobservancia e/ou desobediéncia as suas
determinacdes.
d) A Contratante cedera os equipamentos necessarios conforme legislacdo pertinente, obrigando-
se a Contratada a zelar dos mesmos como se seus fossem respondendo por estes por eventuais
danos causados por dolo ou culpa de seus prepostos, devendo os mesmos serem relacionados em
inventario especifico com composicao atualizada sempre que haja mudanca.

OBRIGACOES DA CONTRATADA: Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das
regulamentacgdes dos 6rgdos e Conselhos de Classe:
1. Realizar os servicos, objeto do contrato, com o mais absoluto zelo, fidlcia, eficacia e
exceléncia, utilizando-se dos padrdes legais, normativos, morais e éticos vigentes, com absoluta
observancia legal, bem como com padrdes de exceléncia e eficiéncia;

2. Empregar, na execucdo dos servigos, médicos devidamente qualificados e constantes em
seu quadro social, devendo ser comprovado o titulo de especialista perante o Conselho Federal
de Medicina;

3. Disponibilizar e manter quantitativo de prestadores de servicos compativel com as
necessidades da CONTRATANTE;

4, Manter durante toda a execugdo do objeto do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo técnica dos profissionais exigidas pela CONTRATANTE;

5. Identificar, propor ou desenvolver melhorias, capacitacdo e treinamentos;
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6. Participar de reunides técnico-administrativas, conforme cronograma, ou sempre que
convocada, visando a manutencdo da exceléncia dos servigos prestados sob a coordenacéo da
CONTRATADA;
7. Respeitar e fazer respeitar as rotinas e normas atinentes ao funcionamento da
CONTRATANTE e aquelas relativas ao objeto do instrumento;
8. Atuar rigorosamente conforme as normas estabelecidas pelos 6rgdos de sua especialidade
e obedecer as normas legais vigentes;
9. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao

patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de a¢do ou omissdo culposa ou
dolosa, procedendo imediatamente os reparos ou indenizagOes cabiveis e assumindo o 6nus
decorrente;

10. A CONTRATADA se compromete a seguir as normas previamente fixadas no
Regulamento de Compras e Contratagdes da CONTRATANTE, bem como obedecer aos critérios
impessoais e objetivos e observar aos demais principios do artigo 37, caput, da Constituicdo
Federal/88, declarando, ainda, que ndo possui parentes consanguineos ou por afinidade
constantes no quadro diretivo desta CONTRATANTE;

11. Manter, durante todo o periodo de vigéncia do Contrato, todas as condicdes que
ensejaram a contratagdo, especialmente no que tange a regularidade fiscal, a qualificacdo técnica
e cumprimento da proposta;

12. Sanar, imediatamente, eventuais irregularidades ou corre¢des apontadas pela
CONTRATANTE quanto a apresentacédo de relatérios e/ou de cada etapa dos servicos;

13. Cuidar da regularidade obrigacional derivada do vinculo e subordina¢do com o pessoal
envolvido direta ou indiretamente na execucdo deste Contrato, adimplindo com toda e qualquer
obrigacdo fiscal e trabalhista decorrente da prestacio de servicos dos seus
cooperados/funcionarios, principalmente no que tange a impostos e encargos sociais;

14.  Adimplir com toda e qualquer obrigacdo trabalhista que eventualmente venha a ser
reconhecida judicialmente ou administrativamente por érgdo administrativo e/ou fiscalizagao;
15. Manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade no tocante aos servicos, documentos,
pesquisas, entrevistas e demais informacdes apuradas ou de que tome conhecimento durante a
prestacdo dos servicos;

16. Providenciar a emissdo dos documentos relativos a este instrumento em estrita
consonancia, inclusive submetendo a CONTRATANTE, junto com as Notas Fiscais, minuciosos
relatorios circunstanciados em meio fisico e digital;

17. Responder ao 0Orgao publico conveniente, quando diretamente procurado por este,
obrigando-se a informar, explicar ou complementar o trabalho apresentado por sua solicitagao;
18.  Né&o permitir, em nenhuma hipdtese, que pessoa que ndo seja membro de seu corpo técnico
adentre as instalagdes hospitalares, mesmo que acompanhada por funcionario cooperado ou afim,
no escopo de trabalhar, estagiar ou realizar qualquer atividade que tenha a ver com o presente
instrumento, sem expressa autorizacdo da CONTRATANTE;

19. Prestar esclarecimentos sobre qualquer procedimento, com a melhor brevidade, a contar do
recebimento de solicitacdo, missiva ou notificacdo para tal;

20. Assumir para qualquer responsabilidade civil sobre eventuais fortuitos, danos ou erros
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cometidos durante a execucao dos servicos objeto deste;

21. Submeter-se a fiscalizacdo a ser realizada pela CONTRATANTE, ou qualquer 6rgédo
fiscalizador, relativa a prestacdo dos servicos pactuados, conforme regras estabelecidas nos
protocolos internos e padronizacdo da CONTRATANTE, onde serdo prestados 0s servicos;

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a4 por toda méo de obra especializada, necessaria a
consecucdo do presente contrato, sendo que seus empregados deveréo ser contratados de acordo
com a legislacéo trabalhista em vigor e demais exigéncias aplicaveis;

23. A CONTRATADA obriga-se ainda a realizar as adequacdes, instalacoes, configuracoes e
manutencdo de seus sistemas nas dependéncias da CONTRATANTE, efetuando o devido
tratamento do banco de dados, e a responsabilidade de manter a higidez das informagdes;

24. Manter endereco eletrénico e endereco telematico (WhatsApp, SMS) valido, vigente e
eficaz, conforme explicitado neste que valera e presumir-se-a aceito e entregue com a
comprovacgédo de emisséo;

25. Responsabilizar-se, em todos os aspectos, pelos médicos que ela designar para prestar
servigos nas dependéncias da unidade, cabendo a CONTRATADA fazer com que seus prepostos
observem rigorosamente as normas internas do estabelecimento, especialmente, 0 Regimento
Interno, POPS e manuais;

26. A CONTRATADA devera garantir que todos os medicos utilizem o sistema de gestdo
oferecido pela CONTRATANTE;

27.  Manter rigorosa regularidade profissional e fiscal de sua pessoa juridica e de seus eventuais
prepostos, apresentando, quando solicitada, documentos que comprovem o cumprimento da
legislagéo vigente;

28.  Notificar expressamente a CONTRATANTE, por escrito, todas ocorréncias que porventura
possam prejudicar ou embaragar a perfeita execucdo dos servigcos contratados ou prestar
esclarecimentos pertinentes a execucdo da prestacdo de servicos, que venham a ser solicitadas
pela CONTRATANTE;

29. E vedado 8 CONTRATADA a realizagio ou apresentacdo de procedimentos para serem
faturados que redundarem em eventual duplicidade de escalas com sobreposicdo de horarios,
sujeitando-se a glosa quando realizadas simultaneamente, podendo a CONTRATANTE utilizar
as normas de Auditoria Interna para auditar os servicos prestados pela CONTRATADA,;

30. E absolutamente vedado a CONTRATADA e seus prepostos cobrar qualquer favor ou
valor dos pacientes do SUS (Sistema Unico de Salde), responsabilizando-se civil e
criminalmente por este ato, sendo que tal pratica ensejara a rescisao imediata deste contrato, a
cobranca de multa e a sua denuncia as autoridades politicas e judiciarias;

31. As escalas elaboradas pela Contratada deverdo ser entregues até o ultimo dia do més
anterior ao da prestacéo do servigo a Contratante para conhecimento e acompanhamento;

32. Asescalas de plantdo apresentadas pela CONTRATADA serdo submetidas a aprovacgéo do
Diretor Técnico da CONTRATANTE, o qual verificara a observancia e compatibilidade das
mesmas com a legislagdo que rege a matéria.

33.  Zelar pela permanéncia do profissional médico no seu posto, até a efetiva chegada do outro
profissional médico, que sera responsavel pela assuncéo do plantdo subsequente.
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34. A CONTRATADA devera proceder com a avaliagédo in loco do paciente, no prazo maximo
de duas horas, uma vez que ao final deste tempo, a prescricédo inicial feita pelo Pronto Socorro
cessara o0s seus efeitos;

35. Sendo solicitado pela regulagédo local, justificado por insuficiéncia na rede, o médico
especialista devera comparecer ao Pronto Socorro, para avaliagdo e conduta do paciente, quando
solicitado pelo meédico plantonista do Pronto Socorro, limitando este prazo em duas horas. A
CONTRATADA tem ciéncia inequivoca que a sua resposta sera controlada, avaliada e auditada
pela Equipe da Gestdo, a qual emitird parecer ao Diretor Técnico e Administrativo para a
aplicacao de eventuais penalidades;

36. Nao havendo vaga na Instituicdo, o médico especialista deverd se deslocar ao Pronto
Socorro para avaliar e conduzir os casos, até a disponibilizacéo das vaga;

37. Caso o paciente necessite de procedimentos que ndo sejam disponibilizados na Instituicao,
0 medico devera acionar a Central Reguladora de Vagas, para a realizacdo de exames ou
avaliacéo de profissional especializado, conforme o caso;

38. Caso se verifique insuficiéncia na rede, o profissional médico devera acionar a Regulagdo
Local, a qual acionara o CROSS para suprir a insuficiéncia;

39. Realizar prescri¢bes médicas diariamente, entre os horarios da 05 horas e 10 horas;

40. A CONTRATADA néo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria ou por
intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato,
0 que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados,
caso permitida a subcontratagéo;

41. Em atendimento a Lei Federal n® 12.846/2013, a CONTRATADA se compromete a
conduzir os seus negadcios de forma a coibir fraudes, corrupcao e quaisquer outros atos lesivos a
CONTRATANTE e a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas
como as seguintes:

| Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a funcionarias da
CONTRATANTE, agente publico ou a terceira pessoa a ele relacionada;

I Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

11 Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

\Y No tocante a procedimentos de contratagcéo da entidade contratante:

a) Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater
competitivo de procedimento;

b) Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento publico;

o) Afastar ou procurar afastar proponente, por meio de fraude ou oferecimento de vantagem

de qualquer tipo;
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d) Fraudar contrato;

e) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de contratacéo
com a contratante;

f) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou
prorrogacdes de contratos celebrados com contratante, sem autorizagcdo em lei;

9) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com a
contratante;

h) Dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de 6rgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive dos 6rgéos de fiscalizacdo da contratante.

DISPOSICOES GERAIS: E vedada a participacdo e, consequentemente, conforme o caso, sera
desclassificada ou recusada a proposta, ou ainda inabilitada, a empresa cujo objeto social ndo seja
pertinente e compativel com o objeto deste termo de referéncia, bem como a empresa que se encontre
em processo de faléncia, recuperacgéo judicial, concordata ou insolvéncia, judicialmente decretada, ou
em processo de recuperacdo extrajudicial, em dissolugdo ou em liquidacéo.

Eventuais necessidades de transportes e retirada de bens da sede da Contratante, para qualquer
finalidade, devera ser previamente solicitada para a Dire¢do Hospitalar, sendo o transporte e o cuidado
dos bens de inteira responsabilidade da Contratada.

A Contratada devera responder aos eventuais chamados da Contratante, em um prazo méaximo de 24
(vinte e quatro) horas. A contratada devera disponibilizar equipe prdpria para a prestagdo dos servicos.

A contratada obrigar-se-a4, em qualquer circunstancia e as suas expensas, a respeitar e cumprir os
dispositivos da Lei Trabalhista, no que se refere inclusive aos periodos de refeicdes e folgas de seus
colaboradores, responsabilizando-se por eventuais transgressdes nesse sentido.

O contrato tera prazo de vigéncia de 01 (um) ano, podendo ser renovado mediante termo aditivo.

O termo inicial do instrumento contratual e das prestacdes de servigos seré:

Ortopedia: 03/08/2021 até 03/08/2022.

Elaborado por:
Felipe Ribeiro Alves Alarcon — Analista de Contratos.

Nesses termos, aguarda-se envio de propostas no endereco
eletrdnico: comprasecontratoscsi@santacasabiriqui.com.br

Prazo para entrega das propostas: 03 (trés) dias Uteis — 16/07/2021.
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E para que chegue ao conhecimento de todos, expede-se este aviso.

Local: Birigui/SP. Data: 13/07/2021.

Miguel Ribeiro
Diretor Presidente
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