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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVIGOS DE SAUDE

CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO
CONVENIO DE GESTAO: 01275/2020

EXERCICIO: 2020

MEM 002/2021

SAO PAULO (SP) 07 de Fevereiro de 2021

Prezado Senhor:
Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVICO — DE MAIO A NOVEMBRO/ 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n° 01275/2020, na Clausula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo e esta instituicao,
com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes
para o gerenciamento de Servico de Urgéncia e Emergéncia Adulto do "Conjunto Hospitalar do
Mandaquido Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar o Relatério

Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatério de Execucgio de Servigo — De maio a novembro 2020:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragao, nos

colocando a sua inteira disposicao para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Excelentissimo Senhor,

Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo

Diretor Geral

Complexo Hospitalar do Mandaqui

Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sao Paulo — SP.
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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio contempla a gestdao da OSS Irmandade Santa Casa de Misericdrdia de Birigui, no
Servico de Urgéncia e Emergéncia Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, de maio a novembro
de 2020, compreendendo o atendimento médico, na especialidade de clinica médica e de
enfermagem, na classificacdo de risco, triagem médica, sala de emergéncia, sala de medicacao,
observacdo e atendimento especializado em neurocirurgia.

O encerramento das atividades aconteceu na data de 03 de novembro de 2020, transicao realizada
pelos coordenadores médicos e de enfermagem e equipe assistencial juntamente com os
colaboradores do CHM.

Os indicadores apresentados trazem a realizadade do servico frente a demanda de atendimento, uma
vez o atendimento de triagem de COVID-19 antes realizado no Conteinér, passa a ser executado no
PSA seguindo os protocolos do CHM a partir da data de 30 de Julho de 2020. As escalas médicas
mantiveram-se garantidas no periodo da gestdo, contudo em constante melhoria. A equipe de
enfermagem sempre se qualificando e isto tem se refletido numa melhoria do atendimento prestado.
Referente a classificacdo de risco, ndo houve éxito na computagao e extracdo dos dados segundo a

empresa responsavel pela T.l da unidade hospitalar.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUALITATIVAS

NUMERO DE ATENDIMENTOS MES 2512 3655 4964 5094 5822 8478 489
TOTAL ATENDIMENTOS NA TRIAGEM 315 1801 2116 3925 3925 5006 432
TOTAL ATENDIMENTOS NEUROCIRURGIA 98 41 55 34 26 60 9

TOTAL ATENDIMENTO CLINICA MEDICA 173 438 1062 188 126 212 26
TOTAL ATENDIMENTO EMERGENCIA CLINICA 425 361 403 367 288 232 22

NUMERO DE ATENDIMENTOS MES

8478
5822
4964 5094
4430
3655
2512
489
|

MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV MEDIA

TEMPO ESTIMADO ENTRE A CHEGADA E A CLASSIFICACAO DE RISCO <=25 00:25:00 00:00:00 00:00:00 00:14:38 00:36:12 00:46:15 00:00:00 00:22:52 00:17:08

TEMPO ESTIMADO ENTRE A CHEGADA E A CLASSIFICAGAO DE RISCO <= 25 MINUTOS

00:46:15
00:36:12
:25:
00:25:00 00:22:52
00:17:08
00:14:38
00:00:00 00:00:00 . 00:00:00
META MAI JUN JUL AGO SET ouTt NOV MEDIA

TEMPO ESTIMADO RISCO VERMELHO IMEDIATO 00:00:00 00:00:00 00:05:24 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:19:44

TEMPO ESTIMADO RISCO VERMELHO

00:19:44
00:05:24
00:03:35
IMEDIATO 00:00:00 00:00:00 . 00:00:00 00:00:00 00:00:00 -
META MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV MEDIA

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntdrios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out NOV MEDIA
TEMPO ESTIMADO RISCO AMARELO < = 00:30:00 00:00:00 00:00:00 00:05:21 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:16:44 00:03:09

TEMPO ESTIMADO RISCO AMARELO < =30 MINUTOS

00:30:00
00:16:44
00:05:21

00:03:09

00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 -

META MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV MEDIA

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out NOV MEDIA

TEMPO DE ESPERA PARA REAVALIACAO APOS EXAMES COMPLEMENTARES 00:30:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 —00:00:00

TEMPO DE ESPERA PARA REAVALIAGAO APOS EXAMES COMPLEMENTARES < = 30 MINUTOS

00:30:00

00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00

META MAI JUN JuL AGO SET out NOV MEDIA

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET OUT NOV  MEDIA
TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA NO 0S < = 24 0,00 0,00 1,15 0,00 3,35 1,87 0,00 0,91
TEMPO MAXIMO DE PERMANENCIA NO OS < = 24 HORAS
24
3,35 .
0,00 0,00 1,15 0,00 ' 0,00 0,91
T
META MAI JUN JuL AGO SET out NOV MEDIA

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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ADESAO AOS PROTOCOLOS CLINICOS 100% 100,0%  100%  99,40% 99,95% 99,95% 99,98% 100,00%

ADESAO AOS PROTOCOLOS CLINICOS

100% 100,0% 100% 09,95% 00,95% 99,98% 100,00%
99,88%
I ] I I I I I
META MAI JUN JuL AGO SET out NOV MEDIA
iNDICE DE PERDA DE SONDA NASO ENTERAL 1,65%  0,00% 0,05% 2,48% 225% 161% 151%  0,00%

iNDICE DE PERDA DE SONDA NASO ENTERAL

2,48%

2,25%
1,65%
° 1,61% 1,51%
1,32%
0,00% 0,05% I 0,00%
UN oL AGO SErT ouT NOV

META MAI J MEDIA

TAXA DE EXTUBAGAO ACIDENTAL <= 0,52% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

TAXA DE EXTUBACAO ACIDENTAL < =0,52%

0,52%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

META MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV MEDIA

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET ourt NOV MEDIA
INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE < = 0,87% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE < = 0,87%

0,87%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01% 0,00% 0,00%
META MAI JUN JuL AGO SET ouTt NOV MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out NOV MEDIA
INCIDENCIA DE FEBLITE < = 0,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,00% 0,00% 0,01%

INCIDENCIA DE FEBLITE < = 0,24%

0,24%

0,07%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
|
META MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out NOV MEDIA
INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRAGAO DE MED 0,23% 0,00% 0,00% 0,18% 0,09% 0,01% 002% 0,00% _ 0,04%

INCIDENCIA DE NAO CONFORMIDADE NA ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS < = 0,23
0,23%

0,18%

0,09%

0,04%

0,02%
19
0,00% 0,00% 0,01% 0,00% -

META MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV MEDIA

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out NOV MEDIA

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO COM RESUILTADO OTIMO/BOM > 85,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO COM RESUILTADO OTIMO/BOM > = 85,00%
85,00%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET out NOvV MEDIA
RECLAMAGOES NA OUVIDORIA 7 18 16 13 14 7 1 11
Pacientes atendidos no més 3695 3655 4964 5094 5822 8478 489 4599,6
Taxa de reclamagdo na ouvidoria <=1,0% 0,19% 0,50% 0,32% 0,25% 0,24% 0,08% 0,02% 0,23%

TAXA DE RECLAMAGAO NA OUVIDORIA
0,50%

0,32%

0,25% 0,24% 0,23%
0,19%

0,08%
0,02%

MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV MEDIA

Analise descritiva dos resultados:

Em relacdo a classificacdo de risco, houve falha na extracdo de dados da empresa responsavel pela T.I
da unidade Hospitalar. A INPUT informou “N3ao foram constatados escores nos atendimentos”, assim,
a média referente ao tempo estimado entre a chegada e a classificacdo de risco ficou em 00:17:08, o
tempo estimado risco vermelho ficou em 00:03:35, e relacdo ao tempo estimado risco amarelo
00:03:09. Quanto ao tempo de espera para reavaliacdo apds exames complementares, nao foi
possivel a mensuracgdo. Ja o tempo maximo de permanéncia no PS correspondeu a média de 0,91
dias. Em relagdo aos protocolos clinicos, a média foi de 99,88% de adesdo por parte das equipes, o
indice de perda de sonda naso enteral foi de 1,32% na média contratual, a taxa de extubacdo

acidental ficou em 0,00%, o indice de queda do paciente também ficou em 0,00%.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo (SP)
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O indice de flebite ficou em 0,01%, em relacdo a incidéncia de ndo conformidade na administracao de
medicamentos, houve média de 0,04%. Das reclamagdes na ouvidoria, tivemos uma média de 11
ouvidorias no periodo, o que corresponde a 0,23% dos pacientes atendidos, dentro da meta
pactuada, mostrando a boa execucao do servico prestado no setor.

Referente a pesquisa de satisfacdo, sua execucdo esta temporariamente suspensa devido ao

enfrentamento da pandemia de COVID-19.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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3. CONCLUSAO

A Gestdo da 0SS Irmandade Santa Casa de Misericdrdia de Birigui, no gerenciamento de Urgéncia e
Emergéncia Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, de maio a novembro de 2020, deu
continuidade ao servico realizado com as escalas médicas e de enfermagem completas, visando
garantir o melhor atendimento ao usuario do servico. A entrega do servico foi feita na data de 03 de
novembro de 2020. As equipes permaneceram em constante treinamento para sua melhor execucao

ao longo das atividades executadas, buscando atender com exceléncia todos os usuarios do servico.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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