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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA DE SERVICOS DE SAUDE

HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS “DR. OSiRIS FLORINDO COELHO”
PRONTO SOCORRO PEDIATRICO

COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CONVENIO DE GESTAO: 01323/2020

EXERCICIO: 2020

MEM 002/2021

Sao Paulo (SP) 03 de Maio de 2020.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO — JUNHO A DEZEMBRO / 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n° 01323/2020, na Clausula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sado Paulo e esta instituicao,
com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e execug¢ao das ac¢des
Gerenciamento Técnico Administrativo do Pronto Socorro Pediatrico do Hospital Regional de Ferraz
de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”, vem mui respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico

Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatério de Execugao de Servico — Junho a Dezembro de 2020:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragéo, nos

colocando a sua inteira disposicao para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Tito Arture-Valéncia Monardez

Diretor Administrativo

Excelentissimo Senhor,

Dr. Roberto Enrique Kameo

Diretor Geral
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o periodo anual de exeugdao do convénio, o que corresponde aos meses
de Junho a Dezembro de 2020, na gestdo da OSS Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui, no
Pronto Socorro Pedidtrico do Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”,
Compreendendo o atendimento médico na especialidade de pediatria e enfermagem, na classificacao
de risco, triagem médica, sala de emergéncia, sala de medicacdo e observacao.

Neste relatdrio os indicadores apresentam o panorama e a qualidade dos servicos prestados na
unidade frente a demanda de atendimento apresentada.

O encerramento das atividades se deu na data de 18 de Dezembro de 2020, transi¢ao realizada pelos
coordenadores médicos e de enfermagem, juntamente a toda equipe assistencial e gestdo do hospital.
Referente a pesquisa de satisfacgdo com o usuario, o setor de humanizacao nao estd realizando em

razdo do enfrentamento da COVID-19.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
2.1 METAS QUALITATIVAS

METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META JUN JuL AGO SET
PACIENTES ATENDIDOS MES 0 882 934 1111
PACIENTES ATENDIDOS MES
WJUL © AGO ©SET ©OUT " NOV ' DEZ M MEDIA
1382
1297
1111
882 934
JuL AGO SET ouT NOV
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JUN JuL AGO SET
GARANTIR ATENDIMENTO ININTERRUPTO 100% 100% 100,00% 100,00% 100,00%
GARANTIR ATENDIMENTO ININTERRUPTO
WMETA ©JUN ©JUL = AGO ©SET ©OUT " NOV MDEZ i MEDIA
100% 100% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
META JUN JuL AGO SET out NovV
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JUN JuL AGO SET

INCONSISTENCIA DA FICHA DE ATENDIMENTO MENOR QUE 3 % 3% 0% 0,00% 0,00% 0,00%

INCONSISTENCIA DA FICHA DE ATENDIMENTO MENOR QUE 3 %

mMETA ©JUN =JUL =AGO =SET = OUT = NOV mDEZ = MEDIA

3%

0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

META JUN JuL AGO SET ouT NOV
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out

NOV DEZ MEDIA
1382 1297 199 968
968
199
DEZ MEDIA
out NOV DEZ MEDIA
100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
100,00% 100,00%
DEZ MEDIA
out NOV DEZ MEDIA
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
DEZ MEDIA
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JUN JuL AGO SET out NoV DEZ MEDIA
PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO COM RESULTADO OTIMO/BOM > = 70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO COM RESULTADO OTIMO/BOM > = 70%
m META JUN JuL AGO SET ouT NOV m DEZ MEDIA
70%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META JUN JuL AGO SET out NOV DEZ MEDIA
QUEIXAS NA OUVIDORIA 0 0 0 0 0 0 0 0
Pacientes Atendidos no Més 0 882 934 1111 1382 1297 199 968
TAXA DE RECLAMAGAO NA OUVIDORIA < = 1,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TAXA DE RECLAMACAO NA OUVIDORIA<=1,0%
B META JUN JuL AGO SET ouT NOV m DEZ MEDIA
1,00%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ MEDIA
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Analise descritiva dos resultados:

Da relagdo de atendimentos més no Pronto Socorro Pediatrico, no periodo anual a média de pacientes
atendidos foi de 968 pacientes pediatricos, o indicador do més de Junho encontra-se zerado devido a
ao processo de artuculagdo primaria com a unidade, onde ndo fora possivel realizar a extracdo do dado
citado. O baixo numero de atendimentos registrado no més de Dezembro se deu pelo encerramento
das atividades da OSS na unidade, que ocorreu em de 18 de Dezembro de 2020.

Quanto a garantia de atendimento ininterrupto, houve 100% de adesao por parte das equipes na média
anual. Ja em relacdo a inconsisténcia da ficha de atendimento, ndo houve neste periodo.

Referente a pesquisa de satisfacdo, sua execucdo foi temporariamente suspensa devido ao
enfrentamento da pandemia de COVID-19, o que implicou diretamente na analise de tais dados. No

ano de referencia ndo tivemos ouvidorias relacionadas ao setor do Pronto Socorro Pediatrico.
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3. OUVIDORIAS:

v" N3o tivemos ouvidorias e/ou elogios no periodo anual.
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4. CONCLUSAO

A Gestdo da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui no Pronto Socorro Pediatrico do
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos, periodo anual de gestdao que correspondeu aos meses de
Junho a Dezembro, finaliza os servicos prestados na unidade na data de 18 de Dezembro de 2020,
dando continuidade ao servico realizado com as escalas médicas e de enfermagem completas, visando
garantir o melhor atendimento ao usuario do servico. A entrega do servico foi feita em articulagdo com
os coordenadores médicos e de enfermagem. Ressaltamos que os colaboradores estiveram em
constante treinamento para melhor execucdo ao longo das atividades executadas, buscando atender

com exceléncia todos os usuarios do servico durante o periodo e vigéncia.
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