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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVICOS DE SAUDE
HOSPITAL GERAL DA VILA NOVA CACHOEIRINHA
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO
CONVENIO: 01244/2020

EXERCICIO: 2020

MEM 002/2021 SAO PAULO (SP) 03 de Maio de 2021

Prezado Senhor:
Ref.: RELATORIO DE EXECUCAO DE SERVICO - ANUAL/ 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n° 1244/2020, na Clausula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo e esta instituicao,
com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e execucgao das acgdes
para o gerenciamento de 10 (dez) leitos da Unidade de Terapia Intensiva - COVID, do "Hospitalar Geral
da Vila Nova Cachoeirinha”, vem mui respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico Assistencial,

conforme abaixo relacionado:

= Relatorio de Execugao de Servigo — Anual 2020:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideragao, nos

colocando a sua inteira disposicao para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

TITO ARTURQ VALENCIA MONARDEZ
Diretor Administrativo

Excelentissimo Senhor,

Dr Seme Sadala Sarraff

Diretor Geral

Hospital Geral da Vila Nova Cachoeirinha

Av. Dep. Emilio Carlos, 300 — Vila Espanhola — Sao Paulo — SP.

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA ,
Av. Dep. Emilio Carlos, 3000 - Vila Espanhola, Sdo Paulo - SP 5
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Organizacao Social de Sande

1. INTRODUCAO

O presente relatdério contempla o periodo anual da gestdo da OSS Irmandade Santa Casa de
Misericérdia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva COVID do Hospital Geral da Vila Nova
Cachoeirinha, que corresponde ao periodo de maio a outubro — tempo de vigéncia do convénio, que

embasa as medidas de enfrentamento da emergéncia de salde publica decorrente da infeccdo humana

pelo COVID - 19.

Neste periodo mencionado, os indicadores refletem a realidade dos servicos em questdo ao

enfrentamento da pandemia, as escalas médicas e de enfermagem estao completas. O encerramento
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das atividades ocorreu na nada de 26 de Outubro de 2020.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
2.1 METAS QUANTITATIVAS.

METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META

MAI  JUN JUL AGO SET OUT MEDIA
SAIDAS >ou = 36

9 13 12 15 11 16 12
SAIDAS > ou = 36

B META MAI JUN = JUL = AGO © SET OUT m MEDIA

36
15 16
13 12 1 12
9 -
META MAI JUN JUL AGO SET out MEDIA

Andlise descritiva dos resultados: Em relacdo as metas quantitativas, refente a UTI-COVID tivemos

uma média de 12 saidas no periodo de gestao.

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA ’
Av. Dep. Emilio Carlos, 3000 - Vila Espanhola, Sdo Paulo - SP 5
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2.2 METAS QUALITATIVAS

TAXA DE OCUPACAO POR LEITOS > = 90% 67,00% 78,00% 89,00% 80,00% 74,00% 65,00% 75,50%

TAXA DE OCUPAGAO POR LEITOS > = 90%
B META = MAI ©JUN ©JUL ©AGO © SET © OUT HMEDIA

90% 89,00%

o oo 78,00% 80,00% 78.00% 75 50%
,00% 65,00%

META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 7 4,73 1,15 10 10 20,18 2 8

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 7 DIAS

| META MAI = JUN #JUL ©AGO © SET = OUT m MEDIA

20,18
10 10
7 8
4,73
- 1l15 ’ .
META MAI JUN JUL AGO SET ouT MEDIA

PACIENTES DIA 547 161 235 307 248 222 157 221

PACIENTES DIA < 547

B META MAI JUN = JUL = AGO = SET OUT m MEDIA

547

307
235 248 222 221
161 157

META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
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TAXA DE MORTALIDADE

15%

TAXA DE MORTALIDADE

50,00% 53,00% 35,00% 36,00% 43,00% 25,00% 40,33%

BMETA = MAI ©JUN ©JUL = AGO ©SET = OUT mMEDIA
50,00% 53,00%
43,00% 20,33%
35,00% 36,00% )
25,00%
15%
META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
TAXA DE REITERNAGAO EM 24 HORAS > = 1% 0,0% 00% 00% 04% 125% 0,0% 22%
TAXA DE REITERNACAO EM 24 HORAS > =
EMETA = MAI ©JUN ©JUL ©AGO = SET = OUT mMEDIA
12,5%
. 2,2%
10
_° 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% ]
META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA

TAXA DE UTILIZACAO DE VENTILAGAO MECANICA < =

46,00%

35,83%

META

35,83%

TAXA DE UTILIZAGAO DE VENTILAGAO MECANICA < = 35,83%

B META = MAl ©JUN =JUL = AGO © SET = OUT m MEDIA
73,00%
56,00%
49,00%
)0,
22,00% 18,00%
JUN JuL AGO SET ouT

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA
Av. Dep. Emilio Carlos, 3000 - Vila Espanhola, Sdo Paulo - SP
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JUL AGO
DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCAO PRIMARIA (IPCS) < = 2,80% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCAO PRIMARIA (IPCS) < = 2,80%

B META MAI JUN ©JUL = AGO 1 SET OUT m MEDIA

2,80%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
META MAI JUN JuL AGO SET ouT
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JUL AGO
TAXA DE UTILIZACAO DE CATETER VENOSO CENTRAL (CVC) 53,64% 0,0% 6,0% 59% 6,0%
TAXA DE UTILIZAGAO DE CATETER VENOSO CENTRAL (CVC)
EMETA © MAl ©JUN = JUL = AGO © SET © OUT mMEDIA
53,64%
36,0%
21,0%
6,0% 5,9% 6,0%
0,0%
META MAI JUN JuL AGO SET ouT
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JUL AGO
DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECCAO DO TRATO URINARIO (ITU) < = 1,93% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
DENSIDADE DE INCIDENCIA DE INFECGAO DO TRATO URINARIO (ITU) < = 1,93%
B META = MAI ©JUN ©JUL = AGO = SET = OUT mMEDIA
1,93%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
META MAI JUN JuL AGO SET out

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA ’
Av. Dep. Emilio Carlos, 3000 - Vila Espanhola, Sdo Paulo - SP 5

SET  OUT MEDIA
0,0% 0,0% 0,0%

0,0%

MEDIA

SET OUT MEDIA
36,0% 21,0% 12,5%

12,5%

MEDIA

SET OUT MEDIA
0,0% 0,0% 0,0%

0,0%

MEDIA
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JUL AGO SET OUT MEDIA
EVOLUGAO DOS PRONTUARIOS 100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
EVOLUGAO DOS PRONTUARIOS

| META MAI JUN ©JUL = AGO © SET = OUT m MEDIA

100% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
META MAI JUN JUL AGO SET ouT MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JUL AGO SET OUT MEDIA
RECLAMACAO NA OUVIDORIA 0 0 0 0 0 0 0
Pacientes internados no més 32 31 25 16 16 24
Taxa de reclamagdo na ouvidoria <= 1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Taxa de reclamagdo na ouvidoria < =1%

B META MAI JUN = JUL = AGO @ SET OUT m MEDIA

1%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META MAI JUN JUL AGO SET ouT MEDIA
METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JUL AGO SET OUT MEDIA
INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,00%

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE

B META MAI JUN JUL = AGO SET OUT m MEDIA

0% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

META MAI JUN JUL AGO SET ouT MEDIA

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA ’
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INDICE DE ULCERA POR PRESAO < = 0,5% 0,00% 0,84% 090% 1,20% 0,06% 0,03% 0,51%
INDICE DE ULCERA POR PRESAO <= 0,5%
BMETA = MAl ©JUN ©JUL ©AGO = SET = OUT m MEDIA
1,20%

0,90%

0,84%
0,5% 0,51%
0,00% 0,06% 0,03%
META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
INCIDENCIA DE ERRO DE MEDICAGAO < = 0,5% 0,00% 0,0% 00% 00% 00% 0,0% 0,0%

INCIDENCIA DE ERRO DE MEDICACAO < =0,5%

B META MAI JUN ©JUL ©AGO © SET 11 OUT M MEDIA

0,5%

0,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
META MAI JUN JUL AGO SET out MEDIA
INCIDENCIA DE SAIDA NAO PLANEJADA DE SONDA ORO 1,78% 0,00% 0,0% 00% 0,0% 00% 0,0% 0,0%

INCIDENCIA DE SAIDA NAO PLANEJADA DE SONDA ORO
WMETA © MAI ©JUN ©JUL ©AGO © SET = OUT mMEDIA

1,78%

0,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
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INCIDENCIA DE FLEBITE 0,24% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,006 0,00% 0,01%

INCIDENCIA DE FLEBITE

B META = MAI ©JUN ©JUL = AGO = SET = OUT mMEDIA

0,24%

0,04%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
INCIDENCIA DE PERDA DE CATETER VENOSO CENTRAL 0,20% 0,00% 0,0% 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0%

INCIDENCIA DE PERDA DE CATETER VENOSO CENTRAL

B META MAI JUN ©JUL = AGO © SET = OUT m MEDIA

0,20%

0,00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
INCIDENCIA DE PERDA DE CATETER PICC 0,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,006 0,00% 0,20%

INCIDENCIA DE PERDA DE CATETER PICC

B META © MAI ©JUN ©JUL = AGO = SET = OUT m MEDIA

0,20% 0,20%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

META MAI JUN JuL AGO SET ouT MEDIA
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METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META MAI JUN JuL AGO SET OUT MEDIA
INCIDENCIA DE EXTUBAGAO NAO PLANEJADA 0,51% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,50%
INCIDENCIA DE EXTUBACAO NAO PLANEJADA
B META MAI JUN JUuL AGO SET OUT m MEDIA
0,51% 0,50%
0,04%
0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
META MAI JUN JUuL AGO SET ouT MEDIA

Analise descritiva dos Resultados:

Referente a taxa de ocupagado por leito, a média anual foi de 75,50%, percentual abaixo da meta, isso
em decorréncia do perfil epidemioldgico atendido na unidade de terapia intensiva referida. Do tempo
médio de permanéncia a média foi de 8 dias. Quanto ao nimero de pacientes dias, a media foi de 221,
também abaixo da meta. A taxa de mortalidade em UTI ficou em 40,33%, ja a taxa de reinternagao
menor que 24 horas ficou em 2,2%, em razdo de um caso no més de agosto, devido a complicacdes e
queda de saturagdo do paciente sendo necessaria a reinternagao em Unidade de Terapia Intensiva
Adulto, e refente ao més de setembro, onde dois pacientes apresentaram piora do quadro clinico
sendo um com sintomas de dispineia e clasone, e um com dor precordial, TEP e dispinéia também.

A taxa de utilizagdao de ventilagdo mecanica ficou 44,00% uma vez que em sua maioria, 0s pacientes
com diagndstico de COVID-19 demandam a utilizacdo do ventilador e afins e também devido ao perfil
epidemioldgico atendido na unidade.

Em relacdo a densidade de incidéncia de Infeccdo Primaria (IPCS), ndo tivemos taxa no periodo anual,
excelente resultado mesmo quando posto as complicacGes dos usudrios deste servico. J& a taxa de
utilizagdo de Cateter Venoso Central ficou em 12,5% e densidade de incidéncia de infecgdo urindria
nao houve.

No periodo anual, obtivemos 100% de éxito nas evolugdes de prontuarios dos pacientes atendidos na

unidade e ndo houve reclamacdo na ouvidoria assim como ndo houve queda de paciente.

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA ’
Av. Dep. Emilio Carlos, 3000 - Vila Espanhola, Sdo Paulo - SP 5
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Quanto ao indice de ulcera por pressao ficamos em 0,51% na média, levianamente acima da meta
pactuada, uma vez que a demanda de pacientes acamados com restricdo de movimentos aumentou
devido quadro clinico instavel, foram realizadas as preveng¢des de descompressao local conforme
horadrio determinado das mudancas de decubito e hidratacdo de pele. Ja incidéncia de erro de
medicagao ficou em 0,00% assim como a saida nao planejada de sonda oro em 0,00%. A incidéncia de
Flebite ficou em 0,1%, dentro da meta pactuada em convénio e a perda de cateter venoso central em
0,00% assim como a perda de cateter PICC 0,00%, em relacdo a extubacdo ndo planejada a média foi
de 0,50%.

E preciso ressaltar que estamos vivendo um momento de pandemia desencadeada pelo coronavirus.
A infec¢do com sindrome respiratéria aguda grave desencadeada pelo SARS-COV2 estd associado com
um amplo espectro de acometimento de varios 6rgdos, em especial, do pulmdo com a consequente,
necessidade de internacdo na UTI e suporte ventilatério invasivo por tempo prolongado. Esse fato
torna-se bastante desafiador, pois estamos atendendo pacientes com maior nivel de gravidade com
disfungdes organicas e necessidade de maior tempo de suporte artificial de vida. A consequéncia da
conjuncdo desses fatores é um periodo prolongado de internacdo na UTI com maior tempo de
ventilagdo mecanica, tornando o paciente mais suscetivel a incidéncia de escaras, pela contraindicacao
a mobilizagdo do doente gravemente critico bem como uma exposicao maior a complicagbes
infecciosas, como foi 0 aumento do indice utilizacdo de ventilacdo mecanica, de Ulcera por pressao e
incidencia de perda de cateter venoso central. Dessa maneira, permanecemos em todo tempo de
vigéncia de convénio atentos as atualizacdes cientificas para a melhor assisténcia ao doente com a
Covid-19 de modo a minimizar os efeitos de uma estadia aumentada na UTlI em uma condi¢do de
elevada gravidade. Dedicamo-nos ao bem-estar do paciente incansavelmente e para que em
consequéncia estes indicadores apontem o bom desenvolvimento do quadro clinico desses.

Assim, finalizados o Ultimo més do convénio na data de 26 de Outubro de 2020, com empenho para
manter o atendimento da UTI, com qualidade e presteza. Contando sempre com uma equipe
médica/assistencial formada e de qualidade, preservando a pouca rotatividade de funcionarios a fim

de que se preservasse a maior eficiéncia e eficacia no servigo prestado.

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA ,
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3. OUVIDORIAS
v" N3o houveram ouvidorias no periodo de gest3o.

3.1 Elogios:
v" N3o recebos elogios no periodo de gest3o.

4. Atividades Assistenciais:

EDUCAGAO CONTINUADA PERMANENTE

DATA TREINAMENTOS: PAUTA/ ASSUNTOS RESPONSAVEL

Treinamento acerca dos fluxos erotinas da

COVID-19 ENFERMEIRA RT

25/04/2020

i Treinamento nas rotinas basicas de higienizagdo

25/04/2020 de leitos no combate a COVID-19 ENFERMEIRART
15/07/2020 Lavagem de m3os SHEILA
15/07/2020 Infusdo de Hemoderivados SHEILA
14/08/2020 Sistema de Monitoramento glicémico SHEILA
18/08/2020 Tipos de Isolamento SHEILA

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA ,
Av. Dep. Emilio Carlos, 3000 - Vila Espanhola, Sdo Paulo - SP 5
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5. CONCLUSAO

A Gestdo da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui na Unidade de Terapia Intensiva
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Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério — Isengdo n2 81000/13/71
Registrada no Conselho Nacional de Servigo Social n2 6.393/66
Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

Adulto do Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha, no ano de Gestao, ja com seus processos e fluxos

consolidados, finalizou o convénio, empenhando-se para manter o atendimento da UTI, com qualidade

e presteza. Contando sempre com uma equipe medica/assistencial formada e de qualidade,

preservando a pouca rotatividade de funciondrios a fim de que haja maior eficiéncia e eficacia no
servico prestado. Reiteramos que foram realizadas diversas capacitacdes e treinamentos com fito ao

melhor enfrentamento da pandemia de COVID-19 e todas as outras patologias atendidas no periodo

do convénio. Ressaltamos nossos votos de estima e consideracao.
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