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Birigui, 20 de julho de 2021.
OFICIO N°: 324/ 2021

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI
CONTRATO DE GESTAO: 7782/2017 V‘
PROJETO: ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF 'QQ \
EXERCICIO: 2021 G

PRESTACAO DE CONTAS ASSISTENCIAL — 1° TRIMESTRE / 2021

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n®45.383.106/0001-
50 em cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestao n® 7782/2017, firmado entre
0 municipio de Birigui, com o compromisso entre as partes para supervisio
/acompanhamento/regulagio ¢ execugdo de servicos no programa ESTRATEGIA
SAUDE DA FAMILIA (ESF). nas unidades basicas de saide, com a implementagéo
SAUDE DA MULHER diurno. inscrita no CNPJ n° 45.383.106/0003-11, vem

respeitosamente encaminhar a Relatorio Assistencial.

Relatorio Assistencial 29 laudas, as quais atestamos sob pena da Lei, a autenticidade

dos documentos e suas copias.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragoes.

Atenciosamente
Andressa Cristina B. Stella Mlg,uel Ribei
Coordenadora de Projeto Diretor Preside le
SECRETAKIA fvius
SETOR DE PROTOCOLO - URPRU-
Excelentissima Senhora, Processo n°J 5595 CAI© ‘{412.1 G
=3

Cassia Rita Santana Celestino Assunto:_gﬁ"y\:tu Q:L:):»q,
Secretaria Municipal de Saide de Birigui 93'31"’2‘%@ U A

usuarie B0 =0
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1 - INTRODUCAO

Este relatorio ¢ um instrumento de acompanhamento, e tem por objetivo orientar

a execucgao e prestagdo de contas das metas de produgdo assistencial do Contrato de
Gestao n°7782/2017 celebrados entre PREFEITURA MUNICIPAL DE BIRIGUI -
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE e IRMANDADE DA SANTA CASA DE
MISERICORDIA DE BIRIGUI.

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia em cumprimento ao item 10.1 —

PRODUTIVIDADE do Contrato de Gestdo contida no Plano de Trabalho do contrato a

cima citado, apresenta os resultados obtidos, visando sempre a qualidade dos servicos

prestados.

2 — QUADRO DE LOCALIZACAO DAS EQUIPES ESF

N° Equipes
UBS Enderecos
JANEIRO |FEVEREIRO | MARCO
Avenida cidade jardim n:1004 - vila . . 03
CIDADE JARDIM - UBS 1 bandeirantes CEP-16203-137 03 Equipes | 03 Equipes Equipes
R. Dr. Luis de Tolédo Piza Sobrinho, 574 02
TOSELAR - UBS II - Jardim Tangara, Birigui - SP, 16204- |02 Equipes | 02 Equipes .
353 Equipes
R. José Parpinelli, 260-350 - Vila Isabel . . 02
ISABEL MARIN - UBS III Marin, Birigui - SP, 16204-058 02 Equipes | 02 Equipes Equipes
R. Braz Sanches Arriaga, 1448 - Jardim . . 02
COSTARICA -UBS IV Costa Rica, Birigui - SP, 16202023 | 02 Equipes | 02 Equipes | oo oo
A R. geberal osorio, 401 - patrimonio . . .
SANTO ANTONIO - UBS V silvares, Birigui - SP, 16200-803 01 Equipe | 01 Equipe |01 Equipe
R. Jodo de Souza Suzano, 116 - Recanto . . 02
TIDUCA - UBS VI Verde, Birigui - SP, 16201-195 02 Equipes | 02 Equipes Equipes
= R. Lucas Petrili -328, Novo Parque Sao . . .
SAO VICENTE - UBS VII Vicente, Birigui - SP, 16200-335 01 Equipe | 01 Equipe |01 Equipe
R. Mantura Antbénio, 1116 - Jardim . . .
JANDAIA - UBS VIII Planalto, Birigui - SP, 16203-525 01 Equipe | 01 Equipe |01 Equipe
% R. Ernesto Teixeira da Silva- 984. bairro . . 03
JOAO CREVELARO - UBS IX Quenil Birigui - SP, 16202-233 03 Equipes | 03 Equipes Equipes
R. Aldo Cinquini -459 Colinas, Birigui - . . .
COLINAS - UBS X SP, 1 6207-022 £ 01 Equipe | 01 Equipe |01 Equipe
PORTAL DA PEROLA - UBS . . . . 02
I R. Ernestrino Bpo. Da silva -52 02 Equipes | 02 Equipes Equipes
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3 - RELACAO DOS PROFISSIONAIS PREVISTOS E

CONTRATADOS POR CLT

: . : Quantidade Quantidade
Categoria Prevista no Quantl.dad Contratada  pemitidos Admitidos Contratada
Plano e Prevista o 01/01/2021 Até 31/03/2021
Meédicos ESF * 14 14 4 1 12
Enfermeiros ESF 20 20 2 3 20
Técnicos de Enfermagem
ESF 20 20 5 4 20
Total 54 54 11 8 54

4 — PROFISSIONAIS ESF CADASTRADOS POR UNIDADE
4.1 - JANEIRO

4.1.1 - MEDICOS ESF

- VINCULO CARGA

PROFISSIONAL: MEDICO UBS EMPREGATICIO HORARIA

Tatyane Fernandes Moretti UBS 1 Efetivo 40 / Semanais
Luis Fernando Barriga Garcia UBS 1 CLT 40 / Semanais
Aline Mitidieri Simoes UBS 1 Efetivo 40 / Semanais
Andrelly Souza Deliborio UBS 2 CLT 40 / Semanais
Marina Ramos Genaro Pupio UBS 2 CLT 40 / Semanais
Luiz Augusto Beltran Paludetto UBS 3 Efetivo 40 / Semanais
Victéria Montecinos Maciel Rodrigues UBS 3 Efetivo 40 / Semanais
Tania Pessuti de Andrade Boliani UBS 4 Efetivo 40 / Semanais
Christiane Fernandes Moretti UBS 4 CLT 40 / Semanais
Camila Dutra Afonso UBS 5 CLT 40 / Semanais
Thayran Castro Orchiucci UBS 6 CLT 40 / Semanais
Clewis Henri Munhoz UBS 6 CLT 40 / Semanais
Camila Pazian Feliciano UBS 7 Efetivo 40 / Semanais
Fernando Nuruki Yoshida UBS 8 CLT 40 / Semanais
Lauren Izabella Munhoz UBS 9 CLT 40 / Semanais
Leticia Malheiros Soler UBS 9 CLT 40 / Semanais
Otavio Frederico De Toledo UBS 9 CLT 40 / Semanais
Danielli da Silva Cunha Britto UBS 10 CLT 40 / Semanais
Luan Possani Rodrigues UBS 11 CLT 40 / Semanais
Ramona Mabel G. P. Alves UBS 11 CLT 40 / Semanais
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4.1.2 - ENFERMEIROS ESF

Categoria Prevista no Plano UBS ViNCUL() CARGA
Profissional: Enfermeiro) EMPREGATICIO HORARIA
Thais Fernanda Pedi Gongalves UBS 1 CLT 40 / Semanais
Eloisa Ribeiro UBS 1 CLT 40 / Semanais
Ana Claudia Fernandes Teixeira UBS 1 CLT 40 / Semanais
Luciana Felix Inocente UBS 2 CLT 40 / Semanais
Laura Gongalves Araujo UBS 2 CLT 40 / Semanais
Gabriela Marques Amadeu UBS 3 CLT 40 / Semanais
Karolyna Fernanda Biassi UBS 3 CLT 40 / Semanais
Geruza dos Santos Silva Souza UBS 4 CLT 40 / Semanais
Marta de Souza Benevides UBS 4 CLT 40 / Semanais
Luana de Souza Martins Hernandes UBS 5 CLT 40 / Semanais
Mariana Costa Debortoli UBS 6 CLT 40 / Semanais
Mariana De Campos Marcussi UBS 6 CLT 40 / Semanais
Helen Aparecida Ramos UBS 7 CLT 40 / Semanais
Vitoria Palomo Garcia UBS 8 CLT 40 / Semanais
Fabiana Silveira Gimenes UBS 9 CLT 40 / Semanais
Mireli Fernandes Basilio UBS 9 CLT 40 / Semanais
Vanessa Matias da Silva Moreira UBS 9 CLT 40 / Semanais
Natani Danielle Rocha Marin UBS 10 CLT 40 / Semanais
Cilene Cristina Maretti Pereira UBS 11 CLT 40 / Semanais
Claudia Francisco de Moura UBS 11 CLT 40 / Semanais

4.1.3 - TECNICOS EM ENFERMAGEM ESF

Categoria Prevista no Plano UBS ViNCULQ CARGA
(Técnico em Enfermagem) EMPREGATICIO HORARIA
Vanessa Taparo Gomes Paiva UBS 1 CLT 40 / Semanais
Luciane A. Dos Santos UBS 1 CLT 40 / Semanais
Rosenaide de Oliveira UBS 1 CLT 40 / Semanais
Vanessa Ribeiro da Silva UBS 2 CLT 40 / Semanais
Katiele Mendonga UBS 2 CLT 40 / Semanais
Janaina de Albulquerque Vaz UBS 3 CLT 40 / Semanais
Elica Aparecida Nassimbem UBS 3 CLT 40 / Semanais
Jussara Carneiro de Moraes Polizel UBS 4 CLT 40 / Semanais
Deiliane Cremon da Silva UBS 4 CLT 40 / Semanais
Thais Aline Rocha Viudes UBS 5 CLT 40 / Semanais
Cristiane Marques da Silva Soares UBS 6 CLT 40 / Semanais
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Fernanda Ap. Nascimento dos Santos UBS 6 CLT 40 / Semanais
Sandra Raquel Fernandes da Silva UBS 7 CLT 40 / Semanais
Dourilene Rodrigues Silva UBS 8 CLT 40 / Semanais
Diana Soares de Amorim UBS 9 CLT 40 / Semanais
Marlene Soares Dias UBS 9 CLT 40 / Semanais
Juliane de Oliveira Ribeiro UBS 9 CLT 40 / Semanais
Estania Aparecida Alves da Costa UBS 10 CLT 40 / Semanais
Cicero Domingos de Brito UBS 11 CLT 40 / Semanais
Franciele Da Silva Pontin UBS 11 CLT 40 / Semanais

4.2 - FEVEREIRO

4.2.1 - MEDICOS ESF

- VINCULO CARGA

PROFISSIONAL: MEDICO UBS EMPREGATICIO HORARIA

Tatyane Fernandes Moretti UBS 1 Efetivo 40 / Semanais
Luis Fernando Barriga Garcia UBS 1 CLT 40 / Semanais
Aline Mitidieri Simdes UBS 1 Efetivo 40 / Semanais
Andrelly Souza Deliborio UBS 2 CLT 40 / Semanais
Marina Ramos Genaro Pupio UBS 2 CLT 40 / Semanais
Luiz Augusto Beltran Paludetto UBS 3 Efetivo 40 / Semanais
Victéria Montecinos Maciel Rodrigues UBS 3 Efetivo 40 / Semanais
Tania Pessuti de Andrade Boliani UBS 4 Efetivo 40 / Semanais
Christiane Fernandes Moretti UBS 4 CLT 40 / Semanais
Camila Dutra Afonso UBS 5 CLT 40 / Semanais
Thayran Castro Orchiucci UBS 6 CLT 40 / Semanais
Clewis Henri Munhoz UBS 6 CLT 40 / Semanais
Camila Pazian Feliciano UBS 7 Efetivo 40 / Semanais
Fernando Nuruki Yoshida UBS 8 CLT 40 / Semanais
Peterson V. Elias da Silva (A partir de 23/02/2021) UBS 8 CLT 40 / Semanais
Lauren Izabella Munhoz UBS 9 CLT 40 / Semanais
Leticia Malheiros Soler (Até 22/02/2021) UBS 9 CLT 40 / Semanais
Otavio Frederico De Toledo UBS 9 CLT 40 / Semanais
Danielli da Silva Cunha Britto UBS 10 CLT 40 / Semanais
Luan Possani Rodrigues (Até 22/02/2021) UBS 11 CLT 40 / Semanais
Ramona Mabel G. P. Alves UBS 11 CLT 40 / Semanais
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4.2.2 - ENFERMEIROS ESF

Categoria Prevista no Plano UBS ViNCUL() CARGA
Profissional: Enfermeiro) EMPREGATICIO HORARIA
Vitoria Palomo Garcia UBS 1 CLT 40 / Semanais
Eloisa Ribeiro UBS 1 CLT 40 / Semanais
Ana Claudia Fernandes Teixeira UBS 1 CLT 40 / Semanais
Luciana Felix Inocente UBS 2 CLT 40 / Semanais
Laura Gongalves Araujo UBS 2 CLT 40 / Semanais
Gabriela Marques Amadeu UBS 3 CLT 40 / Semanais
Karolyna Fernanda Biassi UBS 3 CLT 40 / Semanais
Geruza dos Santos Silva Souza UBS 4 CLT 40 / Semanais
Marta de Souza Benevides UBS 4 CLT 40 / Semanais
Luana de Souza Martins Hernandes UBS 5 CLT 40 / Semanais
Mariana Costa Debortoli UBS 6 CLT 40 / Semanais
Mariana De Campos Marcussi UBS 6 CLT 40 / Semanais
Helen Aparecida Ramos UBS 7 CLT 40 / Semanais
Glaucia Seren de Souza UBS 8 CLT 40 / Semanais
Fabiana Silveira Gimenes UBS 9 CLT 40 / Semanais
Mireli Fernandes Basilio UBS 9 CLT 40 / Semanais
Vanessa Matias da Silva Moreira UBS 9 CLT 40 / Semanais
Natani Danielle Rocha Marin UBS 10 CLT 40 / Semanais
Cilene Cristina Maretti Pereira UBS 11 CLT 40 / Semanais
Claudia Francisco de Moura UBS 11 CLT 40 / Semanais
Thais Fernanda Pedi Gongalves ASM CLT 40 / Semanais

4.2.3 - TECNICOS EM ENFERMAGEM ESF

Categoria Prevista no Plano UBS ViNCULQ CARGA
(Técnico em Enfermagem) EMPREGATICIO HORARIA
Vanessa Taparo Gomes Paiva UBS 1 CLT 40 / Semanais
Luciane A. Dos Santos UBS 1 CLT 40 / Semanais
Rosenaide de Oliveira UBS 1 CLT 40 / Semanais
Vanessa Ribeiro da Silva UBS 2 CLT 40 / Semanais
Katiele Mendonga UBS 2 CLT 40 / Semanais
Janaina de Albulquerque Vaz UBS 3 CLT 40 / Semanais
Elica Aparecida Nassimbem UBS 3 CLT 40 / Semanais
Jussara Carneiro de Moraes Polizel UBS 4 CLT 40 / Semanais
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Deiliane Cremon da Silva UBS 4 CLT 40 / Semanais
Thais Aline Rocha Viudes UBS 5 CLT 40 / Semanais
Cristiane Marques da Silva Soares UBS 6 CLT 40 / Semanais
Fernanda Ap. Nascimento dos Santos UBS 6 CLT 40 / Semanais
Sandra Raquel Fernandes da Silva UBS 7 CLT 40 / Semanais
Dourilene Rodrigues Silva UBS 8 CLT 40 / Semanais
Diana Soares de Amorim UBS 9 CLT 40 / Semanais
Marlene Soares Dias UBS 9 CLT 40 / Semanais
Juliane de Oliveira Ribeiro UBS 9 CLT 40 / Semanais
Estania Aparecida Alves da Costa UBS 10 CLT 40 / Semanais
Cicero Domingos de Brito UBS 11 CLT 40 / Semanais
Franciele Da Silva Pontin UBS 11 CLT 40 / Semanais
4.3 - MARCO

4.3.1 - MEDICOS ESF

- VINCULO CARGA

PROFISSIONAL: MEDICO UBS EMPREGATICIO HORARIA

Tatyane Fernandes Moretti UBS 1 Efetivo 40 / Semanais
Luis Fernando Barriga Garcia UBS 1 CLT 40 / Semanais
Aline Mitidieri Simoes UBS 1 Efetivo 40 / Semanais
Andrelly Souza Deliborio UBS 2 CLT 40 / Semanais
Marina Ramos Genaro Pupio UBS 2 CLT 40 / Semanais
Luiz Augusto Beltran Paludetto UBS 3 Efetivo 40 / Semanais
Victoria Montecinos Maciel Rodrigues UBS 3 Efetivo 40 / Semanais
Tania Pessuti de Andrade Boliani UBS 4 Efetivo 40 / Semanais
Christiane Fernandes Moretti UBS 4 CLT 40 / Semanais
Camila Dutra Afonso UBS 5 CLT 40 / Semanais
Thayran Castro Orchiucci UBS 6 CLT 40 / Semanais
Clewis Henri Munhoz UBS 6 CLT 40 / Semanais
Camila Pazian Feliciano UBS 7 Efetivo 40 / Semanais
Peterson Vinicius Elias Da Silva UBS 8 CLT 40 / Semanais
Fernando Nuruki Yoshida UBS 9 CLT 40 / Semanais
Otavio Frederico De Toledo UBS 9 CLT 40 / Semanais
Danielli da Silva Cunha Britto UBS 10 CLT 40 / Semanais
Ramona Mabel G. P. Alves UBS 11 CLT 40 / Semanais
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4.3.2 - ENFERMEIROS ESF

Categoria Prevista no Plano UBS ViNCUL() CARGA
Profissional: Enfermeiro) EMPREGATICIO HORARIA
Bruna de Oliveira UBS 1 CLT 40 / Semanais
Eloisa Ribeiro UBS 1 CLT 40 / Semanais
Ana Claudia Fernandes Teixeira UBS 1 CLT 40 / Semanais
Luciana Felix Inocente UBS 2 CLT 40 / Semanais
Laura Gongalves Araujo UBS 2 CLT 40 / Semanais
Gabriela Marques Amadeu UBS 3 CLT 40 / Semanais
Karolyna Fernanda Biassi UBS 3 CLT 40 / Semanais
Geruza dos Santos Silva Souza UBS 4 CLT 40 / Semanais
Marta de Souza Benevides UBS 4 CLT 40 / Semanais
Luana de Souza Martins Hernandes UBS 5 CLT 40 / Semanais
Mariana Costa Debortoli UBS 6 CLT 40 / Semanais
Mariana De Campos Marcussi UBS 6 CLT 40 / Semanais
Helen Aparecida Ramos UBS 7 CLT 40 / Semanais
Eliane Cristina da Silva UBS 8 CLT 40 / Semanais
Fabiana Silveira Gimenes UBS 9 CLT 40 / Semanais
Mireli Fernandes Basilio UBS 9 CLT 40 / Semanais
Vanessa Matias da Silva Moreira UBS 9 CLT 40 / Semanais
Vitoria Palomo Garcia UBS 10 CLT 40 / Semanais
Cilene Cristina Maretti Pereira UBS 11 CLT 40 / Semanais
Claudia Francisco de Moura UBS 11 CLT 40 / Semanais
Thais Fernanda Pedi Gongalves ASM CLT 40 / Semanais

4.3.3 - TECNICOS EM ENFERMAGEM ESF

Categoria Prevista no Plano UBS ViNCULQ CARGA
(Técnico em Enfermagem) EMPREGATICIO HORARIA
Vanessa Taparo Gomes Paiva UBS 1 CLT 40 / Semanais
Luciane A. Dos Santos UBS 1 CLT 40 / Semanais
Rosenaide de Oliveira UBS 1 CLT 40 / Semanais
Vanessa Ribeiro da Silva UBS 2 CLT 40 / Semanais
Katiele Mendonga UBS 2 CLT 40 / Semanais
Janaina de Albulquerque Vaz UBS 3 CLT 40 / Semanais
Elica Aparecida Nassimbem UBS 3 CLT 40 / Semanais
Jussara Carneiro de Moraes Polizel UBS 4 CLT 40 / Semanais
Deiliane Cremon da Silva UBS 4 CLT 40 / Semanais
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Thais Aline Rocha Viudes UBS 5 CLT 40 / Semanais
Cristiane Marques da Silva Soares UBS 6 CLT 40 / Semanais
Fernanda Ap. Nascimento dos Santos UBS 6 CLT 40 / Semanais
Sandra Raquel Fernandes da Silva UBS 7 CLT 40 / Semanais
Dourilene Rodrigues Silva UBS 8 CLT 40 / Semanais
Diana Soares de Amorim UBS 9 CLT 40 / Semanais
Marlene Soares Dias UBS 9 CLT 40 / Semanais
Juliane de Oliveira Ribeiro UBS 9 CLT 40 / Semanais
Estania Aparecida Alves da Costa UBS 10 CLT 40 / Semanais
Cicero Domingos de Brito UBS 11 CLT 40 / Semanais
Franciele Da Silva Pontin UBS 11 CLT 40 / Semanais

5 — PROFISSIONAIS EFETIVOS CADASTRADOS POR UNIDADE
5.1 - JANEIRO

Médico Enfermeiros Téenicos/ auxiliares Agente
UNIDADES efeti.vo por efeti.vo Por  cetivos por unidade Comun.itz'lrios TOTAL

unidade unidade Efetivos
UBS 1 02 01 06 17 27
UBS 2 - 01 08 11 21
UBS 3 02 01 05 09 16
UBS 4 01 01 05 13 20
UBS 5 - 01 05 09 15
UBS 6 - 01 04 19 24
UBS 7 01 01 03 05 10
UBS 8 - 01 03 06 10
UBS 9 - 02 04 16 22
UBS 10 - 01 03 07 11
UBS 11 - 01 03 09 13

Total 06 12 49 121 189
10
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5.2 - FEVEREIRO

Médico Enfermeiros Técnicos/ auxiliares Agente
UNIDADES efetivo por  efetivo por . . Comunitarios TOTAL
unidade unidade LU O AMIGERE Efetivos
UBS 1 02 01 06 17 27
UBS 2 - 01 08 11 21
UBS 3 02 01 05 09 16
UBS 4 01 01 05 13 20
UBS 5 - 01 05 09 15
UBS 6 - 01 04 19 24
UBS 7 01 01 03 05 10
UBS 8 - 01 03 06 10
UBS 9 - 02 04 16 22
UBS 10 - 01 03 07 11
UBS 11 - 01 03 09 13
Total 06 12 49 121 189
5.3 -MARCO
Médico Enfermeiros Téenicos/ auxiliares Agente
UNIDADES efetivo por  efetivo por . . Comunitarios TOTAL
unidade unidade efetivos por unidade Efetivos
UBS 1 02 01 06 17 27
UBS 2 - 01 08 11 21
UBS 3 02 01 05 09 16
UBS 4 01 01 05 13 20
UBS 5 - 01 05 09 15
UBS 6 - 01 04 19 24
UBS 7 01 01 03 05 10
UBS 8 - 01 03 06 10
UBS 9 - 02 04 16 22
UBS 10 - 01 03 07 11
UBS 11 - 01 03 09 13
Total 06 12 49 121 189
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6 — PESSOA JURIDICA PREVISTA E CONTRATADA NO
TRIMESTRE

Previsto Contratado
Nardac Ginecologia e Obstetricia X

6.1 - PREVISTOS, CONTRATADOS E EFETIVOS NA SAUDE DA MULHER

NO TRIMESTRE
REVISTOS, CONTRATADOS E EFETIVOS NA SAUDE DA MULHER

QUANTIDADE ,
VINCULO CARGA
ENFERMAGEM (EFlé{IT‘;O E EMPREGATICIO HORARIA
Enfermeira 02 Efetivo 30/semanais
Enfermeira 01 CLT 40/semanais
Técnico em Enfermagem 04 Efetivo 30/semanais
QUANTIDADE VINCULO CARGA
A LW LINLIA NS UAAY (EFETIVO) EMPREGATICIO HORARIA
Atendente 01 Efetivo 40/semanais
Recepcionista 01 Efetivo 40/semanais

7 - RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO —
SAU

7.1 — UNIDADES BASICAS DE SAUDE

Realizamos o servico de tabulacdo das informacdes da ouvidoria juntamente
com o municipio, utilizamos o check list implantado pelo municipio com as caixas de
ouvidoria, os itens Limpeza, Recep¢ao, Enfermagem e Médico sdo analisados em
Otimo, Bom, Regular, Ruim, Péssimo ou Em Branco (quando a pessoa nio responde
um ou mais itens), posteriormente as questdes sao tabuladas e os supervisores discutem
com os profissionais das Unidades de Saude para montar estratégias de intervengao
quanto aos apontamentos da ouvidoria, 37 pessoas manifestaram suas opinides
referentes aos servigos prestados no 1° trimestre de 2021.

Segue abaixo, consolidado da ouvidoria dos meses
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== ESpaassoCaae Lo e g 2k 2 0 2
LIMPEZA RECEPCAO ENFERMAGEM MEDICO

S.A.U | QDE

OB RIR/IP EIOB R/ R|/P | E|O|B/ RIRIP|E{OB|IR/R|P|E
UBS 1 01 |00 {00 |00 |00 |00 |01 |00 |00 |00 |00 {00 |01 {00 OO0 (OO [00 |00 |01 |00 |00 (00 (00 [00 |01
UBS2 | 01 |01 {00{00|00 |00 |00 01|00 |00 |00 |00 |00 |01 |00|00 |00 |00 |00 (01|00 [00 |00 |00 |00
UBS3 | 03 |02 {01{00|00 |00 |00 (02|01 |00 |00 |00 |00 |03 |00|00 |00 |00 |00 [03 |00 [00 |00 |00 |00
UBS 4 12 103 (03({02(01(01({02|07|00 |00 |01 |02 [02 |05]|02]|03 |00 |01 ({01 (03]05|00|00 |01 |03
UBSS5 | 03 |00 {01{00|00 |00 |02 00|02 |00 |00 |00 |01 |00|01/|00 |00 |00 |02 (00|01 00|00 |00 |02
UBS6 | 00 |00 {00 |00 |00 |00 |00 00|00 |00 |00 |00 |00 |00 00|00 |00 |00 |00 00|00 00|00 |00 |00
UBS 7 02 (01 [00|00 |00 |00 |01 |01 |00 [00 |00 [00 |01 [O1 OO (OO [00 [00 |01 |00 |00 [00 (00 [00 |02
UBS&8 | 07 [01 [00|06|00 |00 ({00 ({0300 |04 |00 |00 [00|06|01|00|00|00 |00 |03 |04 |00 |00 |00 |00
UBS9 | 00 |00 {00 |00 |00 |00 |00 00|00 |00 |00 |00 |00 |00 00|00 |00 |00 |00 00|00 00|00 |00 |00
UBS 10| 04 |00 |{03[{01|00 (00|00 |02]|02 |00 |00 |00 |00 |00|01]|02/[00|01 |00 (00|01 [00]|00 |03 |00
UBS11| 04 |02 |00|01|00|{00 |01 00|02 |00 |00 |01 |01 |02|01|00 |00 |00 |01 {03 |00 [00 |00 |00 |01

7.2 - AMBULATORIO DE SAUDE DA MULHER

Pessoas

09

Janeiro, Fevereiro e Marco

1) Vocé utiliza o Ambulatério de Saude da Mulher com frequéncia?

Sim 07
Nao 02
Branco 00

2) A tltima vez que vocé precisou de uma consulta, em quanto tempo foi atendida?

No mesmo dia| 03
No dia seguinte | 03
Na mesma semana| 02
Na outra semana 01
Outros 00

Branco| 00

Sim| 07

Nao| 02

Branco| 00

Sim| 01

Nio| 03
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Branco| 05
5) Como vocé avalia o servigo da recepgao?

Otimo| 04
Bom| 05
Regular| 00
Ruim| 00
Branco| 00

6) Como vocé avalia o servigo da enfermagem?
Otimo| 02
Bom| 07
Regular| 00
Ruim| 00
Branco| 00

7) Como voce avalia o servico do médico?

Otimo| 03
Bom| 04
Regular| 02
Ruim| 00
Branco| 00

8 — COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES -
CIPA

Uma comissdo constituida por representantes indicados pelo empregador e
membros eleitos pelos trabalhadores, de forma paritaria, em cada estabelecimento da
empresa, que tem a finalidade de prevenir acidentes e doengas decorrentes do trabalho,
de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagao da vida e

a promocao da satde do trabalhador.

26/02/2021

25/03/2021
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Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

9 — SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANCA E MEDICINA

DO TRABALHO (SESMT)

Para atender a NR 4- SESMT, a Estratégia da Saude Familia conta com

o SESMT centralizado conforme item 4.2.3 da NR4, setor este que realiza agdes para

promover a reducao ou eliminagdo de riscos no ambiente de trabalho, informando e

esclarecendo duvidas dos trabalhadores dentro dos parametros legais.

10 - METAS QUANTITATIVAS

10.1 - PRODUCAO DOS MEDICOS EM JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO

Descricao de Atendimentos Meta REEVAL %
Consultas Programadas e Espontanea
(Crianga, Satde Mental, Gestante e 30.120 23.708 79%
outros)
Matriciamento 60 00 00
Visitas Domiciliares 960 553 58%
Grupos 120 00 00
Total 31.320 24.261 78%

Observagdo: Houve uma queda no niimero de atendimentos devido conscientizagdo da populagio

conforme orientagdo do decreto 64.864.

10.2 - PRODUCAO DOS ENFERMEIROS ESF EM JANEIRO, FEVEREIRO E

MARCO
Descricio de Atendimentos Realizado
Acolhimento 4.800 8.709 181%
Consulta de Enfermagem Programada 4.800 8.709 181%
Visitas Domiciliares 1.200 1.140 95%
Coleta Preventivo 1.200 358 30%
Grupos 120 00 00%
Procedimentos 4.800 5.716 119%
Total 7.320 24.632 146%

Observagdo: Houve uma queda no nimero de atendimentos devido conscientizagdo da populagdo

conforme orientagdo do decreto 64.864.
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10.3 - PRODUCAO DOS TECNICOS EM ENFERMAGEM ESF EM JANEIRO,
FEVEREIRO E MARCO

Descricdo de Atendimentos Meta Realizado
Procedimentos na Unidade 12.000 19.379 161%
Visitas Domiciliares 3.000 2.635 88%
Grupos 120 00 00
Total 3.120 22.014 146%

Observacdo: Houve uma queda no numero de atendimentos devido conscientizacdo da

populagdo conforme orienta¢do do decreto 64.864.

11 - PARAMETROS DE PRODUCAO PARA AVALIACAO DE
DESEMPENHO DO PROGRAMA DA ESF - CONFORME O ITEM
10.3 — AVALIACAO DE DESEMPENHO POR LINHA DE
SERVICO.

Médicos 78%
Enfermeiros 146%
Técnicos em Enfermagem 146%

Total 370%
MEDIA 123%

Faixas de Descontos

Execucao - Apresentada Meta % de Descontos
Maior de 85% Sem Descontos
84,99% - 70,00% Desconto de 5% do Custeio Mensal

Desconto de 10% do Custeio Mensal -

0
Menor de 69,99% Reavalia¢ao das Metas e/ou RH

16

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 —Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




TRMANDADE
Santa Cwa
e Biviguii
—

Organizagio Social de Safide

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

Declarada de Utilidade Piiblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66—Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422

FUNDADA EM 1935

Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71

Registradano Conselho Nacional de SewigoSocial n? 6.393/66
Organizagdo Social de Salide — Portarian2 54/2016de 27/10/2016

12— ATENDIMENTOS POR UNIDADE BASICA DE SAUDE

12.1 — PROFISSIONAIS MEDICOS ESF EM JANEIRO, FEVEREIRO E

MARCO
Médicos Consultas Grupo VD
UBS 1 4.454 00 40
UBS 2 2.245 00 45
UBS 3 3.063 00 82
UBS 4 2.492 00 34
UBS 5 339 00 17
UBS 6 3.178 00 96
UBS 7 898 00 25
UBS 8 1.246 00 27
UBS 9 2.624 00 64
UBS 10 1.102 00 34
UBS 11 2.067 00 89
Total 23.708 00 553
12.2 - PROFISSIONAIS MEDICOS GO EFETIVOS EM JANEIRO,

FEVEREIRO E MARCO

Médicos GO Consultas Consultas Pré Natal
UBS 1 112 103
UBS 2 209 55
UBS 4 120 83
UBS 10 84 78
Total 525 319
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12.3 - PROFISSIONAIS ENFERMEIROS ESF EM JANEIRO, FEVEREIRO E
MARCO

Enfermeiros Consultas Procedimentos %)) Grupo Preventivo

UBS 1 1.192 558 115 00 66
UBS 2 824 360 83 00 26
UBS 3 1.213 842 97 00 12
UBS 4 652 762 77 00 43
UBS 5 614 320 117 00 33
UBS 6 1.394 913 192 00 57
UBS 7 180 417 49 00 21
UBS 8 335 412 40 00 20
UBS 9 1.377 616 127 00 59
UBS 10 188 93 36 00 05
UBS 11 740 423 207 00 16

Total 8.709 5.716 1.140 00 358

12.4 — PROFISSIONAIS ENFERMEIROS EFETIVOS EM JANEIRO,
FEVEREIRO E MARCO

Enfermeiros \ Consultas \Preventivos Procedimentos

UBS 1 00 00 00
UBS 2 237 00 14
UBS 3 281 05 24
UBS 4 10 00 23
UBS 5 50 06 34
UBS 6 77 12 74
UBS 7 64 00 164
UBS 8 271 00 88
UBS 9 898 00 21
UBS 10 376 20 60
UBS 11 354 08 54
Total 2.618 51 556
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12.5 - PROFISSIONAIS TEC. DE ENFERMAGEM ESF EM JANEIRO,
FEVEREIRO E MARCO

Técnicos Enfermagem Procedimentos VD Grupo

UBS 1 3.484 428 00
UBS 2 1.192 419 00
UBS 3 2.162 558 00
UBS 4 845 70 00
UBS 5 525 133 00
UBS 6 3.785 349 00
UBS 7 1.503 85 00
UBS 8 895 20 00
UBS 9 2.457 268 00
UBS 10 1.289 98 00
UBS 11 1.242 207 00

Total 19.379 2.635 00

12.6 — PROFISSIONAIS TEC. DE ENFERMAGEM EFETIVOS EM JANEIRO,
FEVEREIRO E MARCO

Técnicos Enfermagem Procedimentos
UBS 1 1.837
UBS 2 2.354
UBS 3 1.441
UBS 4 2.540
UBS 5 3.091
UBS 6 803
UBS 7 417
UBS 8 1.196
UBS 9 1.947
UBS 10 1.450
UBS 11 1.815

Total 18.891
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127 — PROFISSIONAIS AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE EM

JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO

Unidade Total

UBS 1 3.918
UBS 2 1.227
UBS 3 2.642
UBS 4 5.721
UBS 5 3.818
UBS 6 9.615
UBS 7 3.047
UBS 8 337
UBS 9 9.282
UBS 10 6.484
UBS 11 2.278
Total 48.369

13 - IMPLEMENTACAO DA SAUDE DA MULHER DIURNO

13.1 - PROFISSIONAIS MEDICOS

Meédico CRM  Janeiro Fevereiro Margo
Alvaro Afonso Coltri Lelis 76553 X X
Idervaldson Nardacchione 116550 X X
Amanda Holland Vaccas 177243 X X
José Usan Junior 84312 X X
Erastro Cristiano Ochiai Brancalhao | 105230 X X
Cintia Fugihara Arantes 181129 X
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13.2 - ATENDIMENTO MEDICO EM JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO

Descricao de Atendimentos Meta Realizado %
Consulta 600 1.291 215%
Procedimentos 300 493 164%

Total 900 1.784 198%

Observagdo: Houve uma queda no nimero de atendimentos devido conscientizagdo da

populagdo conforme orientagdo da Lei n° 14.061.

13.3 — ATENDIMENTO DE ENFERMAGEM EM JANEIRO, FEVEREIRO E
MARCO

Descricao de Atendimentos Realizado
Procedimentos 1.500 3.004 200%
Consulta 600 532 89%
Coleta Material Citopatologico 60 40 67%

Total 2.160 3.576 166%

*Observagdo: Houve uma queda no nimero de atendimentos devido conscientizacdo da

populacdo conforme orientacao da Lei n° 14.061.

14 —- CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das Metas de Produgdo Assistencial no Plano de
Trabalho, constando numeros de atendimentos, procedimentos realizados nos
programas: PROGRAMA ESTRATEGIA DA SAUDE FAMILIA- E.S.F., e
IMPLEMENTACAO SAUDE MULHER DIURNO conclui-se que buscamos o
alcance das metas, para garantir um servigo de qualidade com equidade.

Houve uma queda no numero de atendimentos devido conscientizacdo da
populacao, esta sendo realizado atendimento em horarios agendado, buscando manter
os atendimentos a populagao assistidas e dos grupos de risco. Foi inserido abaixo, a Lei

14.123 que desobriga as manutengdes de metas quantitativas e qualitativas dos servigos
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13— CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das Metas de Produgdo Assistencial no Plano de Trabalho.
constando numeros de atendimentos, procedimentos realizados nos programas:
PROGRAMA ESTRATEGIA DA SAUDE FAMILIA- E.S.F., e IMPLEMENTACAO
SAUDE MULHER DIURNO conclui-se que buscamos o alcance das metas, garantindo um
servigo de qualidade com equidade.

Houve uma queda no niimero de atendimentos devido conscientiza¢do da populagio.
esta sendo realizado atendimento em horarios agendado, buscando manter os atendimentos a
populag¢do assistidas e dos grupos de risco.

Foi inserido nos anexos 0 Memorando 230/2020 LHCM e a Ordem de servigo 09/2020
dos quais a Secretaria Municipal de Saude, solicita que as agendas sejam abertas com 10 vagas
agendadas, 15 livre demanda conforme triagem da enfermagem. no periodo da manha e
demanda livre para atendimento de pacientes com sindrome gripal em razio do COVID-19

no periodo da tarde.
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_i ANDRESSA CRISTINA B. STELLA PRISCILA FERNANDA MARQUES

Coordenadora do Projeto Técenica de Planejamento em satide
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