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Birigui, 07 de Maio de 2021.
OFICIO N°: 214/2021

CONTRATANTE PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA
CONTRATO DE GESTAO: 002/2018

PROJETO: ARACATUBA

EXERCICIO: 2021

PRESTACAO DE CONTAS - MARCO E TRIMESTRAL /2021

A IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob n® 45.383.106/0001-50 em
cumprimento ao estabelecido no Contrato de Gestdo n® 002/2018, firmado entre o municipio de
Aragatuba, com 0 compromisso entre as partes para gerenciamento, operacionalizacio e execugio
das agdes e servigos de satide da CENTRAL DE REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE
URGENCIA E EMERGENCIA E PRONTO SOCORRO MUNICIPAL “ AINDA VANZO
DOLCE”, inscrita no CNPJ sob n°® 45.383.106/0010-40, vem respeitosamente encaminhar a
Prestacao de Contas Assistencial do més de marco com 149 laudas, trimestral com 36
laudas, relatérios covid de margo com 26 laudas, trimestral covid com 34 laudas e

contabil do més de mar¢o, ambas em formato digital gravados em 1 CD.

No ensejo, reitero votos de estima e consideragoes.

Atenciosamente

7~

Carlos ique Mori F Gomes
Gerentd de Projeto
Ry

P~ R

Excelentissima Senhora, -_;J.-,_,j_;. [ DUE
Carmem Silva Guariente ,_.._..11——! 9_,5-_._; P ’
Secretdria Municipal de Satide de Aragatuba ales da Siva

" Aline Cre o

—
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Secretaria Municipal de Saude

TRIMESTRAL

JANEIRO — FEVEREIRO - MARGCO/2021

PSM- CENTRAL DE REGULACAO — SAMU
CONTRATO DE GESTAO 002/2018

ARACATUBA-SP




o/ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
’mm,\‘.n.\ DE FUNDADA EM 1935
| S) G Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n2 9.745e icipal n2 422
Qarla e Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
- de PBirigeei Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

Sumario

1. INTRODUGAO ..ottt e eeeee oot s e seseseeeresesesesenenans 4

2. RECURSOS HUMANOS PSM € SAMU .....ooiiiiiiieieieeeee et 5
2.1. Previstos € Contratados — CLT .......c.cooiiiiiiiiiiiiiie e 5
2.2. Funcionarios Efetivos DO MUNICIPIO ....ccuveeeiiieiriiieciieeciie et 6
2.3. PeSS0@ JUITAICA. ....veiiiiiiiiiiee et 6

3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU ......coooviimieieeeeeseeneenn. 7
3.1. Pesquisa de Satisfagdo PSM — Pesquisa Indireta .............coceoerveniininicniincnnne 7

3.1.1. Analise de PeSQUISA .....cevuiieiieiiieiieeie et e 8
3.2. Pesquisa de Satisfagdo PSM — Pesquisa Direta.........ccccocevieniniicniininicnecnicnnne 8
32010 ANALISE .. e ettt et et beeeaeas 9
3.3 Pesquisa de Satisfagdo SAMU — Pesquisa Direta ..........ccceeeecvveiecieeenieeeeiie e, 9
3310 ANALISE ..ttt et beeeaeas 9

4 ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE.............ccoc........ 10
4.1. Metas Quantitativas PSIM .........ccoooiiiiiiiiiiiicce e e 10
A.1.10 ANALISE ..ttt ettt et 10
4.1.2. Metas Qualitativas PSM .........ccooiiiiiiiiiicceecee et 11
4.2. Metas Quantitativas SAMU .........coooiiiiiiiiiiieecee e e 11
A.2.1 ANALISE ..ttt 13
4.2.2. Metas Qualitativas SAMU .......c.c.ooooiiiiiiiiieiie e e 13

5. EDUCACAO PERMANENTE .....c.coooiviiieeiieeieeeceeeeeee e, 32

6. MANUTENCAO . ..., 35

7. CONCLUSAO FINAL ...ttt sesessssssesssesssesssssesssessesssenes 36

3

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 — Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




o/ IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
! TRMANDADE FUNDADA EM 1935

| S) & Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n2 9.745e icipal n2 422
Qarla e Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71
e Piriguei Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66

Organizagio Social de Safid, Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016
cho o Satide

1. INTRODUCAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui, entidade sem fins lucrativos
denominada como Organizacao Social, vem através deste, demonstrar os resultados
obtidos no periodo de 01/01/2021 a 31/03/2021. Este relatdrio refere-se ao 1° Trimestre
de 2020 do Contrato de Gestao n° 002/2018, celebrado junto ao Municipio de Aragatuba
através da Secretaria de Saude, tendo por principal objetivo a operacionalizagdo da
Gestdo e a execuc¢do de acdes e servicos de Saude no Projeto CENTRAL DE
REGULACAO MEDICA E TRANSPORTE DE URGENCIA EMERGENCIA E
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL — “Aida Vanzo Dolce”, propiciando o atendimento

em tempo integral, assegurando assisténcia universal e gratuita a populagao.

A Organizacdo, tem por objetivo assegurar a prestacdo de servigos assistenciais em
carater continuo ¢ com eficiéncia, ampliando a capacidade de atendimentos e a redugao
da espera para realizacdo de consultas, procedimentos, exames, resultados, promovendo

desta forma, maior qualidade no atendimento ao usuario da unidade.

Este relatério contempla as atividades desenvolvidas no periodo supracitado, no
processo de estruturacdo, organiza¢do e gestdo dos recursos necessarios para o
cumprimento dos objetivos propostos no Contrato de Gestdo, de forma a prestar Contas
dos Recursos utilizados com o Gerenciamento e a assisténcia integral e interdisciplinar
com maior agilidade e eficiéncia no atendimento a populacdao, promovendo economia

nos processos de trabalho.
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2. RECURSOS HUMANOS PSM e SAMU
2.1. Previstos e Contratados — CLT

12 Janeiro 12 Fevereiro 12 Margo
CATEGORIA QUANT PREV | CONTRATADOS . | Contrat . Contrata . | contrat Total Em
Assistente Social PLANO | Até01/01/2021 |Demis |, o | Demis | cno | D&M | Ldos | 31/03/2021
540 més 540 més 5590 | o més

Assistente Social 1 1 - - - - - - 1
Auxiliar Administrativo 5 5 - - - - - - 5
Auxiliar de Manutengdo 1 1 - - - - - - 1
Auxiliar Farmacia 9 11%* - - - - - - 11%*
Aux1.11ar de Servigos 20 21* 01 i i i i i 2%
Gerais
Enfermeiro Resp. Técnico 1 1 i i i i i i 1
SAMU
Enfermeiro Responsavel

. . 1 1 - - - - - - 1
Técnico
Enfermeiro Assistencial 14 15% - - 01 - - - 15%
Farmacéutico 4 4 - - - - - - 4
Farmacéutico Responsavel

o 1 1 - - - - - - 1
Técnico
Motorista 7 7 - - - - - - 7
Porteiros 12 12 - - 01 - - - 13%*
Radio Operador 5 06* - - 02 - - 01 5
Recepcionista 5 5 - - - - - - 5
Supervisor (a) 1 1 - - - - - - 1
Supervisor da RUE 3 3 i i i i i i 3
(Enfermeiro)
Gerente de Almoxarifado 1 1 - - - - - - 1
Gerente de Logistica e

1 1 - - - - - - 1

Transporte
Auxiliar de Almoxarifado 1 01* - - - - - - 1
TARM SAMU 3 3 - - - - - - 3
Técnico de Enfermagem 43 44%* - - - - 01 - 44%*
Técnico de Seguranga do 1 1 i i i i i i 1
Trabalho
Técnico de Informatica 1 0* - - - - - 01 1
TOTAL 141 146 02 00 04 00 01 02 147

Observacio: O plano de trabalho foi alterado, sendo reduzido o Auxiliar de Almoxarifado de 02 para

01, e acrescentando 01 Técnico de Informatica.

e Auxiliar de Servicos Gerais: constam 21 contratados, porém um esta afastado

por auxilio doenga, estando na escala de trabalho apenas 20 auxiliares.
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e Auxiliar de Farmécia: constam 11 contratados, porém dois estdo afastados por
auxilio doenga, estando na escala de trabalho apenas 09 auxiliares.

e Enfermeiro Assistencial: constam 15 contratados, porém uma esta afastada por
auxilio doenga, estando na escala de trabalho apenas 14 em escala.

e Porteiro: constam 13 contratados, porém um esta afastado por auxilio doenga,
estando na escala de trabalho 12 porteiros.

e Técnico de Enfermagem: constam 44 contratados, porém uma esta afastada por

auxilio doenga, estando na escala de trabalho apenas 43 em escala.

2.2. Funcionarios Efetivos Do Municipio

CATEGORIA PROFISSIONAIS 12 Janeiro | 22 Fevereiro 32 Margo
Auxiliar de Enfermagem 17 17 17
Auxiliar de Servicos Gerais 09 09 10
Atendente 18 18 18
Enfermagem 24 24 24
Enfermeiro Obstétrico 01 01 01
Técnico de Enfermagem 40 40 40
Técnico em Gesso 01 01 01
Técnico em Radiologia 01 01 01
Médico 06 06 06
Condutor de Ambulancia 21 21 21

2.3. Pessoa Juridica

12 Janeiro 22 Fevereiro 32 Margo
QUANT. QUANT. QUANT. CARGA
CATEGORIA PREVISTA NO PLANO PREVIST. CONTRAT. PREVIST. CONTRAT. | PREVIST. | CONTRAT. HORARIA
PLANO PLANO PLANO
Médico Clinico Geral Plantonista 04 04 04 04 04 04 12hrs/dia
Meédico Clinico Geral Plantonista 03 03 03 03 03 03 12hrs/noite
Médico Diretor Técnico 01 o1 o1 01 01 01 Conforme
Demanda
Médico Coordenador de Plantdo 01 01 01 01 01 01 Conforme
Demanda
Médico Ortopedista 01 01 01 01 01 01 06hrs/dia
Médico Pediatra 01 01 01 01 01 01 12hrs/dia
Médico Pediatra 01 01 01 01 01 01 12hrs/noite
M & C - Imobilizagdo e Gesso 01 01 01 01 01 01 24hrs
Support Servigos de Saude Ltda 01 01 01 01 01 01 24hrs
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3. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO — SAU

O Servico de atendimento ao Usuario — SAU, sob supervisdo da Assistente Social Ana
Cristina Marques, realiza na Unidade de Pronto Socorro de Urgéncia e Emergéncia,
acompanhamento da satisfagdo do usuario em nosso servigo.

A proposta de atuagdo nos proporcionou uma oportunidade de colocarmos em pratica
toda a teoria compreendida no decorrer, fornecendo conhecimento através de busca e
atuacgdo para melhoria para os usuarios que frequenta a unidade.

Mensalmente os resultados da pesquisa sdo acolhidos, analisados e encaminhados a

cada setor correspondente para que as devidas pendéncias sejam tomadas a fim de

promover mudang:as.

3.1. Pesquisa de Satisfacio PSM — Pesquisa Indireta

PERIODO 1° Janeiro - 10 | 22 Fevereiro - 16 32 Margo TOTAL - 26
ITEM Satisf | Insatisf | Satisf | Insatisf | Satisf | Insatisf | Satisf | Insatisf
Posso ajudar 80% 20% 50% 50% 0% 0% 43% 30%
RECEPCAO Controlador de Fluxo 60% 40% 67% 33% 0% 0% 42% 35%
Atendimento 67% 33% 75% 25% 0% 0% 47% 33%
POSTO DE ENFERMAGEM | Classificagdo de Risco 67% 33% 75% 25% 0% 0% 47% 33%
POSTO DE ENFERMAGEM I Urgéncia e Emergéncia 67% 33% 75% 25% 0% 0% 47% 33%
i 100% 0% 100% 0% 0% 0% 67% 25%
POSTO DE ENFERMAGEM |II  |-Eermaria > ° > > ° ° > 2
Medicagbes 100% 0% 100% 0% 0% 0% 67% 25%
POSTO DE ENFERMAGEM IV Observagdo 100% 0% 100% 0% 0% 0% 67% 25%
SERVICO DE APOIO E Gesso 50% 50% 0% 0% 0% 0% 17% 13%
DIEGNOSTICO Exames Laboratoriais 50% 50% 100% 0% 0% 0% 50% 38%
Raio X 100% 0% 0% 100% 0% 0% 33% 25%
Ortopedia 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 25%
MEDICOS Clinico Geral 100% 0% 100% 0% 0% 0% 67% 25%
Pediatria 84% 16% 0% 0% 0% 0% 28% 4%
Acomodagdes 84% 16% 100% 0% 0% 0% 61% 29%
~ Sanitdrios 80% 20% 100% 0% 0% 0% 60% 30%
INSTALACOES
¢ Rouparia 80% 20% 100% 0% 0% 0% 60% 30%
Limpeza 80% 20% 100% 0% 0% 0% 60% 30%
SERVIGCO DE ATENDIMENTO | Ambulancias Sanitarias | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0%
MOVEL SAMU 100% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0%
SAU Assistente Social 100% 0% 100% 0% 0% 0% 67% 25%
T Administrativo 100% 0% 100% 0% 0% 0% 67% 25%
Observacdo: Nao houve coleta das urnas neste més de Mar¢o/2021 no PSM e SAMU, assim nao serédo
apresentados resultados de Ouvidoria deste periodo.
7
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3.1.1. Analise de Pesquisa

A andlise do conteudo de satisfacdo dos usuarios ¢ aplicada, para analisar depoimentos
de criticas negativas e positivas. A coleta de dados ¢ realizada com um roteiro de
pesquisa com questdes relacionadas ao pronto socorro, para sua melhoria. Com isso a
satisfacao de usuario ¢ de suma importancia, que demostra ter falhas e a sempre uma
dindmica para resolver. Aonde permite a exploragdo de diversas agdes, performasse que
ja esta sendo realizado pela equipe. Avaliacdo negativa do servico pediatrico estd sendo

discutida juntamente ao coordenador pediatrico afim de melhorias do servigo.

3.2. Pesquisa de Satisfacio PSM — Pesquisa Direta

PERIODO 1° Janeiro - 38 22 Fevereiro 32 Margo - 30 TOTAL - 68

Nao Nao Nao Nao
ITEM Satisf | Insat .. | Satisf | Insat .. | Satisf | Insat .. | Satisf | Insat .
Util Util Util util
Posso ajudar 92% 0% 8% 0% 0% 0% 97% 0% 3% 63% 2% 4%
RECEPCAO Controlador de Fluxo 92% 0% 8% 0% 0% 0% 97% 0% 3% 63% 2% 4%
Atendimento 92% 0% 8% 0% 0% 0% 97% 0% 3% 63% 2% 4%
POSTO DE ENFERMAGEM | | Classificagdo de Risco 92% 0% 8% 0% 8% 0% 93% 0% 7% 62% 3% 5%
POSTO DE ENFERMAGEM Il | Urgéncia e Emergéncia 8% 0% 92% 0% 0% 0% 7% 0% 93% 5% 18% 62%
Enfermaria 32% 3% 65% 0% 0% 0% 63% 3% 33% 32% 14% 33%

POSTO DE ENFERMAGEM Il
Medicagdes 37% 0% 63% 0% 0% 0% 67% 3% 30% 35% 13% 31%
POSTO DE ENFERMAGEM IV | Observagdo 65% 3% 32% 0% 0% 0% 37% 0% 63% 34% 7% 32%
Gesso 0% 0% 100% 0% 0% 0% 3% 0% 97% 1% 20% 66%
SERI\)/Ill(-\;(G)NDOFSATTCOOIO E Exames Laboratoriais 45% 0% 55% 0% 0% 0% 23% 0% 77% 23% 11% 44%
Raio X 34% 0% 66% 0% 0% 0% 47% 0% 53% 27% 13% 40%
Ortopedia 3% 0% 97% 0% 0% 0% 3% 0% 97% 2% 19% 65%
MEDICOS Clinico Geral 90% 5% 5% 0% 0% 0% 80% 7% 13% 57% 3% 6%
Pediatria 5% 0% 95% 0% 0% 0% 13% 0% 87% 6% 19% 61%
Acomodagdes 97% 3% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 66% 1% 0%
5 Sanitarios 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 67% 0% 0%

INSTALACOES
Rouparia 97% 0% 3% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 66% 1% 1%
Limpeza 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 67% 0% 0%
SERV|CO DE ATENDIMENTO Ambulancias Sanitarias 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 20% 67%
MOVEL SAMU 100% | 0% | 0% 0% 0% 0% | 100% | 0% 0% | 67% | 0% 0%
Assistente Social 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 20% 67%
S.A.U.

Administrativo 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 20% 67%

Observacio: No més de Fevereiro, as pesquisas de Satisfacdo Diretas SAU do PSM e SAMU né&o foram realizadas. A

responsavel pela pesquisa se encontrava afastada, amparada pelo DECRETO N° 21.283 de 23 de Marc¢o de 2020. As

possiveis alteracoes no quantitativo de pessoal se da devido promocoes dentro da empresa.
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3.2.1. Analise

A satisfagdo dos usuarios ¢ de suma importancia para 0 nosso servico. A

avaliacdo ¢ fator determinante para identificacdo de possiveis falhas em relacdo aos

servigos executados afim de que haja um atendimento de qualidade e exceléncia.

Notamos melhorias em nossos indicadores avaliados por nossos usudrios, porém sempre

almejamos melhorias e exceléncia no servico oferecido a populagao.

3.3 Pesquisa de Satisfacio SAMU — Pesquisa Direta

PERIODO 1° Janeiro - 39 22 Fevereiro 32 Margo - 31 TOTAL - 70
Nao Nao Nao Nao
ITEM Satisf | Insat - Satisf | Insat - Satisf | Insat - Satisf | Insat .
Utilizou Utilizou Utilizou Utilizou
Atendente 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 67% 0% 0%
TARM
Médico 100% 0% 0% 0% 0% 0% 97% 3% 0% 66% 1% 0%
Tempo de Espera 100% | 6% 0% 0% 0% 0% 97% 3% 0% 66% 3% 0%
PERCURSO
Tempo de Atendimento 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 67% 0% 0%
Acomodagdes 97% 3% 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 0% 66% 1% 0%
TRANSPORTE
Limpeza 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 0% 0% 67% | 0% 0%
Motorista 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 67% 0% 0%
ATEEQD:J'\I/IPEENTO Enfermagem 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 97% 3% 0% 66% 1% 0%
Médicos 5% 0% 95% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 2% 0% 65%
AVALIAGCAO DOS SERVICOS OFERECIDOS 89% 0% 11% 0% 0% 0% 88% 1% 11% 59% 2% 7%

Observacao: No més de Fevereiro, as pesquisas de Satisfacdo Diretas SAU do PSM e SAMU néo foram

realizadas. A responsavel pela pesquisa se encontrava afastada, amparada pelo DECRETO N° 21.283 de

23 de Margo de 2020.

3.3.1. Analise

Prestar atendimento de alta eficacia com equipes qualificadas e motivadas,

respeitando a ética e o individuo em seu contexto social. No intuito de ampliar a escuta

qualificada dos usuarios, a assistente social adotou condutas de busca ativas apos os

atendimentos realizados. Através dos dados coletados, verificou-se que os pesquisados

sd0 na sua maioria satisfeitos e possiveis insatisfagdes sdo analisadas afim de buscarmos

melhorias em nossa assisténcia.
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4 ORGANIZACAO DOS PROCESSOS DE MONITORAMENTO E
AVALIACAO DOS INDICADORES DE PRODUTIVIDADE E DE QUALIDADE

4.1. Metas Quantitativas PSM

Periodo 1° Janeiro 2° Fevereiro 3° Marco Meta. U0 AL
Trimestral
METAS Meta Atend. Meta Atend. Meta Atend. Meta AL %
Total
Atendimento
.. 800 1.354 800 1.287 800 1.016 | 2.400 | 3.657 152,38%
Pediatria
Atendimento |6 60 | 12240 | 10.000 | 11.310 | 10.000 | 11.570 | 30.000 | 35.120 | 117.07%
Clinico Geral
Atendimento | 5, 565 300 | 587 300 | 472 900 | 1.624 | 180,44%
Ortopedista
Acolhimento
c/ . . 10.800 | 12.506 | 10.800 | 12.859 | 10.800 | 11.598 | 32.400 | 36.963 | 114,08%
Classificagdo
Enfermeiro

Observacdo: As metas de odontologias ndo foram apresentadas por néo ter ordem do servico, o qual
consta no chamamento, porém até o presente ndo houve a ordem de servico pela Secretaria Municipal de

Saude.

4.1.1. Analise

Em relacao as metas estabelecidas no contrato de gestdo, notamos o atendimento

gerado neste trimestre com cumprimento em sua totalidade nos atendimentos

quantitativos e em todos niimeros significativos. Destaca -se o atendimento pediatrico e

ortopédico, atingindo marca expressiva acima da meta estabelecida.

Salientamos que diante o atendimento acima da meta estabelecida, mantém se o

comprometimento, qualidade e respeito aos nossos usuarios.
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4.1.2. Metas Qualitativas PSM

PERIODO 1° Janeiro 2° Fevereiro 3° Marg¢o
METAS Classificacao Taxa Classificacao Taxa Classificacao Taxa
Vermelho 0,03% Vermelho 0,01% Vermelho 0,04%
Taxa De Usuario
Classificados
Azul 24,54% Azul 29,40% | Azul 26,33%
Sem Classificagdo — 21,40 | Sem Classificagdo — 11,67 | Sem Classificacdo — 17,27
N° de Pacientes Numero Numero Nutmero
Atendidos por
Classificacdo de 12.506 12.859 11.598
Risco
N° de Exames Numero Numero Numero
el dlos 1.168 1.109 915
Eletrocardiograma
N° de Exames Nuamero Numero Numero
Realizados raio-x 5.630 4901 5.059
N° de Exames Nuamero Numero Numero
Realizados
Exames 7.599 7.456 7.534
Laboratorios
4.2. Metas Quantitativas SAMU
PERIODO 1° Janeiro 2° Fevereiro 3° Marc¢o Meta Atendimento
Trimestral
ITEM Meta | Atend. | Meta | Atend. | Meta | Atend. ,1;/{) it; il %
Atendimentode |50 | 5340 | 750 | 2111 | 750 | 2.709 | 2250 | 7.160 | 31822
chamados
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4.2.1 Registro de Idade e Sexo dos Pacientes Atendidos em Cada Chamado

Janeiro /2021
= 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) = 03 - CRIANCA | (3 A 7 ANOS)
= 04 - CRIANCA 1 (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
= 06 - ADULTO JOVEM (21 A30 ANOS) = 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS)
= 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS) = 09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS)
= 10- IDOSO | (61 A 70 ANOS) = 11 -IDOSO Il (71 A 80 ANOS)
= 12 - IDOSO Il (81 A 90 ANOS) = 13-1DOSO IV (91 A 100 ANOS)

= 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)

Fevereiro/ 2021

44

= 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) = 03 - CRIANCA | (3 A 7 ANOS)

= 04 - CRIANCA II (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
= 06 - ADULTO JOVEM (21 A30 ANOS) = 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS)

= 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS) = 09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS)

= 10 - IDOSO | (61 A 70 ANOS) = 11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS)

® 12 - IDOSO Il (81 A 90 ANOS) = 13-1DOSO IV (91 A 100 ANOS)

= 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)
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Organizacio Social de Satide
Marg¢o / 2021
v 60
\ 7_‘_7‘\_1\‘—_‘_ ‘.“
//"' \\A / / ."‘
\
® 02 - LACTENTE (1 MES A 2 ANOS) = 03 - CRIANGA | (3 A 7 ANOS)
= 04 - CRIANGA Il (8 A 14 ANOS) 05 - ADOLESCENTE (15 A 20 ANOS)
= 06 - ADULTO JOVEM (21 A 30 ANOS) = 07 - ADULTO | (31 A 40 ANOS)
= 08 - ADULTO Il (41 A 50 ANOS) = 09 - ADULTO Il (51 A 60 ANOS)
= 10 - IDOSO | (61 A 70 ANOS) = 11-1DOSO Il (71 A 80 ANOS)
= 12 - IDOSO 11l (81 A 90 ANOS) = 13- IDOSO IV (91 A 100 ANOS)

= 14 - IDOSO V (ACIMA DE 100 ANOS)

4.2.1. Analise
Considerando metas estabelecidas no contrato de gestao, foi superada a meta de
atendimento. Notamos um aumento crescente de atendimentos nesse periodo, mesmo

assim com a qualidade mantida comprovada na satisfagdo do usuadrio.

4.2.2. Metas Qualitativas SAMU

ATENDIMENTO PRIMARIO 192 1.344 1.254 1.631 4.229
SEGUNDARIO 192 996 857 1078 2.931
TOTAL 2.340 2.111 2.709 7.160
RECUSA DE ATENDIMENTO 14 15 27 56
SOMENTE ORIENTAGOES 77 69 104 250
TAXA DE RECUSA DO ATENDIMENTO , , , ,
ASSISTENCIAL A EQUIPE NO LOCAL 104% 1-20% 166% 132%
TOTAL 91 84 131 306
13
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Grafico

Representativo: Numero de Atendimentos Conforme

Classificacao de Risco

Numero de
Atendimentos
Conforme
Classificagao de
Risco

1° Janeiro

308

102 o7
e 561

= VERMELHO LARANJA AMARELO m VERDE mAZUL

2° Fevereiro

Numero de
Atendimentos
Conforme
Classificagdo
de Risco

87

193 /—

95

740

u VERMELHO LARANJA AMARELO H VERDE HAZUL
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3° Marg¢o
102

120

219 /—
561
Numero de
Atendimentos 830
Conforme
Classificagdo de
Risco
= VERMELHO LARANJA AMARELO H VERDE H AZUL

Tempo de Resposta aos Chamados no Minimo de Tempo
Possivel

Tempo de
Resposta aos
chamados no

Minimo de

Tempo
Possivel

1° Janeiro

TEMPO RESPOSTA SINTETICA

SAMU

%) 153

s

sys4web

00:01:26

00:42:05 00:17:01 00:08:12 01:14:48 00:04:38 23:38:46 1363
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2° Fevereiro
TEMPO RESPOSTA SINTETICA
@ m SAMU
Tempo de sys4web * 192
Resposta
aos
chamados
no
Minimo
de Tempo
Possivel
00:01:30 00:47:07 00:11:37 00:08:35 01:14:40 00:05:34 22:47:06 1264
3° Marg¢o
7 TEMPO RESPOSTA SINTETICA
éa ( q } SAMU
Tempo sys4web * 192
de o
Resposta
aos
chamados
no
Minimo
de
Tempo
Possivel
00:01:43 03:53:01 00:28:21 00:09:12 04:40:07 00:05:36 4d 17:06:26 1523
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Organizacio Social do Safide

Localizacio das ocorréncias por bairros

1° Janeiro

SAMU

@ BAIRROS ATENDIDOS
7192

sys4web

AEROPORTO 22

AGUA BRANCA || 7

AGUA LIMPA 1

ALVORADA 45

AVENIDA 2

BAIRRO DAS BANDEIRAS 9

CASA NOVA 5

CHACARAS ARCO-IRIS

CHACARAS CALIFORNIA 9

CHACARAS DE RECREIO TROPICAL 1
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Organizacio Social de Satde

CHACARAS PARAISO 1
CHACARAS TV 20
CHACARAS VERSALHES 2
CONCORDIA | 1
CONCORDIA llI 8
CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO PAGAN 9
CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO 19
CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI 6
CONJUNTO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN PICOLOTTO 8
CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTONIO VILLELA SILVA 26
CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN ARACATUBA G 17
CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI 3
CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA 21
CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO 30
CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI 4
CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA BOTELHO 6
CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN - TRAITU 11
CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES 4
CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA 16
CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA 13
CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI 13
CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS 4
CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO 3
CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA - COUNTRY VILLE 3
DONA AMELIA 30
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ESPLANADA 7

HIGIENOPOLIS 5

IPANEMA 25

JACUTINGA 1

JARDIM AMERICA 3

JARDIM BRASIL 11

JARDIM DAS OLIVEIRAS 8

JARDIM DO TREVO 6

JARDIM NOVA YORQUE 22

JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 11

JARDIM UNIVERSO 16

LAGO AZUL 16
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MONTERREY 1

MORUMBI 11

NOVO PARAISO 27

PALMEIRAS 44

PARAISO 24

PARQUE INDUSTRIAL 16

PETIT-TRIANON 2

PLANALTO 68

PORTO REAL Il 27

PRIMAVERA 14

RESIDENCIAL BEATRIZ 9

RESIDENCIAL JARDIM CENTENARIO 3

RESIDENCIAL VISTA VERDE 11
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SANTA LUZIA 4

SAO JOAO 12

SAO JOSE 34

SAO SEBASTIAO 2

SAUDADE 5

UMUARAMA 45

VILA AERONAUTICA 8

VILA BANDEIRANTES 2

VILA ESTADIO 3

VILA MENDONCA 41

VILA SANTA MARIA 2
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Localizacido das ocorréncias por bairros

2° Fevereiro

SAMU

a BAIRROS ATENDIDOS
192

AEROPORTO 8

AGUA BRANCA I 17

ALTO DA BOA VISTA 18

AMIZADE 16

AVIACAO 14

BOA VISTA 8

CENTRO 66

CHACARAS CALIFORNIA

CHACARAS MOEMA 4

CHACARAS PATRIMONIO SANTANA 1
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CHACARAS VERSALHES 2
CONCORDIA | 2
CONCORDIA I 1
CONCORDIA llI 4
CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO PAGAN 13
CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO 22
CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI 4
CONJUNTO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN PICOLOTTO 9
CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTONIO VILLELA SILVA 14
CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN ARACATUBA G 13
CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI 3
CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA 26
CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO 30
CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI 6
CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA BOTELHO 7
CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN - TRAITU 6
CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES 4
CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA 16
CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA 9
CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI 7
CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS 5
CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO 7
CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA - COUNTRY VILLE 1
DONA AMELIA 28
ENGENHEIRO TAVEIRA 24
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GUANABARA 16

ICARAY 21

IPORA 8

JARDIM AMERICA 7

JARDIM BRASIL 6

JARDIM DAS OLIVEIRAS 16

JARDIM DO TREVO 1

JARDIM NOVA YORQUE 13

JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 8

JARDIM UNIVERSO 15

LAGO AZUL 5

MONTERREY 4
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MORUMBI 7

NOVO PARAISO 25

PALMEIRAS 23

PARAISO 31

PARQUE INDUSTRIAL 13

PETIT-TRIANON 4

PLANALTO 33

PORTO REAL Il 10

PRESIDENTE 4

RESIDENCIAL AGUAS CLARAS 35

RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO 21

RESIDENCIAL NOBREVILLE 8

ROSELE 16
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SANTANA 32

SAO JOAQUIM 709

SAO RAFAEL 15

SAO VICENTE 8

VERDE PARQUE 21

VILA ALBA 9

VILA CARVALHO 4

VILA INDUSTRIAL 7

VILA SANTA MARIA 1

VILA SAO PAULO 2
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Localizacio das ocorréncias por bairros
3° Marco

SAMU

BAIRROS ATENDIDOS
@ 192

sys4web

H H

AEROPORTO

[
~N

AGUA BRANCA || 8

ALTO DA BOA VISTA 16

AMIZADE 28

AVIACAO 30

BOA VISTA 21

CENTRO 53

CHACARAS BANDEIRANTES 2

CHACARAS MOEMA 5
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Organizacio Social de Satde

| n2 422

CHACARAS PATRIMONIO SANTANA

CHACARAS TV

CHACARAS VERSALHES

CONCORDIA |

CONCORDIA Il

CONCORDIA 1l

CONJUNTO HABITACIONAL ANTONIO PAGAN

CONJUNTO HABITACIONAL CASTELO BRANCO

CONJUNTO HABITACIONAL CLAUDIONOR CINTI

CONJUNTO HABITACIONAL CLOVIS VALENTIN PICOLOTTO

CONJUNTO HABITACIONAL DOUTOR ANTONIO VILLELA SILVA

CONJUNTO HABITACIONAL ELIAS STEFAN ARACATUBA G

CONJUNTO HABITACIONAL ETHEOCLE TURRINI

CONJUNTO HABITACIONAL EZEQUIEL BARBOSA

CONJUNTO HABITACIONAL HILDA MANDARINO

CONJUNTO HABITACIONAL IVO TOZZI

CONJUNTO HABITACIONAL JOAO BATISTA BOTELHO

CONJUNTO HABITACIONAL JOSE SARAN - TRAITU

CONJUNTO HABITACIONAL MANOEL PIRES

CONJUNTO HABITACIONAL MAO DIVINA

CONJUNTO HABITACIONAL NOSSA SENHORA APARECIDA

CONJUNTO HABITACIONAL PEDRO PERRI

CONJUNTO HABITACIONAL TAANE ANDRAUS

CONJUNTO HABITACIONAL VICENTE LUIZ GROSSO

CONJUNTO RESIDENCIAL TOYOKAZU KAWATA - COUNTRY VILLE

18

10

18

19

18

15

43

14

12

23

22

28
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piblica pelos Dt Federal n2 59.502/ dual n¢ 9.745e icipal ng 422
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13/71

ENGENHEIRO TAVEIRA 23

GUANABARA 19

ICARAY 8

IPORA 12

JARDIM ACLIMACAO 8

JARDIM ATLANTICO Il 5

JARDIM BRASILIA 9

JARDIM DO PRADO 14

JARDIM ETHARARI 2

JARDIM NOVA YORQUE 16

JARDIM RESIDENCIAL ETEMP 12

JARDIM UNIVERSO 15
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o Birigusi
Organizacio Social de Satide

LAGO AZUL 27

MONTERREY 5

MORUMBI 12

NOVO PARAISO 24

PALMEIRAS 24

PARAISO 36

PARQUE INDUSTRIAL 20

PARQUE RESIDENCIAL AEROPORTO 5

PINHEIROS 4

PORTO REAL | 14

PRESIDENTE 6

RESIDENCIAL AGUAS CLARAS 34

RESIDENCIAL JARDIM ATLANTICO 45
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RESIDENCIAL NOBREVILLE 3

ROSELE 25

SANTANA 39

SAO JoAQUIM 920

SAO RAFAEL 22

SAO VICENTE 13

VERDE PARQUE 13

VILA ALBA 4

VILA CARVALHO 3

VILA INDUSTRIAL 3

VILA NOVA 6
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Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016

Organizacio Social de Satde

VILA SANTO ANTONIO 5
VILA SAO PAULO 4
TOTAL 2.709

*Todos os dados referentes ao SAMU sdo de integral responsabilidade da Fonte de Referéncia, Sys4Web.

Estamos em contato com o mantenedor do sistema afim de corrigir as eventuais inconsisténcias de dados.

5. EDUCACAO PERMANENTE

O plano de Educagao Permanente e Continuada visa a melhoria do processo de
trabalho da equipe em seus processos e tem como finalidade melhorar o estado de saude
da populagdao mediante a constru¢do de um modelo assistencial baseado em atendimento
médico-ambulatorial de urgéncia e emergéncia.

Os assuntos abordados e oferecidos em sua totalidade tem como foco capacitar
toda a equipe que trabalham no PSM e SAMU para que desempenhem suas funcdes da
melhor forma possivel, prestando um atendimento de qualidade e aumentando, assim, o
nivel de satisfagdo da comunidade.

O processo de Educacdo Permanente pode facilitar o envolvimento de todos os
profissionais e proporcionar uma troca de saberes, uma reflexdo das praticas de servigo
e consequentemente, com a interagdo de toda a equipe, uma melhoria no processo de
trabalho.

Contanto, devido as novas regras implementadas pela OMS (Organizacdo
Mundial de Satde), e adotadas pela ANVISA (Agencia Nacional de Vigilancia
Sanitaria) a fim de reduzir o estado de calamidade publica devido a pandemia de Covid-
19, doenca causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2) anunciada neste ano de 2020,
vem nos trazendo repercussdes ndo apenas de ordem biomédica e epidemiologica em
escala global, mas também grandes impactos sociais, econdomicos, politicos, culturais de
histéricos sem precedentes na historia recente das epidemias, as atividades relacionadas
a de Educacao Permanente e Continuada foram reduzidas para ndo haver disseminagao
deste virus, j4 que os profissionais da 4rea atuam na linha de frente ao combate do
mesmo.

As reducdes de treinamentos adotados principalmente nos meses de fevereiro e

margo, neste periodo de pandemia global COVID-19 foram realizados em pequenos
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Organizacio Social de Satde

ipal n2 422

grupos de profissionais, para que fossem evitadas aglomeragdes em ambientes fechados,

causando um possivel aumento de contaminados devido & transmissdo ser por meio de

contatos de fisico, como aperto de mao, goticulas de saliva, espirro, tosse € toque em

objetos ou superficies contaminadas, como celulares, mesas, macanetas, teclados de

computador etc.

Assim os profissionais da area participaram de treinamentos especificos de

abordagem primaria e prioritaria para o controle da pandemia do COVID-19.

1° Janeiro

CONTEUDOS APLICADOS - EDUCAGAO PERMANENTE

PREVISTO
DATA/ INICIO/ | NO PLANO
SERVICO TITULO DO LOCAL DE FINAL DE EXECUTOR(A) | DESCRICAO
DEPARTA | TIPO DE | MODAL ~ ~ BJETIVO E
EXECUTA MENTO EVE(I)\IT 0 IDCI)-\DE EVENTO/ REALIZACAO DO EDUCACA EVENTO/ EVENTO/ATI PLCJ)B:I co l-?l.v o
DO CIDADE/ UF /CARGA EVENT (0] ATIVIDADE VIDADE
HORARIA o PERMANE
NTE
R Valorizar a
Humanizaga . ~
, dimensdo
o na saude:
Departam L humana
ento de Objetivo; resente em
. 28/01/2021 Principios; P
Urgencia " - L todos os atos de
Humanizagd Sala de Diretrizes; oA .
~ e , K 18:30 . assisténcia a
Educagdo o dem Salde | Treinamento N - Acolhimento , R
Emergenc Presenc - as . José Luiz de . saude, efetivar
Permane K Palestra i - s e Reunides Sim ; Ambiéncia; s
ia- ial 19:30hr Andrade . os principios no
nte Aragatuba/SP | - PSM - Carga Direitos dos -
Pronto N L s L. cotidiano das
Socoro Horaria Usuarios; ess0as e
. 01:00 hrs Condiges e P .
Municipal requisitos: praticas da
/ SAMU quIst ' | atenc¢do a salde,
Comunicaga e
o qualificando a
! saude publica
Retirada de
duvidas e
Integragdo e Integragdo e treinamento
Reorientagdo reorientagao completo e
Departam de de detalhado
P treinamentos | 18/01/2021 Treinamento quanto ao uso
ento de ,
Urgencia para os 19/01/2021 “Leonardo completo e dos EPI's
& profissionais | 20/01/2021 detalhado utilizados no
" e X 17:30 Rocha de
Educagdo . da Saude Sala de N n quanto ao combate contra
Emergenc | Capacitag | Presenc K as . Assis” — ,
Permane . o . sobre ouso | Treinamento Sim - uso dos EPI’s o COVID-19 e
ia- do ial . 19:00hr Técnico em . .
nte de s e Reunides utilizados no | doengas infecto
Pronto . s Seguranga do .
Equipamento | - PSM - Carga combate contagiosas
Socorro ~ - Trabalho . ~
Municioal s de Protegdo Horaria - contra o orientagdo e
P Individual 01:30 hrs COVID-19 e | padronizagdo de
/ SAMU X
(EPI) - doengas normas e rotinas
Aracatuba/SP infecto para o
contagiosas | atendimento aos
sintomaticos
respiratorios.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/ dual n29.745e
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Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016

2 ° Fevereiro

CONTEUDOS APLICADOS - EDUCAGAO PERMANENTE

PREVISTO
DATA/ INICIO/ | NO PLANO
SERVICO TITULO DO LOCAL DE FINAL DE EXECUTOR(A) | DESCRICAO
DEPARTA | TIPO DE | MODAL ~ ~ OBIJETIVO E
EXECUTA MENTO | EVENTO | IDADE EVENTO/ REALIZACAO DO EDUCACA EVENTO/ EVENTO/ATI PUBLICO ALVO
DO CIDADE/ UF /CARGA EVENT (o] ATIVIDADE VIDADE
HORARIA (o} PERMANE
NTE
R Valorizar a
Humanizaga . ~
, dimensdo
0 na saude:
Departam Obietivo: humana
ento de 22/02/2021 Prir:ci ios" presente em
Urgencia N . .| 23/02/2021 ) p | todos os atos de
Humanizaga Diretrizes; . R
. e , Sala de 18:30 assistencia a
Educagdo o dem Saude K N Wy Acolhmento; , R
Emergenc Presenc Treinamento as . José Luiz de . saude, efetivar
Permane . Palestra . - o Sim " Ambiéncia; .
nte ia- ial Aracatuba/SP s e Reunides | 19:30hr Andrade Direitos dos os principios no
Pronto W - PSM - Carga s - cotidiano das
. Usuarios;
Socorro Horaria Condicies e pessoas e
Municipal 01:00 hrs re uiiitOS‘ praticas da
/ SAMU q .’ | atengdo a saude,
Comunicaga e
o qualificando a
! saude publica
A brigada de
incéndio é
responsavel pela
coordenagdo da
evacuagdo da
Treinamento | edificagdo em
e casos de
capacitagdo incéndios e
de outros acidentes,
brigadistas ela também é
de incéndio responsavel
Departam para atender | pelas agdes de
ento dfe 24/02/2021 "Leonardo . .a(.)s prevengdo, como
Urgencia " Rocha de Assis | requisitos da por exemplo a
Curso de Sala de ..
= e . K 09:00 —Técnico em NBR checagem dos
Educagdo . Brigada de Treinamento N . .
Emergenc | Treiname | Presenc . . as . seguranga do | 14.276/2006 | extintores, saidas
Permane . . Incéndio - s e Reunides Sim a .
ia - nto ial 18:00hr trabalho e , trazer de emergéncia,
nte Aragatuba/SP | - PSM - Carga .
Pronto N Horaria s Corpo de seguranga e utilizagdo dos
Socorro bombeiros de | efetividade extintores
- 09:00 hrs "
Municipal Aracatuba nos corretamente
/ SAMU procediment segundo sua
os de classe e tipologia
emergéncia | para neutralizar
que se pode focos de
ocorrer no | incéndio além de
ambiente de manusear e
trabalho. utilizar as
mangueiras de
incéndio para
neutralizar
outros focos de
incéndio.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
FUNDADA EM 1935

Declarada de Utilidade Piblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/
Isento do Imposto de Renda—Ato Declaratério - Isengdo n2 81000/13 /71

dual n2 9.745e

ipal n2 422

Registradano Conselho Nacional de ServigoSocialn® 6.393/66
Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016

3 ° Marco

CONTEUDOS APLICADOS - EDUCAGAO PERMANENTE

PREVISTO
DATA/ INICIO/ | NO PLANO
SERVICO TITULO DO LOCAL DE FINAL DE EXECUTOR(A) DESCRICAO
EXECUTA DI\EIZ?\JI:'LA ZU)ECI)\I'II? ; “IADCI)_\?)':L EVENTO/ REALIZAGAO DO EDUCAGA EVENTO/ EVENTO/ATI PL(J) BB:IEC.I;'IJVIS.S o
DO CIDADE/ UF /CARGA EVENT (o} ATIVIDADE VIDADE
HORARIA (o] PERMANE
NTE
Retirada de
duvidas e
Integragdo e Integragdo e treinamento
Reorientagdo reorientagao completo e
de de detalhado
Departam . -
ento de treinamentos Treinamento | quanto ao uso
) para os 31/03/2021 " completo e dos EPI's
Urgencia . . Leonardo -
profissionais Sala de detalhado utilizados no
" e X . 17:30 Rocha de
Educagdo . da Saude Treinamento N - quanto ao combate contra
Emergenc | Treiname | Presenc i as . Assis” — )
Permane . . sobre o uso s e Reunides Sim - uso dos EPI’s o COVID-19 e
ia- nto ial 19:00hr Técnico em . .
nte de - PSM - Carga utilizados no | doengas infecto
Pronto . - s Seguranga do .
Equipamento Horaria - combate contagiosas
Socorro ~ Trabalho ; ~
Municipal s de Protegdo 01:30 hrs contra o orientagdo e
P Individual COVID-19 e | padronizagdo de
/ SAMU .
(EPI) - doengas normas e rotinas
Aragatuba/SP infecto para o
contagiosas | atendimento aos
sintomaticos
respiratorios.

6. MANUTENCAO

RESUMO QUANTITATIVO DE MANUTENGAO

TIPO DE MANUTENGAO JANEIRO | FEVEREIRO MARCO TOTAL GERAL
CORRETIVA 28 09 20 57
PREVENTIVA 07 05 04 16

TOTAL 35 14 24 73
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Omlhlvﬁ? Social de Safid Organizagdo Social de Satide —Portaria n2 54,/2016de 27/10/2016
e c

7. CONCLUSAO FINAL

Considerando a proposta das metas quantitativas no Plano de Trabalho, a
apresentacdo dos niimeros de atendimentos e os procedimentos realizados, conclui-se
que as metas foram alcancadas, atingindo os resultados almejados, garantindo o livre

acesso aos servigos publicos de saude com equidade e assisténcia integral a saude.

Ressalto que as acdes reprogramadas estdo priorizadas para desenvolvimento

imediato, estando a equipe mobilizada para implantacdo plena.
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