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CONTRATANTE: PRE, ElTURA DO MUNICIPIO DE BARUERI
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONTRATO DE GESTAO: 367/2020

EXERCICIO: 2020

OF 077/20 - CGPLIDSILV

Barueri (SP) 20 de novembro de 2020.
Prezado Senhor:
Ref.: PRESTACAO DE CONTAS — OUTUBRO / 2020

Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n? 1.360, datada de 30 de abril de 2003, no seu
Artigo 14, Paragrafos 19, 22, e 32, e no Contrato de Gestdo n2 027/2018, na Clausula 6 — DO PAGAMENTO, item
6.1, letra “c”, firmado entre a municipalidade de Barueri e a Irmandade Santa casa de Misericordia de Birigui,
com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagao e execugao das agoes e servigos de
satide no Pronto Socorro Engenho Novo, vem mui respeitosamente encaminhar o Relatério Técnico Assistencial,

conforme abaixo relacionado:

=) Relatdrio Assistencial:

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos de elevada estima e distinta consideracdo, nos colocando

a sua inteira disposi¢do para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente

Tlto\lﬁur r@ﬂ?nardez
Direto Inistrativ

Excelentissimo Senhor,

Dr. Dionisio Alvarez Mateos Filho

Secretario Interino Municipal de Saude

At. Comissdo de Acompanhamento de Contrato de Gestdo- COACG
Rua Professor da Mata Luz n2 262
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1. Introdugado

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui no quarto més da gestdo de 2020, no Pronto
Socorro Engenho Novo, se caracterizou pelo ajuste nos fluxos, ainda dentro dos efeitos da pandemia
do COVID-19, que se refletiram nas metas: 8.372 atendimentos de urgéncia e emergéncia, 69,80% da
meta estipulada em contrato de 12.000 atendimentos més. Ja para o atendimento odontoldgico foram
atendidos 364 pacientes, 84,65% da meta estipulada em 430 atendimentos. A pandemia do COVID-19,
pelas restricdes impostas faz com que a demanda pelos servigos do Pronto Socorro do Engenho Novo
caiam drasticamente, mas ja notamos um sensivel aumento em relagdo aos meses anteriores da
procura pelo PS.

Dos 8.372 atendimentos 44,96% foram pacientes do sexo masculino e 55,03% feminino, em relagao
a faixa etdria a maior concentracdo de atendimentos foi entre os 20 e 59 anos, 68,60% do total de
atendimentos.

Quanto a insatisfacdo/satisfacdo pelos servigos prestados pela gestdo, 96,24% dos pacientes se
disse satisfeito e 3,76% se disseram insatisfeitos, indice que continua bastante significativo no quarto
més de gestao. O mesmo ocorreu com as ouvidorias, 0,13% de reclamagdes no universo de 8.372
pacientes atendidos. Todas as Ouvidorias foram resolvidas.

Quanto ao tempo médio de atendimento ficou em 03:08:09, tempo bastante razodvel para um
Pronto, o que mostra que as medidas tomadas surtiram efeito.

Neste quarto més a gestdo preocupou-se em garantir as escalas médicas, de enfermagem e equipe
administrativa.

A seguir os resultados do més de outubro de 2020.
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2. PRODUTIVIDADE

2.1 Volume das atividades contratadas pela executado.
2.1.1 Total de atendimentos médicos:

VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS PELA EXECUTADA OUTUBRO 2020

META OUTUBRO % da meta
ATENDIMENTOS DE URGENCIA/EMERGENCIA 12.000 8372 63,21
ODONTOLOGIA 430 364 80,93
TOTAL 12.430 8736

VOLUME DAS ATIVIDADES CONTRATADAS PELA EXECUTADA OUTUBRO 2020

12.000

8372

63,21%

430 364 80,93%
—

ATENDIMENTOS DE URGENCIA/EMERGENCIA ODONTOLOGIA

m META OUTUBRO % da meta
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2.1.2 SADT:

2.1.2.1 Ultrassonografia.

ULTRASSONOGRAFIA - OUTUBRO 2020
USG TOTAL
Abdome Total 66

Aparelho Urinario

w
[y

Ombro
Abdome Superior
Bolsa Escrotal
Parte Mole
Mamas
Inguinal
Tornozelo
Cotovelo
Dedos da mao
Punho

Mao
Tornozelo
Pelvica
Obstetrica
Cervical

P R P R R R P R NNNNOO OO

TOTAL 133
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2.1.2.2 Radiologia:

RADIOLOGIA - OUTUBRO 2020 TOTAL
Rx Torax PA 328
Rx de Torax (PA e PERFIL) 149
Rx de Pé /dedosdo pé 76
Rx de Joelho 71
Rx Seios daface 71
Rx Abdome Simples 67
Rx Tibio Tarsica 63
Rx Coluna Lombo-Sacra 54
Rx de Cranio 48
Rx de Escapula/ombro 39
Rx de Mao 34
RX Punho 23
Rx de Cotovelo 22
Rx de Perna 20
Rx Coluna Cervical 18
Rx de Dedos daMao 17
Rx de Costelas Hemitorax 16
Rx de Bacia 13
RX Antebraco 10
Rx de Calcanho 10
Rx Coluna Toracica 10
Rx de Clavicula 8
Rx Coluna Toraco Lombar 7
Rx de Coxa 7
Rx de Brago 6
Rx de mdo e Punho paraidade ossea 6
Rx de Panoramica de Membrosinferiores 6
RX de Articulagdo Escapulo-Umeral 5
Rx Regido Sacro coccigea 4
Rx Ossos daface 2
Rx Abdome Agudo 1
Rx Panoramicade coluna Total 1
TOTAL 1211
2.1.2.3 Eletrocardiograma:
OUTUBRO - 2020
ELETROCARDIOGRAMA 169
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3. INDICADORES DE QUALIDADE

3.1 Usuarios em observacgao:

USUARIOS EM OBSERVAGCAO OUTUBRO — 2020

ADULTOS COM PERMANENCIA >= a 24 horas 29
INFANTIL COM PERMANENCIA >= a 24 horas 09
ADULTOS COM PERMANENCIA < = a 24 horas 94
INFANTIL COM PERMANENCIA < = a 24 horas 15

3.2 Internagoes:

Outubro 2020
Pacientes internados adultos
Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas
Alta 15 Alta 57
Remocgao 09 Remogdo 30
Evasdo 0 Evasao 02
Desisténcia 02 Desisténcia 01
Obitos 01 Obitos 04
Pacientes ainda Internados 02 Pacientes ainda Internados 0
Total 29 Total 94
Total pacientes internados adultos 123
Outubro 2020
Pacientes internados pediatricos
Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas
Alta 06 Alta 12
Remogao 03 Remogdo 03
Evasao 00 Evasao 00
Desisténcia 00 Desisténcia 00
Obitos 00 Obitos 00
Pacientes ainda Internados 00 Pacientes ainda Internados 00
Total 09 Total 15
Total pacientes internados pediatricos 24
Outubro 2020
Pacientes internados adultos / pediatricos
Maior ou igual a 24 horas Menor ou igual a 24 horas
Alta 21 Alta 69
Remogao 12 Remocgao 36
Evasao 00 Evasao 02
Desisténcia 02 Desisténcia 01
Obitos 01 Obitos 04
Pacientes ainda Internados 02 Pacientes ainda Internados 00
Total 38 Total 109
Pacientes internados adultos / pediatricos 147
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3.3 Obitos:

OBITOS OUTUBRO - 2020

Total de 6bitos adultos >= a 24 horas 1
Total de 6bitos adultos <= a 24 horas 4
Total de ébitos infantil >= a 24 horas 0
Total de dbitos infantil <=a 24 horas 0
Total 5
Soma do Total de dbitos adulto e infantil >= a 24 horas 1
Soma do Total de dbitos adulto e infantil <= a 24 horas 4
3.3.1 Taxa de Obitos.
OUTUBRO - 2020
TAXA DE OBITOS 0,05%
3.3.2 Obito institucional:
OUTUBRO - 2020
OBITOS INSTITUCIONAIS 1
3.3.2.1 Diagndstico dos dbitos:
IDADE DIAGNOSTICO CID10
59 anos IAM 121
65 anos IAM L21
83 anos MORTE NATURAL R98
34 anos SEPSE FOCO PULMONAR A4l
81 anos INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGUDA Jo96

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.4 Tempo médio para o atendimento:

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
Da retirada da senha até a recepgdo | Da recepgdo até a triagem | Da triagem até o inicio da consulta | Do inicio da consulta até o término | Tempo médio total
00:16:33 00:04:45 00:36:29 02:10:21 03:08:09

TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

03:08:09

02:10:21

00:36:29

00:16:33
00:04:45

Daretirada da senhaatéa  Darecepgdo até atriagem  Datriagem até oinicioda Do inicio daconsultaaté o Tempo médio total
recep¢ao consulta término

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.4.1 Tempo médio de permanéncia da emergéncia em dias:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DA EMERGENCIA

0,87

3.4.2 Tempo médio de permanéncia da pediatria em dias:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA DA PEDIATRIA

0,85

3.4.3 Tempo médio de permanéncia adulto em dias:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA ADULTO

0,94

3.4.4 Tempo médio de permanéncia total em dias:

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA TOTAL

0,86

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.5 Entradas por tipo de atendimento.

TIPO DE ATENDIMENTO TOTAL % TOTAL %
URGENCIA 7.789 93,04%
URGENCIA / CONTINGENCIA 446 5,33%
EMERGENCIA 136 1,62%
URGENCIA / ADMINISTRATIVO 1 0,01%
8.372 100,00%

TIPO DE ATENDIMENTO

1,62% _0,01%
5,33% )
0\ |

= URGENCIA URGENCIA / CONTINGENCIA = EMERGENCIA URGENCIA / ADMINISTRAT VO

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.6 Tipo de atendimento por especialidades.

ESPECIALIDADE TOTAL TOTAL %
CLINICO GERAL 4.688 56,00
PEDIATRIA 1.137 13,58
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 936 11,18
ORTOPEDIA 818 9,77
ODONTOLOGIA 364 4,35
EMERGENCIA 200 2,39
ENFERMAGEM 130 1,55
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS 99 1,18

TOTAL 8.372 100,00%

ATENDIMENTOS POR ESPECIALIDADES

56,00
13,58
11,18 0,77
4,35

2,39 1,55 1,18
CLINICO GERAL  PEDIATRIA CLINICO - ORTOPEDIA ODONTOLOGIA EMERGENCIA ENFERMAGEM  PEDIATRIA -
SINTOMAS SINTOMAS
RESPIRATORIOS RESPIRATORIOS

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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3.7 Entrada por municipio.

MUNICiPIO TOTAL TOTAL %
BARUERI 7.714 92,14%
SANTANA DE PARNAIBA 342 4,09%
CARAPICUIBA 133 1,59%
OSASCO 50 0,60%
JANDIRA 23 0,45%
ITAPEVI 38 0,30%
SAO PAULO 16 0,27%
NAO INFORMADO 25 0,19%
PIRAPORA DO BOM JESUS 10 0,12%
COTIA 6 0,07%
FLORES 2 0,02%
ALAMBARI 1 0,01%
ARACAJU 1 0,01%
ARUJA 1 0,01%
FRANCA 1 0,01%
GUARULHOS 1 0,01%
DIADEMA 1 0,01%
LOUVEIRA 1 0,01%
OLIVEIRA DOS BREJUNHOS 1 0,01%
TRES LAGOAS 1 0,01%
VETUROSA 1 0,01%
VITORIA 1 0,01%
ARACARIGUAMA 1 0,01%
EMBU 1 0,01%

TOTAL 8.372 100,00%

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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92,14% .
ENTRADAS POR MUNICIPIO

4,09%
1,59% 0,60% 0,45% 0,30% 0,27% 0,19% 0,12% 0,07% 0,02% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
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3.8 Entradas por dia do més.
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DATA ENTRADAS TOTAL %
01/10/2020 276 3,30%
02/10/2020 208 2,48%
03/10/2020 224 2,68%
04/10/2020 213 2,54%
05/10/2020 337 4,03%
06/10/2020 303 3,62%
07/10/2020 280 3,34%
08/10/2020 284 3,39%
09/10/2020 193 2,31%
10/10/2020 217 2,59%
11/10/2020 214 2,56%
12/10/2020 218 2,60%
13/10/2020 353 4,22%
14/10/2020 321 3,83%
15/10/2020 294 3,51%
16/10/2020 247 2,95%
17/10/2020 223 2,66%
18/10/2020 233 2,78%
19/10/2020 347 4,14%
20/10/2020 286 3,42%
21/10/2020 304 3,63%
22/10/2020 310 3,70%
23/10/2020 288 3,44%
24/10/2020 228 2,72%
25/10/2020 216 2,58%
26/10/2020 350 4,18%
27/10/2020 322 3,85%
28/10/2020 331 3,95%
29/10/2020 292 3,49%
30/10/2020 215 2,57%
31/10/2020 245 2,93%
TOTAL 8.372 100,00%

3.9 Classificagao de risco.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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CLASSIFICACAO DE RISCO ENTRADAS TOTAL %
Verde 5.680 74,53%
Amarelo 1.356 16,42%
Nao Classificado 806 1,61%

TOTAL 8.372 100,00%

CLASSIFICACAO DE RISCO

1,87% 5,56%

16,42%

74,53%

= Verde Amarelo = Ndo Classificado = Vermelho = Azul

3.9.1 Reclassificagao de risco.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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RECLASSIFICAGCAO DE RISCO TOTAL TOTAL %
Nao Reclassificado 7.680 95,74%
Reclassificado Verde 138 2,14%

Reclassificado Amarelo 100 1,39%

TOTAL 7.966 100,00%

RECLASSIFICACAO DE RISCO

0,00% 1,39%

//—

0,13%
2,14%_ 1

Ndo Reclassificado Reclassificado Verde Reclassificado Amarelo = Reclassificado Vermelho = Redassificado Azul

3.9.2 Classificagao de risco por especialidades.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Amarelo A 136%
CLINICO GERAL Amarelo 955 14%
EMERGENCIA Amarelo 47 0,56%
ENFERMAGEM Amarelo 5 0,06%
ODONTOLOGIA Amarelo 6 0,07%
ORTOPEDIA Amarelo 80 0,96%
PEDIATRIA Amarelo #1 168%
PEDIATRIA - SNTOMAS RESPIRATORIOS Amarelo 8 0,10%

CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Néo Classificado 9 0,23%
CLINICO GERAL Nao Classificado 260 3,1%
EMERGENCIA Né&o Classificado 33 0,39%
ENFERMAGEM Néo Classificado 1 0,01%
ODONTOLOGIA Néo Classificado % 0,17%
ORTOPEDIA Néo Classificado 38 0,45%
PEDIATRIA N&o Classificado 41 0,49%

3.9.3 Reclassificagdao de risco por especialidade.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409
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ESPECIALIDADE

RECLASSIFICAGCAO DE RISCO

TOTAL

TOTAL %

CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Reclassificado Amarelo 8 0,0%
CLINICO GERAL Reclassificado Amarelo 63 0,75%
EMERGENCIA Reclassificado Amarelo 9 0,1%
ODONTOLOGIA Reclassificado Amarelo 2 0,02%
ORTOPEDIA Reclassificado Amarelo 0 0,2%
PEDIATRIA Reclassificado Amarelo 7 0,08%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Reclassificado Amarelo 1 0,01%
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Reclassificado Verde 24 0,29%
CLINICO GERAL Reclassificado Verde 47 0,56%
EMERGENCIA Reclassificado Verde 2 0,02%
ENFERMAGEM Reclassificado Verde 2 0,02%
ODONTOLOGIA Reclassificado Verde 7 0,08%
ORTOPEDIA Reclassificado Verde 22 0,26%
PEDIATRIA Reclassificado Verde 29 0,35%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Reclassificado Verde 5 0,06%

CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS Nao Reclassificado 901 10,76%
CLINICO GERAL Nao Reclassificado 4.562 54,49%
EMERGENCIA N&o Reclassificado 74 2,08%
ENFERMAGEM N&o Reclassificado 1?4 148%
ODONTOLOGIA Né&o Reclassificado 353 4,22%
ORTOPEDIA Né&o Reclassificado 786 9,39%
PEDIATRIA Né&o Reclassificado 1093 13,06%
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATO... Né&o Reclassificado 93 11%
TOTAL 8.372 100,00%

3.9.4 Atendimento médico pelo PEP segundo especialidades.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

21



A

PREFEITURA DE

@ BARUERI o e

2
R ANDADE

1
/ Serita Caser

R e g

AL ENGCGENHO NOVO -

e e—.
Organisacen Noelal de faods

ESPECIALIDADE - PEP TOTAL TOTAL %
CLINICO GERAL 4.247 50,73
PEDIATRIA 1078 12,88
CLINICO - SINTOMAS RESPIRATORIOS 902 10,77
NAO ATENDIDOS PELO PEP 817 9,76
ORTOPEDIA 774 9,25
ODONTOLOGIA 348 4,16
EMERGENCIA 107 1,28
PEDIATRIA - SINTOMAS RESPIRATORIOS 99 1,18
ENFERMAGEM 0 0,00
TOTAL 8.372 100,00%

ATENDIMENTO MEDICO PELO PEP SEGUNDO ESPECIALIDADES

50,73%
12,88% 10,77% 9,76% 9,25%
4,16% 1,28% 1,18% 0,00%
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3.9.5 Entradas por sexo.
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SEXO TOTAL TOTAL %
FEMININO 4.607 55,03%
MASCULINO 3.764 44,96%
INDEFINIDO AMBOS 1 0,01%

TOTAL 8.372 100,00%

ENTRADAS POR SEXO DO PACIENTE

0,01%

= FEMININO MASCULINO = INDEFINIDO AMBOS

3.9.6 Entradas por faixa etaria.
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FAIXA ETARIA ENTRADAS TOTAL %
100 a 109 anos 1 0,01%
90 a 99 anos 9 0,11%
80 a 89 anos 112 1,34%
70 a 79 anos 292 3,49%
60 a 69 anos 537 6,41%
50 59 anos 870 10,39%
40 a 49 anos 1.312 15,67%
30 a 39 anos 1.596 19,06%
20 a 29 anos 1.962 23,44%
10 a 19 anos 859 10,26%
0 a9 anos 822 9,82%
8.372 100,00%

ENTRADAS POR FAIXA ETARIA

23,44%

19,06%

15,67%

[+
10,39% 10,26% g gyy

6,41%

3,49%

1,34%
0,01%  0,11%

100 a 109 90a 99 80a 89 70a 79 60a69 50 59anos 40a49 30a 39 20a 29 10a 19 Da9anos
anos anos anos anos anos anos anos anos anos

3.9.7 Motivo das dispensas realizadas no SISS.
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MOTIVO DISPENSA TOTAL TOTAL %
ALTA 7.948 94,94
EVASAO 300 3,58
DESISTENCIA 68 0,81
REMOGCAO 51 0,61
OBITO 5 0,06
TOTAL 8.372 100,00%

MOTIVO DISPENSA

OBITO  0,06%
REMOCAD |o,51%
DESISTENCIA Io,s1%

EVASAO . 3,58%

3.9.8 Destino dos pacientes pediatricos:

| DESTINO TOTAL TOTAL %
HOSPITAL MUNICIPAL DE BARUERI - HMB 5 83,4%
PRONTO SOCORRO CENTRAL — SAMEB 1 16,6%
TOTAL 6 100

3.10 Perfil epidemioldgico:
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Em analise do volume de internagdes registradas no periodo de 01 a 31/10/2020, no Pronto
Atendimento Engenho Novo, consolidando os nimeros de internados, nas especialidades de Clinica
Médica, Ortopedia e Pediatria, observa-se que no periodo, as doencas infectocontagiosas do trato
respiratdrios destacam-se como de maior prevaléncia na unidade, sendo os casos de Covid-19 os

gue apresentaram a maior quantidade de internagdes, seguido dos casos de convuls3o.

v" Total de Pacientes Internados:

ESPECIALIDADE QUANTITATIVO
Clinica médica 115
Ortopedia 3
Pediatria 24
TOTAL 142

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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CiD DIAGNOSTICO QUANT.  PORCENTAGEM CcID DIAGNOSTICO QUANT.  PORCENTAGEM
L02 ABCESSO 1 0,70% 121 INFARTO AGUDO DO MIOCARDIO 4 2,82%
R10 ABDOME AGUDO/DOR ABDOMINAL 9 6,34% X49 INGESTAO DE COMBUSTIVEL 1 0,70%
020.0 AMEAGA DE ABORTO 1 0,70% N17 INSUFICIENCIA RENAL AGUDA 1 0,70%
D50 ANEMIA 4 2,82% N18 INSUFICIENCIA RENAL CRONICA 2 1,41%
K35 APENDICITE 4 2,82% 150.9 INTOXICAGAO EXOGENA 1 0,70%
164 AVC 5 3,52% N39.0 ITU 2 1,41%
120 BRONCOESPASMO 1 0,70% H83.0 LABIRINTITE 1 0,70%
N20.9 CALCULO RENAL 1 0,70% S61 LESAO EM MEMBRO SUPERIOR 1 0,70%
B26.8 CAXUMBA 1 0,70% K14 LESAO NALINGUA 1 0,70%
G44 CEFALEIA 2 1,41% H11 LESAO CONJUNTIVAL 1 0,70%
L70.3 CIRROSE HEPATICA 1 0,70% S83 LUXACAO EMJOELHO 1 0,70%
R56.8 CONVULSAO 12 8,45% M79 MIALGIA 1 0,70%
u07.1 CovID19 22 15,50% 125.5 MIOCARDIOPATIA 1 0,70%
F41 CRISE DE ANSIEDADE 1 0,70% 173 OUTRAAS DOENGAS VASCULARES 1 0,70%
T13 CRISE HIPERTENSIVA 2 1,41% L97 PE DIABETICO 1 0,70%
T81 DEISCENCIA DE FERIDA OPERATORIA 1 0,70% W57 PICADA DE INSETO 1 0,70%
E87 DESIDRATAGAO 1 0,70% N11.1 PIELONEFRITE 1 0,70%
K30 DISPEPSIA 1 0,70% J18 PNEUMONIA 2 1,41%
R52.0 DOR AGUDA 2 1,41% T07 POLITRAUMA 1 0,70%
N94 DOR E INFECCAO DOS ORGAQS GENITAIS 1 0,70% W19 QUEDA DA PROPRIA ALTURA 1 0,70%
R07.4 DOR TORACICA 9 6,34% N93.9 SANGRAMENTO VAGINAL 1 0,70%
K29 EPIGASTRALGIA 1 0,70% A4l SEPSE DE FOCO CUTANEO 1 0,70%
R04.0 EPISTAXE 1 0,70% R55 SINCOPE 2 1,41%
F10 ETILISMO 2 1,41% F23 SURTO PSICOTICO 1 0,70%
RO6 FALTADEAR 1 0,70% N51.1 TRANSTORNO DOS TESTICULOS 1 0,70%
R50 FEBRE A/E 3 2,11% S00 TRAUMA DE FACE 1 0,70%
$31.3 FERIMENTO NO ESCROTO 1 0,70% $31.2 TRAUMA NO PENIS 2 1,41%
$82 FRATURA EM MEMBRO INFERIOR 1 0,70% S09 TRAUMATISMO CRANIANO 4 2,82%
S42 FATURA EM MEMBRO SUPERIOR 1 0,70% S20 TRAUMA NO TORAX 1 0,70%
K92.2 HEMORRAGIA DIGESTIVAALTA 1 0,70% 182.9 TBP MMII 1 0,70%
B15 HEPATITE 1 0,70% L97 ULCERAMID 1 0,70%
J10 HIPERTENSAO 1 0,70% TOTAL 142 100,00%
J95 HIPOTENSAO 2 1,41%
150.0 ICC DESCOMPENSADA 2 1,41%

3.10.1 Total mensal por diagnéstico infantil:
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Relagao de Diagndstico Infantil
Permanéncia Maior 24H
Diagnéstico Inicial Quantitativo
ITU 1
Anemia
Traumatismo de Cranio
Caxumba
Dor Abdominal
Crise Convulsiva
Febre A/E
Total

N = Wy Y

Relagao de Diagndstico Infantil
Permanéncia Menor 24H
Diagnéstico Inicial Quantitativo
Dor Abdominal e Pelvica 2
Febre
Apendicite
Convulsdo
Crise Convulsiva
Dor Infec¢do de Orgdos Genitais
Ferimento de Escroto
Ingestao de Combustivel
Intoxicagao Exogena
Lesdo Conjutival
Queda de Propria Altura
Traumatisco da Cabega
TCE
Trauma de Pénis
Sincope
Total

P PR PR RPRRPRPRPRRRRPRERLRN

[
~N

3.10.2 Total mensal por diagndstico adulto:
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Relagao de Diagndstico Adulto Relagdo de Diagndstico Adulto
Permanéncia Maior 24H Permanéncia Menor 24H
Diagnéstico Inicial Quantitativo Diagnéstico Inicial Quantitativo
Anemia 2 Abcesso em Pé Direito
AVC 1 Ameaca de Aborto
Broncoespasmo 1 Anemia
Convulsdo Aguda 1 AVC
Covid 4 Calculo Renal
Crise Hipertensiva 2 Cefaleia
Dor Abdominal 1 Covid
Hipotensdo 1 Cirrose Hepatica
IAM 3 Crise Convulsiva
ICC 2 Crise de Ansiedade
Insuficiéncia Renal Cronica 1 Crise Hipertensiva
Insuficiéncia Renal Aguda 1 Deiscéncia de Ferida Operatoria
ITU 1 Desidratagao
Labirintite 1 Dispesia
Pé Diabético 1 Dor Abdominal
Pielonefrite 1 Dor Aguda
Pneumonia 1 Dor Precordial
Sepse do foco Cutaneo 1 Epigastrialgia
TVP em MIE 1 Etilismo
Total 27 Falta de Ar

Fratura de Clavicula
Fratura de Tornozelo
Hemorragia Digestiva Alta
Hepatite Aguda
Hipotensao
IAM
Lesdo de Lingua
Lesdo de Mao
Luxag¢do de Joelho
Insuficiencia Respiratéria Aguda
Miocardiopatia
Mialgia
Outras Doengas Vasculares
Picada de Inseto
Politrauma
Sangramento Vaginal
Sincope
Surto Psicotico
Transtorno dos Testiculos
Trauma Penis
Trauma Face
Traumatismo de Cabega
Ulcera MID
Total

gl—‘l—‘l—‘l—‘Hl—‘I—‘Hl—‘Hl—‘I—‘Hl—‘l—‘l—‘l—‘-l>NI—‘I—‘HHI—‘NHOONU‘II—‘I—‘I—‘WI—‘OOH.ENI—‘U‘IUJI—‘H

3.10.3 Relatdrio médico hospitalista:
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RELATORIO MEDICO HOSPITALISTA REFERENTE AO MES DE OUTUBRO/2020

Durante 0 més de outubro tivemos em nosso servico, um total de 142 pacientes que
permaneceram em observa¢do por um periodo superior a 6 horas. Foram 24 pacientes da
pediatria e 118 pacientes da Clinica Médica. Ressaltamos que no primeiro dia do més, haviam 5
pacientes remanescentes do més anterior. Salientamos ainda que sdo considerados como
observacdo, permanéncias com menos de 24 horas. Aquelas com mais de 24 horas, sdo
consideradas internagdes.

Desta forma, houveram na Pediatria 24 internagbes, enquanto na Clinica Médica foram 118
internacdes. Com relagdo ao tempo de internacdo, a pediatria teve 6 internacdes de 1 dia e 18
internagBes menor que 24hs. O tempo médio de internacdo na pediatria foi de 1 dia.

0 tempo médio de internagdes na Clinica Médica foi de 5,7 dias e a taxa de ocupacdo dos leitos
foi de 29,28%, enquanto para a Pediatria foi de 15%. A internacdo mais longa foi de 11 dias por
AVC. Quanto a procedéncia dos pacientes apuramos que quase o percentual total sa0 municipes
de Barueri, com excecdo de 10 pacientes, sendo provenientes das seguintes cidades: 05
pacientes de Carapicuiba, 03 pacientes de Santana de Parnaiba, 01 paciente de Jandira e 01
paciente de Itapevi. O total de saidas foi de 142.

Internagdes por Covid: 22 pacientes.

As remogdes foram assim distribuidas: 37 para 0 HMB, 2 para o Pronto Socorro Paulista, 02 para
o SAMEB e 01 para o Hospital Emilio Ribas, totalizando o percentual de 29,5% de remogdes

Resta relatar que neste més tivemos 6 6bitos.

4 INDICADORES DO SAU.
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4.1 Taxa de Satisfacdo / Insatisfacdo:

Seretar Corser

b S vorgpues

TAXA DE SATISFACAO / INSATISFAGCAO

SATISFACAO 96,24%
INSATISFACAO 3,76%
4.2 Ouvidorias:
TAXA DE OUVIDORIAS
QUANTIDADE RESOLVIDAS TAXA %
OUVIDORIAS 11 11 0,13%
SAU 12 12 0,14%
Total 17 17 0,27%

Orgmnisacho Soeial de faode

4.2.1 Descrigao das Ouvidorias:

Setor Recepcao

» No dia 29/10/2020 Manifestante relata que esteve no PS Engenho Novo no periodo da noite,
onde pode observar funciondrios da recepc¢do e um enfermeiro sem madscara atendendo os
pacientes. POe-se a disposi¢ao para esclarecimentos.

Informamos a Sra. F.A., que ja foram tomadas todas e devidas providéncias administrativas, como orientacoes
e adverténcias aos funciondrios que se portarem sem o uso de mascara. Agradecemos pela notificacdo e
pedimos que aceite nosso pedido de desculpas, colocando-nos a disposicao.

Gerente Administrativo Sonia Lisboa

Setor Médico

» Nodia01/10/2020 Manifestante relata que acompanhou sua sogra O.P.N ao PS Engenho Novo
com fortes dores no estdbmago, presenciando demora no atendimento, onde tinham apenas
cinco pacientes com pulseira verde para ser atendido, porém a médica de plantdo estava no
consultorio mexendo no aparelho de celular. Fez a reclamacdo com a recepc¢ao, pedindo

providéncias.

Informo ao reclamante que ja foram tomadas e avaliadas as providéncias, ao comportamento e conduta da Dr?2
em questdo. Agradeco pelas informacgdes, Sem mais.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro
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> No dia 04/10/2020 Paciente relata que passou em consulta pois durante a semana prestou
cuidado aos seus sogros que foram testados positivos para COVID-19, sendo atendida pelo Dr.
Raimundo Abreu, que prestou excelente atendimento e solicitou exames de sangue,
explicando que apds o resultado (em 6h), saberia orientar a necessidade de Tomografia
Computadorizada. Apds o resultado, foi atendida por outro médico que ao ler o exame
informou que poderia trabalhar normalmente, apenas as plaquetas, leucdcitos, neutrdfilos e
eosinodfilos estariam abaixo da média, sendo necessario procurar um posto de saude.

Informo a paciente manifestante, que ja foram tomadas todas as devidas providéncias administrativas
referente ao atendimento e condutas tomadas pelo Dr. Agradeco pela infomacao.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 08/10/2020 Manifestante reclama estar desde as 12h00 no PS Engenho Novo, onde
tem apenas 1 médico para atendimento aos pacientes com sintomas respiratérios. O mesmo
médico estd fazendo ultrasson. A paciente estd classificada como urgente e até entdo nao foi
atendida, sem previsao do profissional voltar a atender na sala e cada vez mais cheio.

Informo ao manifestante que o atendimento médico clinico geral e sintomas respiratérios ja foi
normalizado, pois efetuamos a contratacdo de médico ultrassonografista para melhor atendimento
aos municipes. Agrademos pela informacao.

Gerente administrativo Sonia Lisboa

» No dia 09/10/2020 Via Contato telefonico paciente relata que esteve no PS do Engenho
Novo com dores nas costas e o ortopedista Dr. Jorge Camacho estava conversando com
gesseiro, ao perguntar se seria atendido, o médico respondeu que atenderia apds terminar
a conversa. De acordo com a paciente, o médico de plantdo negou atestado ao final de
consulta, afirmando ndo ser um hospital particular.

Informo que foram tomadas as devidas providéncias administrativas, em relacdo ao comportamento
e conduta do Dr. Jorge Camacho. Grato pela infomacdo, sem mais.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 23/10/2020 Paciente relata que passou muito mau e foi atendido na Emergéncia do PS
Engenho Novo, ndo conseguia sentar pois estava com dor forte no peito, ndo conseguindo se
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mexer, sentindo dor intensa, afirma que mesmo explicando, foi tratada de maneira grosseira.
Medico de plantao pediu para paciente se retirar pois se tratava de um setor destinado a

emergéncias.

Informamos a Sra. S.C.B.S., que foram tomadas todas as devidas providéncias administrativas em
relacdo a conduta e comportamento do Dr. mencionado. Sem mais, grato pelas informacdes.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

> No dia 23/10/2020 Paciente entra em contato trazendo relato que em 22/10 as 11h00 esteve
no PS Engenho Novo com a (P.A) Alta das 12h00 as 17h00, so havia uma médica atendendo.
Saiu do equipamento apds as 17h00.
Em 23/10 retornando para apresentar os exames, menciona a mesma situacdo: Chegando
por volta das 11h00 e até as 14h00 ndo foi atendido. Relata sete salas disponiveis para
atendimento e somente um médico atendendo. Pede providéncias.

Informo ao Sr. V.M.S., que temos 07 salas, porém atendem todas as especialidades: Clinico geral,
pediatra, ortopedista, odonto e Ultrassom sendo para clinica médica, dispomos apenas 03 salas porém
ha dias em que o tempo de espera se extende devido ao fluxo e complexidade no atendimento, como
remogao, mas salientamos que estamos trabalhando para oferecer o melhor a populagdo barueriense.
Desde ja, agradecemos pela notificacdo, pois assim trabalharemos para servir melhor sempre.

Gerente administrativo SOnia Lisboa

» No dia 27/10/2020 Cidaddo entrou em contato através do formulario para reclamacdo de
atendimento médico. Muita demora no atendimento, relata que médica da intervalo de 15

minutos para chamar o préximo. Pede avaliagdo a respeito.

Informamos ao Sr. E.P.S., que ja foram tomadas todas as devidas providéncias administrativas em
relacdo a demora no atendimento, pedimos que aceite nosso pedido de desculpas, colocando-nos a

disposicao.

Gerente administrativo S6nia Lisboa

Setor Enfermagem

» No dia 07/10/2020 Manifestante relata que esteve em PS Engenho Novo com seus filhos que
apresentavam sintomas de vomito, dores de cabeca e barriga, mal estar e diarréia, sendo
muito bem atendidos pela equipe de seguranca e recep¢ado. Apds passar pelo médico, foram
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direcionados a medicacdo onde houve demora intensa. Ao questionar a enfermeira de plantao,
esta afirmou ndo ter recebido ficha alguma, sendo que o préprio médico pediatra havia
deixado no setor. Por fim, a ficha estaria visivel no balcdo. A mesma demora ocorreu no
atendimento de sua filha, direcionada a medicagdo adulto. Ressalta o momento de pandemia
e pede providéncias.

Em resposta a ouvidoria, informo a usudria reclamante que medidas de orientagdo em primeira
instancia foram aplicadas e continuaremos na observancia e supervisdo para que situacdes como esta
nao se repitam.

Gerente Enfermagem Evangela Lima.

» No dia 20/10/2020 Manifestante entrou em contato por ligagdo telefénica, reclamando que
passou em atendimento no PS Engenho Novo em 16/10/2020, em avaliagcdo clinica foi
medicado, mas ainda assim saiu do Pronto Socorro com mal estar, refere que “o atendimento
do PS Engenho Novo ndo presta.”

Informamos que prestamos todo o atendimento necessario ao Sr. A.J.C.S., o mesmo se queixava de
dor abdominal, o médico passou medicacdo e orientacdo, porém o mesmo se recusou a tomar
medicacdo, conforme ficha de atendimento anexo. Sem mais.

Gerente Enfermagem Evangela Lima.

Setor Odontologia

> No dia 10/10/2020 Manifestante declara que foi ao dentista no PS Engenho Novo e ndo foi
bem atendida, relata falta de interesse colocou uma massinha mal colocada e o dente ficou
dolorido, além disso, apds efeito anestésico, acordou com rosto inchado.

Esta coordenacao informa que a Dra. Mariana ndo faz mais parte da nossa equipe. Pedimos desculpas
pelo ocorrido.

Coordenadora Odontolégica Juliana Cristiane Giudice Villas.

4.2.2 Descrigao SAU:

Setor Recepcao

» No dia 26/10/2020: Paciente M.A.P.L., deixa reclamacgdo a funcionaria da recepg¢do que se
recusa a fazer uma declara¢ao de comparecimento por ser um documento digital.
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Pedimos desculpas ao paciente pelo ocorrido, a colaboradora foi reorientada mediante o equivico e
declaramos que tal fluxo ndo procede. Salientando que tomamos medidas administrativas para que
tal situacdo ndo ocorra, pois prezamos pelo bom atendimento e garantia de direitos dos usuarios.

Gerente administrativo Sonia Lisboa

» No dia 27/10/2020: Paciente M.R. relata a insatisfagdo na demora no atendimento, a mesma
reclama que um paciente passou na sua frente porque era conhecido de um funcionario
chamado Denis. Um absurdo isso acontecer em uma unidade publica.

Pedimos desculpas a Sra. pelo ocorrido, salientando que tomamos medidas administrativas para que
tal situacdo ndo ocorra, pois prezamos pelo bom atendimento.

Gerente administrativo Sonia Lisboa

Setor Médico

» No dia 05/10/2020: Paciente Z.N.A. relata a insatisfacdo com o atendimento do Dr. Pedro a
mesma reclama que o Dr. ndo examinou, relatou os sintomas e o médico receitou
medicamentos para tomar em casa. A mesma foi até a UBS para retirar os medicamentos, com
duvidas retornou ao PS e pediu para falar com o Dr. foi ai que o Dr. disse que era suspeita de
covid, ela questionou sobre a medicagdao segundo relato da paciente o Dr. ndo soube responder,
a mesma sai do PS totalmente insatisfeita com o atendimento médico.

Informo a paciente que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas; em relacdo ao
comportamento e conduta do Dr. Pedro.

Coordenador Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 05/10/2020: Paciente R.M. relata a insatisfagdo com o tempo de espera para ser
atendido, ficou aguardo por mais de 2 horas.

Informo ao Sr. R.M. que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas para que haja uma
melhora e maior rapidez /eficiéncia de nossa equipe para diminuir assim o tempo de espera.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro
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» No dia 05/10/2020: Paciente S.R. relata a insatisfacdo com o tempo de espera a mesma chegou
ao PS as 11:15 e foi atendida as 13:15. Reclama também do atendimento do Dr. Raimundo,
faltou gentileza e clareza no atendimento.

Informo a Sra. S.R. que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas; em relagao ao
comportamento e conduta do Dr. Raimundo.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 21/10/2020: Paciente T.L. relata que referente ao atendimento da portaria, recepcao,
enfermagem sdo nota 10. Quanto ao atendimento médico deixa muito a desejar pois hoje ndo
fui bem atendido pelo Dr. Anibal no consultdrio 2 totalmente disciplinado, ndo escutou meu
sintoma e sai prescrevendo medicacao sem ao menos examinar minha cabeca sendo assim n3o
confiei em sua descricao e prefiro ndo ser medicado, pois ndo sei o que tenho.

Informo ao Sr. T.L. que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas; em relagao ao
comportamento e conduta do Dr. Anibal.

Coordenador Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 21/10/2020: Paciente E.C. relata a insatisfagdo com o atendimento médico a mesma nao
conseguiu entender a fala do médico e reclama também que o Dr. ndo examinou.

Informo a Sra. E.C. que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas.

Coordenador Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 22/10/2020: Paciente M.M. relata a demora no atendimento médico, espera de 2 horas
e somente um médico atendendo.

Informo ao Sr. M.M. que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas para que haja
uma melhora e maior rapidez em nossa unidade.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

> No dia 22/10/2020: Paciente S.A. relata a demora no atendimento médico e somente um
médico atendendo.
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Informo a Sr. S.A. que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas para que haja uma
melhora e maior rapidez /eficiéncia de nossa equipe para diminuir assim o tempo de espera unidade.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

> No dia 29/10/2020: Paciente J.S. relata a que ontem dia 28/10 foi atendida pelo Dr. Raimundo
na ocasido ele comegou o atendimento com a seguinte frase “Vocé esta fingindo que tem o
gue? “Estou totalmente decepcionada com atendimento, sendo que, uma vez que procuramos
o servico médico é porque realmente precisamos. Hoje ao chegar na recepcao, fui atendida
pela colaboradora Fernanda solicitei o papel da retirada do exame, nem ao menos olhou em
minha face, s6 entregou o papel da triagem, levantou e continuou conversando com a amiga
ao lado. Por gentileza, gostaria que tomassem devidas providéncias referente a esses
tratamentos. Pois somos iguais perante a sociedade.

Informo a Sra. Josane que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas; em relacdo ao
comportamento e conduta do Dr. Raimundo.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

» No dia 29/10/2020: Paciente Emerson de Almeida relata a insatisfacdo com a demora no
atendimento, tempo de espera de 3 horas.

Informo ao Sr. Emerson que ja foram tomadas devidas providéncias administrativas para que haja
uma melhora e maior rapidez /eficiéncia de nossa equipe para diminuir assim o tempo de espera.

Coordenador Dr. Gustavo H. A. Ribeiro

Setor Enfermagem

» No dia 15/10/2020: Acompanhante P.A. relata que sempre foi muito bem atendida e
recomenda este local. Hoje foi tudo bem, exceto apenas por um fato, enquanto esperdvamos
a técnica de enfermagem, chamar, havia um rapaz, cadeirante, tentando usar o banheiro de
deficiente. Demorou mais ou menos 10 min., quando a porta abriu e de 13 saiu a técnica de
enfermagem Geane (perguntei a ela, se ela que estava na sala de medicagdo infantil 4s 16:00)
gue ao sair do banheiro, além de nao ajudar o rapaz, ainda fechou a porta do banheiro de
deficiente, que, como sabemos, abre para fora. Isso causou indelicadeza ndo condizente com
as minhas experiéncias anteriores neste servico. Presenciando a cena, eu mesma abri a porta e
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ofereci ajuda ao rapaz. Fui, apds, perguntar a técnica de enfermagem se ela havia visto que
estava para entrar uma pessoa com deficiéncia e se poderia ter aberto ou segurado a porta.
Surpreendente me respondeu: Ele € morador de rua. Espero mesmo, que um dia ela tenha
mais empatia e respeito com o ser humano. Nao nos basta a técnica, isso as maquinas fazem,
precisamos aprender a respeitar.

Em nome do Pronto Socorro do Engenho Novo venho através deste, pedir desculpas, foi conversado
com a técnica de enfermagem sobre a reclamacao e foi orientada toda equipe de enfermagem e
tomada as medidas cabiveis.

Fico a disposi¢cdo para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente,

Gerente Enfermagem Evangela Lima.

Setor Internacao

» No dia 20/10/2020: Paciente E.L.B. Acompanhante: M.B. No dia 18/10/2020 vim até essa
unidade saber do meu esposo que havia sofrido um infarto. Perguntei Pra enfermeira a situacao
dele porque além do infarto ele esta com flebite. Ela simplesmente me olhou com ironia e disse
“SE vocé sabe que de manha ele ndo estava bem porque ele estaria bem agora.”

Informo a Sra. M.B. que ja foram tomadas devidas providéncias em relacdo ao comportamento e
conduta da enfermeira.

Gerente Enfermagem Evangela Lima.

4.2.2 Elogios:

Setor SAU/ Controladoria de Acesso

» No dia 21/10/2020: Paciente K.K. elogia a orientadora Izete pelo étimo atendimento, muito
prestativa, elogia também o servico de atendimento ao usudrio, Raquel, e dois controladores
de acesso, Moisés e Gilberto.

Setor Enfermagem
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» No dia 24/10/2020: A paciente E.B. procurou o SAU afim de registrar um elogio a equipe de
enfermagem da emergéncia e ao Dr. Alvaro pelos cuidados prestados desde o dia 21/10/2020
até o dia 24/10/2020. Técnicos, Enfermeiros e médicos estdo de parabéns pelo atendimento.

Setor Médico

» No dia 15/10/2020: M3e do paciente F.H., elogia o atendimento da Dra. Helena de Oliveira,

médica muito atenciosa.

» No dia 15/10/2020: Paciente R.C.F. elogia Dr. Alvaro e Dra. Geisa pelo 6timo atendimento,

elogia também a orientadora Izete. Equipe Otima!

» No dia 15/10/2020: Paciente M.M.S. elogia o Dr. Pedro pelo 6timo atendimento.

» No dia 17/10/2020: Paciente D. elogia o 6timo atendimento do Dr. Daniel (ortopedista) muito

atencioso. Parabéns a toda equipe!

» No dia 28/10/2020: Eu E.S.L., passei meu neto nesta unidade e foi muito bem atendida pela
Dr2 Michele Caroline Alves pois uma médica muito educada e com muita paciéncia, sdo medicas

assim que precisamos todos os dias em nossas unidades. Parabens Dr2.

4.3 Pesquisa de opinido

4.3.1 Amostra:
Dada a pandemia da COVID-19 a amostra estd sendo realizada num numero estimado de
pacientes que passam pelo PS. Neste quarto més aplicamos 1055 questiondrios o que
corresponde a 12,60% do total de pacientes atendidos no més.

4.3.2 Avaliacao da recepgao:
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1. Recepgao Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S.;Insatisfeito % Insat; Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 1037 98,3 18 1,7 0 0,0 0 0,0 1055
Orientagdes recebidas 1044 99,0 10 0,9 1 0,1 0 0,0 1055
Clareza das informagdes 1044 99,0 10 0,9 1 0,1 0 0,0 1055
98,3% 99,0% 99,0%
B satisfeito

B + ou - Satisfeito

Insatisfeito
1,7% 0,0% 0,9% 0,1% 0,9% 0,1%

Tempo de espera para o atendimento Orientagodes recebidas Clareza das informacgGes

v" Anélise descritiva dos resultados:
A recepcdo foi muito bem avaliada novamente com 98,3% considerando satisfatério o tempo de
espera para o atendimento; 99,0% consideraram satisfatérias as orientagdes recebidas e 99,0%
se disse satisfeito com a clareza das informacdes.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 1,7% se disseram mais ou menos satisfeitos com
o tempo de espera para o atendimento; 0,9% se disseram mais ou menos satisfeitos com as
orientagdes recebidas e 0,1% se disseram mais ou menos satisfeito com a clareza das informacgdes.
Dos insatisfeitos, 0,1% se disseram insatisfeitos referente as orientacdes recebidas e 0,1%
referente a clareza das informacdes. Resultado muito positivo no que diz respeito a execuc¢do dos
servicos prestados pela recepcao.

4.3.3 Avaliacao do controle de acesso:
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2. Controle de acesso Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Gentileza 1054 99,9 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1055
Clarezadas informagd&es 1054 99,9 0 0,0 1 0,1 0 0,0 1055
99,9% 99,9%

B Satisfeito
B + ou - Satisfeito

Insatisfeito

0,0% 0,1% 0,0% 0,1%

Gentileza Clarezadas informagoes

v" Anélise descritiva dos resultados:
O Controle de Acesso também foi muito bem avaliada com 99,9% de satisfagdo, considerando
satisfatoria a gentileza e com a clareza das informagdes. 0,1% se disse mais ou menos satisfeito
coma gentileza e a clareza das informacdes.

4.3.4 Equipe de enfermagem / Técnicos de enfermagem:

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

41



&  PREFEITURA DE

Sarrtar Carser

/.
g

_:‘ =Y -‘Ps e LR vtspuns

! / o:‘-‘-h.“—. e bi] Ao T ait

‘@* BARUERI AL ENGENHO NOVO ots Boctl de B3
3.Enfermagem/Técnicos de Enfermagem Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat; Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 1037 98,3 18 1,7 0 0,0 0 0,0 1055
Gentileza 1053 99,8 1 0,1 1 0,1 0 0,0 1055
Clareza das informagdes 1054 99,9 1 0,1 0 0,0 0 00 | 1055

98,30% 99,80% 99,90%
B Satisfeito

B + ou - Satisfeito

1,7% O’O% 0’1% 0’1% 0’1% 0,0% Insatisfeito

Tempo de espera para o atendimento Gentileza Clareza das informagdes

v Andlise descritiva dos resultados:

A equipe de Enfermagem/Técnicos de enfermagem foi muito bem avaliada com 98,30%
considerando satisfatério o tempo de espera para o atendimento; 99,80% consideraram
satisfatorias as orientagdes recebidas e 99,90% se disse satisfeito com a clareza das informagdes.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 1,7% se disseram mais ou menos satisfeitos com
o tempo de espera para o atendimento; 0,1% se disseram mais ou menos satisfeitos com a
gentileza e 0,1% se disseram mais ou menos satisfeito com a clareza das informagdes.

J4 quanto a insatisfacdo, apenas 0,1% se disseram insatisfeitos quanto a Gentileza.

4.3.5 Atendimento médico:
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4. Atendimento Médico Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Tempo de espera para o atendimento 860 81,5 184 17,4 7 0,7 4 0,4 1055
Gentileza 1016 96,3 31 2,9 4 04 4 0,4 1055
Clareza das Informagdes 1015 96,2 32 3,0 4 0,4 4 0,4 1055
B Satisfeito
815% 96,3% 96,2% B + ou - Satisfeito
Insatisfeito
17,4%
. _ 0,7% 29%  04% 30% 04%
Tempo de espera para o atendimento Gentileza Clareza das Informagées

v" Anélise descritiva dos resultados:
Quanto ao atendimento médico 81,5% consideraram satisfatério o tempo de espera para o
atendimento; 96,3% consideraram satisfatdria a gentileza e 96,2% se disseram satisfeitos com a
clareza das informacdes.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos 17,4% se disseram mais ou menos satisfeitos com
o tempo de espera para o atendimento; 2,9% se disseram mais ou menos satisfeitos com a
gentileza e 3,0% se disseram mais ou menos satisfeito com a clareza das informagdes.
Jd quanto a insatisfacdo, 0,7% se disseram insatisfeitos com o tempo de espera para o
atendimento; 0,4% se disse insatisfeito com a gentileza e 0,4% com a clareza das informacdes.
Indicadores apresentaram sensivel melhora, porém demandam orientacGes a equipe médica a
fim de qualificar o atendimento.

4.3.6 Administrativos:
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5. Administrativos Satisfeito % Sat. |+ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito % Insat. Na/N.R % Total
Gentileza 1055 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1055
Clareza das Informagdes 1055 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1055
H Satisfeito
100,0% 100,0%
H+ou-
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% Satisfeito
Gentileza Clareza das Informacgdes

v/ Quanto aos administrativos a avaliacdo é é extremamente positiva, onde 100,0% se disseram
satisfeitos com a gentileza e 100,0% com a clareza das informacgdes.

4.3.7 Limpeza:
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6. Limpeza Satisfeito % Sat. {+ou-Satisfeito %+ou-S.; Insatisfeito % Insat.. Na/N.R % Total

Ambientes(pisos, mobilias,etc.) 1000 94,8 55 5,2 0 0,0 0 0,0 1055

Banheiros 1000 94,8 55 5,2 0 0,0 0 0,0 1055
94,8% 94,8%

B Satisfeito
B + ou - Satisfeito

5,2% 52% Insatisfeito

0,0% 0,0%

Ambientes(pisos, mobilias,etc.) Banheiros

v" Quanto a limpeza, a avaliacdo é bastante significativa também, 94,8% se disseram satisfeitos com
o ambiente e 94,8% com os banheiros.

Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos, 5,2% reclamaram do am
biente e dos banheiros.

Nenhum usuario se diz insatisfeito na prestacao do servico.

4.3.8 Instalagdes:
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7. InstalagGes Satisfeito % Sat. {+ou-Satisfeito %+ou-S.;Insatisfeito % Insat; Na/N.R % Total
Acomodacgdbes 1002 95,0 53 5,0 0 0,0 0 0,0 1055
Ambiente 1002 95,0 53 5,0 0 0,0 0 0,0 1055
Limpeza 1002 95,0 53 5,0 0 0,0 0 0,0 1055
95,0% 95,0% 95,00%
M satisfeito
o o o Satisfeito
5,0% 0,0% 5,0% 0,0% 5,00% 0,00%
Acomodagdes Ambiente Limpeza fnsatisfeito

v" Quanto as instalacdes 95,0% se disseram satisfeitos em relacdo as acomodacdes, 95,0% se
disseram satisfeitos quanto ao ambiente e 95,0% se disseram satisfeitos quanto a limpeza.
Quanto a se sentirem mais ou menos satisfeitos, 5,0% reclamaram das acomodac¢bes, do
ambiente e da limpeza.
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4.3.9 Avaliacdo por notas:

AVALIACAO GERAL POR NOTA

1 2 3 4 5 Na/Nr  Total de entrevistados
4 1 34 230 786 0 1055
0,38 0,09 3,22 21,80 74,50 0,00 100,0
74,50%
21,80%
0,38% 0,09% 3,22% -
I T T f— T T
1 2 3 5

A avaliagdo por notas mostra que a maioria dos usuarios deu nota 5 aos servigos em geral (74,50%), 21,80% deu
nota 4, 3,22% deu nota 3, 0,09% nota 2 e 0,38% nota 1. As notas, bastante positivas, demostram o empenho
da gestdo da Santa Casa de Birigui em melhorar os servicos prestados aos usuarios.
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5. RELATORIO DE ATIVIDADES DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCOES RELACIONADA A
ASSISTENCIA A SAUDE (SCIRAS).

Em consonancia com a Portaria 2.616/1998 do Ministério da Saude, a Comissdo de Controle de
InfecgBes Relacionadas a Assisténcia a Saude CCIRAS, antiga CCIH, tem por objetivo atuar no processo
de prevencao e controle de infec¢Ges hospitalares, composta por membros executores e consultores,
a comissao trabalha em conjunto com as divisGes de saude e corpo diretivo do PS Engenho Novo.
Dentre as atribuicdes da CCIRAS, as quais compdem o Programa de Controle de Infeccao Relacionadas
a Assisténcia a Saude constam o processo de vigilancia epidemioldgica em setores criticos com a
realizacdo de busca ativa de casos de infeccdes hospitalares. Em cumprimento as determinacbes
estabelecidas na legislacdo supracitada e do Programa de Controle de Infec¢Ges Relacionadas a
Assisténcia a Saude- PS Engenho Novo faz-se nesta oportunidade a apresentacdo do Relatdrio de
Controle de Infecgao referente ao més de outubro de 2020 da CCIRAS.

Este relatdrio apresentard os indicadores avaliados pelo SCIRAS no PS Engenho Novo referente ao
més de outubro e algumas atividades realizadas. S3o os indicadores:

Densidade de Incidéncia das IRAS

Densidade de Incidéncia de ITU associada a SVD

Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC

Densidade de Incidéncia de PAV associada a VM

Taxa de Utilizacdo de SVD

Taxa de Utilizagao de CVC

Taxa de Utilizagao de VM

As analises e resultados dos indicadores utilizados serdo apresentadas discriminando os setores,
Emergéncia, Observagao Masculina e Observa¢do Feminina.

Para o célculo dos indicadores sdo utilizadas formulas disponibilizadas pela ANVISA, onde a DI estima
a taxa de infecgdo entre o total de dias em que os pacientes estiveram sob o risco de adquirir a infecgao,
a TU reflete o grau que a amostra analisada esta exposta ao risco de infec¢ao.

DI: Densidade de incidéncia

DI = N2 de infeccao relacionada ao dispositivo x 1000
N2 de pacientes- dia que utilizaram o dispositivo no periodo de vigilancia

TU: Taxa de Utilizagao

TU= N2 de pacientes- dia que utilizaram o dispositivo x 100
N2 de pacientes - dia no periodo
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5.1 Analises e resultados da vigilancia de infec¢Oes relacionadas a assisténcia a saude.
5.1.1 Resultados da Emergéncia:

DIl: 0%
TU-SVD: 10,14%
TU- CVC: 1,45%

TU -VM: 0%

5.1.2 Andlise dos Indicadores da Emergéncia:

A seguir serdao apresentados os graficos referentes aos indicadores da Emergéncia.

Para fins de vigilancia epidemiolégica um total de 69 pacientes- dia constituiram a amostra da andlise
dos indicadores no més setembro no setor de emergéncia.

Grafico 1- Indicador: Densidade de Incidéncia de IRAS — Emergéncia

Densidade Incidéncia de IRAS na
Emergéncia

NUMERO DE IRAS NUMERO DE PACIENTE-DIA

Emergéncia — PS Engenho Novo (Outubro/2020)

O grafico de densidade de incidéncia demostra a quantidade de pacientes-dia que estiveram na
Emergéncia durante o més de Setembro com mais de 24h e a quantidade de IRAS notificadas durante
0 més no setor. O resultado da densidade de incidéncia de IRAS na emergéncia foi igual 0, pois dos 69
pacientes- dia, nenhum foi diagnosticado com infecg¢ao relacionada a assisténcia a saude.
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Grafico 2- Indicador: Taxa de Utilizacdo de dispositivos (CVC, VM, SVD) na Emergéncia.
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Emergéncia - PS Engenho Novo outubro /2020)

O grafico acima apresenta a taxa de utilizacdo dos dispositivos diarios durante todo o més de outubro
de 2020. Entre os dias 5 e 16 a taxa de utilizacdo de dispositivos permaneceu em 0%. A TU de SVD foi
a maior entre os dispositivos alcancando 60% no dia 20. No geral os dispositivos apresentaram 2
periodos de utilizagdo o qual a SVD alcangou cerca de 70% de TU.

Grafico 3- Indicador: Taxa de Utilizacdo de Dispositivos — Emergéncia. Linha histérica

Taxa de Utilizac3ao de dispositivos -
Emergéncia

7,69 I 0,00 2,00 . 1,45 0,00
SET ouT

mTU-SVD mTU-CVC TU-VM

JuL AGO

Emergéncia - PS Engenho Novo (Outubro/2020)

No setor de emergéncia houve reducdo nas taxas de utilizacdo dos dispositivos em relacdo aos meses
anteriores apresentando 10,14% de TU-SVD, 1,45% de TU-CVC e 0% de VM.
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5.1.3 Analise dos Indicadores da Observagdao Masculina e Feminina:

Resultados da Observagdao Masculina:
DI: 0%
TU-SVD: 20,27%

TU- CVC: 0%

Resultados da Observagdo Feminina:
DI: 0%
TU- SVD: 21,28%

TU- CVC: 0%

A seguir serdo apresentados os graficos referentes aos indicadores da Observacdo Masculina e
Feminina. Para fins de vigilancia epidemiolégica um total de 121 pacientes constituiram a amostra da
andlise dos indicadores no més Outubro da observac¢do, sendo 74 da observacdo masculina e 47
pacientes constituiram a amostra da anadlise dos indicadores da observagao feminina.

Grafico 4- Indicador: Densidade de Incidéncia de IRAS. Observa¢ao Masculina

Densidade de Incidéncia IRAS
Observacao MASCULINA

N° DE INFECCAO N° DE PACIENTE-DIA

Observacdo Masculina — PS Engenho Novo (Outubro /2020)
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Grafico 5 - Indicador: Densidade de Incidéncia de IRAS. Observagao Feminina

Densidade de Incidéncia IRAS-
Observacao FEMININA

N°® DE PACIENTE-DIA

N° DE INFECCAO

Observagdo Feminina — PS Engenho Novo (Setembro/2020)

O resultado de densidade de incidéncia de IRAS do setor de observacgao foi igual a 0 pois do total de
121 pacientes, em nenhum deles foi diagnosticada infec¢do relacionada a assisténcia a saude.

Grafico 6- Indicador: Taxa de Utilizagdo de dispositivos- linha histérica. Observacao Masculina

Taxa de Utiliza¢ao de dispositivos-
Observacao Masculina

Sy

AGO SET ouTt

JUN JuL
e TUJ- SVD == TU- CVC

Observacdo masculina — PS Engenho Novo (Outubro/2020)
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Grafico 7 - Indicador: Taxa de Utilizacdo de Dispositivos — Linha histérica. Observacdo Feminina

Taxa de utilizagao de dispositivos-
Observag¢ao Feminna

28,00
21,28
19,23
16,67
8,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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TU-SVD et TU-CVC

Observag¢do masculina — PS Engenho Novo (Outubro/2020)

Tanto no setor masculino quanto no setor feminino a TU — CVC apresentou resultado de 0%, nimero
gue se mantem desde o més de junho. Em relagdo a TU-SVD houve aumento na utilizagdo no setor
feminino e masculino, entretanto no setor feminino apesar do aumento significativo em relacdo ao

més anterior manteve taxas dentro da média.

5.1.4 Atendimento COVID-19:

Més de Atendimento Notificacdes e-sus Notificacoes de SRAG-
atendimento consultoério 4 ¢ hospitalizado
Julho 1681 47 12
Agosto 1709 50 38
Setembro 1027 111 29
Outubro 936 85 19

O consultério 4 é o consultorio de referéncia para atendimento de Sindrome Gripal, foram
atendimento neste consultério 936 pacientes no més de outubro. Foram realizados 85 notificagcdes de
suspeita de COVID-19 e 19 notificagdes de SRAG- Hospitalizado.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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5.1.5 Notificacdao SINAN:

Grafico 8- Notificacbes de agravos do Pronto Socorro Engenho Novo enviados a Vigilancia
Epidemioldgica

SINAN Outubro- 2020

® Violéncia Interpessoal

B Atendimento Anti- rabico humano

® Intoxicacdo Exdgena

B Acidente por animais peconhentos

m Dengue
SG Suspeita de COVID 19

W Acidente de trabalho ¢/ exposicio a
material biologico

B Influenza Humana

B SRAG

PS Engenho Novo (Outubro/2020)

No més de Outubro o PS Engenho Novo realizou 42 notificagdes SIMAN, sendo, 19(45%) de SRAG-
hospitalizado, 6 (14%) de violéncia interpessoal, 5 (12%) de atendimento anti-rabico humano, 5 (12%)
de intoxicacdo exdgena, 1 (3%) de dengue, 2 (5%) acidente por animais peconhentos e 1 (2%) acidente
de trabalho com exposi¢do a material bioldgico, 1 (2%) influenza humana.
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5.1.6 Cronograma de atividades:

> Reunibes:

MES DE REFERENCIA DATA HORA
JULHO 21/07/20 9:00
AGOSTO 12/08/20 9:00
SETEMBRO 16/09/20 9:00
OUTUBRO 14/10/20 9:00
NOVEMBRO 11/11/20 9:00
DEZEMBRO 16/12/20 9:00
JANEIRO 12/01/21 9:00
FEVEREIRO 16/02/21 9:00
MARCO 16/03/21 9:00
ABRIL 13/04/21 9:00
MAIO 11/05/21 9:00
JUNHO 15/06/21 9:00
JULHO 13/07/21 9:00

> Visitas técnicas:

OUTUBRO 21/10/20 9:00 Emergéncia
NOVEMBRO 18/11/20 9:00 Odontologia
DEZEMBRO 23/12/20 9:00 CME

JANEIRO 20/01/21 9:00 Sala de Medicagac

FEVEREIRO 17/02/21 9:00 Sala de Sutura

MARGO 17/03/21 9:00 Observagdo e SNC

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
Rua Capitdo Francisco César 1338 — Vila Pindorama — Barueri — Tel. 4168-1409

55



eI o A e T

@ BARUERI AL ENGENHO NOVO T D

5.1.7 ATA DE REUNIAO DAS COMISSOES.

Ata de Reunido

Nome da Reunibo Data da Reunido
Coemissdo de Controle de Infleccio Relacionada & Assiténca & Saldde 14/10/2020
Responsavel Hordrio

Yasmin Rodovaiho 09h18 4s 9h50
Ata emitida por Local

Yasmin Rodovaiho Sala de Reunido
Ata conferida por Data

Marcilene José da Siva 09/11/2020
Pauta

1. Relatério de IRAS- Setembro

Assuntos Gerais

| Yasmun Rodovalho- Enfermesra SCIRAS, imcia a rcunsdo agradocendo a presemga de todos,
ostavam presentes na reunsdbo: Evangela de Souza Lima- coord enfermagem, Yasmm R. Alves
Rodovalho- enf SCIH, Rafacls Cavalcante Samtos- fisioterapeuta, Jessica Luzano nutniciomista,
Michelli Costa -~ psicologa, Jocima Mimnda. enfermeira, Aline Rufino- SAU, Sonia Regina
Lisboa- cood adm, Jackcenikda Samtos- Assisténte Social ¢ Gustavo Ribeiro- cood médico,

2 Yasman apeesentas o relatdnio de IRAS referente 30 més de setembro,

3 Yasman discute sobre 3 snportincia das notificagdes SINAN, pode aos enformeiros gue onentem
sua equipe a0 cuidado ¢ atengio no preenchamento da notificagio.

4  Yasmin agradece a presenga de todos ¢ finaliza a reunddo.

Fendénglas Emapanuiveis Frarou
Dats da proxima Horirio di procimms Local
TEienidD LLATIGTE bl

Aygracis Capiin Francisco Cipar, E1NE - Ingenhg Mo ~ CIF; Qied U000 Rarusni5F - (18] 4 L0E-1405%
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6. EXAMES LABORATORIAIS.

EXAMES LABORATORIAIS REALIZADOS OUTUBRO/ 2020
EXAME QUANTIDADE EXAME QUANTIDADE

HEMOGRAMA 846 PLAQUETAS 33
PCR 642 PD 0
URINA 524 CK 39
UREIA 415 ACIDO URICO 1
CREATININA 411 URUCULTURA 12
K+ 412 RETICULOCITOS 15
NACL 362 FIB 3
AMILASE 284 BK 3
ALT 0 HIV 12
ASL 112 HEMOCULTURA 14
GLICOSE 210 COLESTEROL 0
TP/TTPA 240 HC 0
BTF 164 VDRL 0
DHL 121 TIPAGEM SANGUINEA 7
TGO/TGP 476 PREGNOSTICON 0
CA 54 PSA 2
MAGNESIO 81 LIQUOR 2
PTF 18 CPK 52
TROPONINA 56 MB 24
cL 11 DIMERO D 18
HEPATITES 9 IGE/IGM 7
INC 0 BHCG 9
CKMB 72 T5 1
INR 16 T3/T4/TS4 5
GASOMETRIA 74 RGER/RBG 0
FOSFORO 28 HEM GLICOSADA 0
SOLOROGIA DE SARAMPO 0 HCL 7
SOROLOGIA DE CHAGAS 0 PBK 1
SOROLOGIA DE DENGUE 6 TC/TCP 3
SOROLOGIA DE RUBEOLA 0 HB/HT 45
CLORO 31

TOTAL DE EXAMES: 6062
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7. OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

e Limpeza terminal caixa térmica de transporte de hemocomponentes

e Limpeza concorrente caixa térmica de transporte de hemocomponentes
e Cronograma do inventario do CME

e Transporte de materiais contaminados

e Prazo de valiadade dos artigos

e Limpeza e Organizacao da Unidade.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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8. ORGANOGRAMA FUNCIONAL.

Superintendénci
Diretor Administrativo
[ I | | | |
Equipemédica | | Gerente de Enfermagem | - |Equipe Multcisciplinar| | Gerente Administrativo| |Gerente Financeiro | | Gerente de Qualidade| | Gerente de compras
SADT Enfermeiros Fisoterapeuta Seoretara Faturamento SAU Almorarifado
Senico de RX Tecnico de Enfermagem Psicologo M Famacia
Assitente Social Recepdo
Nutricionista (opa
Senvigosde T,
Controle de Acesso
Limpeza/ Higienizagio
Servigo de Motoboy

9. MOVIMENTAGCAO FUNCIONAL DE OUTUBRO 2020.

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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Rotatividade de Funcionarios

Quantidade
N° Admissdes 0
N° Demissdes 0
N° Total de Funcionarios (CLT) 123

Médicos Especialistas

Quantidade
N° Médicos com Titulo de Especialista 46
N° Total de Médicos 46

Servigos Terceirizados

Quantidade
N° Total de Profissionais Prestadores de Servigos 45
Radiologia 15
Controle de acesso 18
Geréncia 5
Equipe multidisciplinar 7

N2 de Funcionarios

Quantidade

Ne Total Funcionarios (Todos os Vinculos) 214
N2 de Enfermeiros

Quantidade

N° Total Enfermeiros 30
N2 de técnicos de enfermagem

Quantidade

N2 Totais de Técnicos de Enfermagem 60

9.1 Relagao de funcionarios:

Secretaria de Saude de Barueri | Pronto Socorro Engenho Novo
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RELACAO DE FUNCIONARIOS - SETEMBRO 2020

<5

=R

Nome Funcio Data de inicio Periodo
e MARCO TULIO MOREIRA DE FREITAS SUPERINTENDENTE 01/07/2020 DIURNO
2 RODRIGO MAGALHAES BORGES DIRETOR ADMINISTRATIVO ©01/07/2020 DIURNO
3 TITO ARTURO VALENCIA MONARDEZ GERENTE DE QUALIDADE 01/07/2020 DIURNO
a MICHAEL DOUGLAS OLIVEIRA FERNANDES GERENTE FINANCEIRO ©01/07/2020 DIURNO
5 EDUARDO TOBIAS GERENTE DE COMPRAS 01/07/2020 DIURNO
6 SONIA REGINA OLIVEIRA LISBOA GERENTE ADMINISTRATIVO 03/07/2020 DIURNO
7 REGINA CELIA MONTEIRO COMPRAS 01/07/2020 DIURNO
8 VALDENIR TADEU PEAGNO FATURAMENTO ©01/07/2020 DIURNO
£ ALINE CAROLINA DE MARAIS RUFINO AUX. ADMINISTRATIVO 02/07/2020 DIURNO
10 |EDNA MARIA DE OLIVEIRA GOMES AUX. ADMINISTRATIVO 03/07/2020 DIURNO
11 [IZAURA OLIVEIRA DA SILVA AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO
12 |JESSICA MARQUE LOPES ARAUJIO AUX. ADMINISTRATIVO ©01/07/2020 DIURNO
13 |ORIVALDO FONTES JUNIOR AUX. ADMINISTRATIVO 01/07/2020 DIURNO
14 |RAQUEL DA SILVA PEREIRA ROSARIO AUX. ADMINISTRATIVO ©01/07/2020 DIURNO
15 |DEMETRIOS STEFANI DOS SANTOS MANUTENGAO 01/07/2020 DIURNO
16 |GABRIEL PEREIRA RAMOS CAMPOS ALMOXARIFADO ©01/07/2020 DIURNO
17 |PAULO ALBERTO DE ANDRADE TARDELLI ALMOXARIFADO 01/07/2020 DIURNO
18 |ADRIANA AP. DOS SANTOS GONGALVES PEREIRA RECEPCIONISTA ©01/07/2020 DIURNO
19 |ALICE GRAZIELE FENA DE OLIVEIRA RECEPCIONISTA 02/07/2020 DIURNO
20 |CLAUDEMIR FERNANDES VIEIRA RECEPCIONISTA ©2/07/2020 DIURNO
21 |CLAUDIA MARIA MACEDO RECEPCIONISTA 01/07/2020 DIURNO
22 |DEBORA HEREDIA MENDONCA RECEPCIONISTA ©01/07/2020 NOTURNO
23 |DENIS HENRIQUE MONTOVANELI RECEPCIONISTA 01/07/2020 NOTURNO
24 |FLAVIANA TRINDADE CARDOSO RECEPCIONISTA 30/06/2020 NOTURNO
25 |JANE FERREIRA GUIMARAES RECEPCIONISTA 01/07/2020 DIURNO
26 |[JUSSARA MARIA DE BRITO CAMARGO RECEPCIONISTA ©01/07/2020 NOTURNO
27 |LEONARDO CARDOSO GONGALVES LISBOA RECEPCIONISTA 30/06/2020 NOTURNO
28 |MARIA CRISTINA RIBEIRO GARCIA RECEPCIONISTA ©02/07/2020 NOTURNO
29 |PRISCILA DA SILVA BESERRA RECEPCIONISTA 01/07/2020 NOTURNO
30 [IZETE MARIA BARBOSA DA SILVA ORIENTADORA 01/07/2020 DIURNO
31 |MARIA APARECIDA MARTINS ORIENTADORA 01/07/2020 DIURNO
32 |ANDREIA DIAS MIRANDA DA MATA COPEIRA ©01/07/2020 DIURNO
33 |ELIEUDA LOPES DE BRITO COPEIRA 01/07/2020 DIURNO
34 |MIRNA DI KARLI POLINARIO COPEIRA ©2/07/2020 DIURNO
35 |PATRICIA MOURA DA SILVA COPEIRA 02/07/2020 DIURNO
36 |ADRIANA AVELINO MATIAS DE OLIVEIRA ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
37 |ADRIANA DE FATIMA DA SILVA TITO ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
38 |ADRIANA DE OLIVEIRA BISPO ENFERMEIRA ©01/07/2020 DIURNO
39 |ALINE IRENE DA CRUZ SANTOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
40 |ANDREIA BERNARDES DE ALBUQUERQUE ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO
41 |CARLOS ALBERTO DE ARAUJO ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
42 |DANIELI WOLFFE ENFERMEIRA ©01/07/2020 NOTURNO
43 |EDNA MARIA NAVEVAIKO DA SILVA ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO
a4 |ELAINE LEITE PIMENTEL ENFERMEIRA ©01/07/2020 DIURNO
45 |JEISON RAFAEL DE SANTANA ENFERMEIRA 25/09/2020 DIURNO
a6 ENFERMEIRA
47 |FRANCISCA RUFINA DA SILVA BISONI ENFERMEIRA 03/07/2020 NOTURNO
a8 [JANAINA OLIVEIRA CORRENTE ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
49 |JESSICA MONTEIRO POZAR ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
50 [JOELMA APARECIDA MUNIZ MIRANDA ENFERMEIRA ©2/07/2020 DIURNO
51 |JOILSON COSTA DOS SANTOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
52 [LUCIMARA FERNANDES DA SILVA ENFERMEIRA ©01/07/2020 DIURNO
53 |MARCIA FERRARI ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
54 |MARCILENE JOSE DA SILVA ENFERMEIRA ©01/07/2020 DIURNO
55 |MARIA DE LURDES SANTANA CASTOR DE SOUSA ENFERMEIRA 02/08/2020 DIURNO
56 |MEIRE DE JESUS BRITO ENFERMEIRA ©01/07/2020 NOTURNO
57 |MICHELLY NERY DE SOUZA ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO
58 |PRISCILA DA SILVA BARROS ENFERMEIRA ©02/07/2020 DIURNO
59 |RENATA MARIA DE BRITO DA COSTA ENFERMEIRA 01/07/2020 DIURNO
60 |SHEILA BOLGIONI ENFERMEIRA ©01/07/2020 NOTURNO
61 |SIBELE DA SILVA MORAES ENFERMEIRA 25/07/2020 NOTURNO
62 |TEREZA APARECIDA RAMOS ENFERMEIRA 30/06/2020 NOTURNO
63 |VERA LUCIA DOS SANTOS ENFERMEIRA 02/07/2020 DIURNO
64 |WALDINELY DUARTE DE OLIVEIRA ENFERMEIRA 01/07/2020 NOTURNO
65 |YASMIN RAYANE ALVES RODOVALHO ENFERMEIRA ©01/07/2020 DIURNO
66 |FABIANA LIMA NIWA FARMACEUTICA 30/06/2020 NOTURNO
67 |HELOISA SILVA ROCHA FARMACEUTICA 01/07/2020 NOTURNO
68 |IDEANIA MARIA FERRERIA BARROS FARMACEUTICA 02/07/2020 DIURNO
69 |JOSEI DE CARVALHO SOUZA FARMACEUTICA ©01/07/2020 DIURNO
70 _|LIRANI ROSA MORAES FARMACEUTICA 02/07/2020 DIURNO
71 |ALAN ALVES DE ANDRADE TEC. DE ENFERMAGEM ©02/07/2020 DIURNO
72 |ALLAN CARLOS PEREIRA DA COSTA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
73 |AMANDA NUNES DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
74 | ANA CHARLIS FRANCA PINHEIRO TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
75 |ANDREIA MARIANO VIRGILIO TEC. DE ENFERMAGEM 04/07/2020 DIURNO
76 | ANTONIO FARIAS MATOS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
77 |CAMILA RIBEIRO BRITO TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
78 |CARLA CRISTINA PEDROSO CAVALCANTI TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
79 |CARLA TAVARES DE SOUZA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
80 |CICERA CLAUDIANA OLIVEIRA NUNES TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
81 |CLAUDIA MARIA XAVIER CORREIA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
82 |DAYSILANE RAMOS DE OLIVEIRA TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
83 |DEBORA SENA LIMA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
84 |DENIZE PAULA DE OLIVEIRA SOUZA TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
85 |EDILENE OLIVEIRA ALENCAR TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
86 |EDVANIA CALDEIRA MACHADO TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
87 |ELISANGELA CRISTINA JESUS TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
88 |GEDEVALDO NOVAIS DO SOUSA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
89 |GIRLIANE SANTANA FERREIRA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
90 |ISABELA PORTO FELIX TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
91 [IURE NUNES ROCHA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
92 [JANAINA GERMANO FENA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
93 [JANICE RODRIGUES DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM ©1/07/2020 NOTURNO
94 |[IAQUELINE AP. DA SILVA AGUIAR TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
95 [JAQUELINE LIMA DOS SANTOS ANDRADE TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
96 |JESSICA APARECIDA OLIVEIRA DE JESUS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
97 |JESSICA PAOLA DE CARVALHO TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
98 |JOEDJA DE JESUS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
99 |KARINA LEITE DE OLIVEIRA FURUTA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
100 |KELLY CRISTINA PEREIRA DE SOUZA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
101 [LILIAN REGINA DE OLIVEIRA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
102 [LUCIA DE FATIMA SOUSA SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
103 [LUCIANA GOMES TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
104 |[MANOEL JUNIOR SILVA TEOTONIO TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
105 |MARCELA GONGALVES DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
106 |MARCOS GONGCALVES DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
107 |[MARGARETH ALVES BALDRAIA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
108 |[MARIA CLAUDIANA CANDIDO SOBREIRA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
109 |MARIA DAS NEVES SANTOS BARBOSA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
110 |[MARIA IZABEL FARIAS DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
111 [MARIA LUCIA SILVA BARBOSA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 DIURNO
112 |[MARIZA RODRIGUES DA COSTA TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
113 |[MERY LENE NOVA JARA TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
114 |[NYDISLENE KELLY DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
115 |[ROSANGELA VIEIRA DE ARAUJO SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
116 |ROSIMEIRE SILVA CRISPIM TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
117 [SAMUEL DOS SANTOS ANDRADE TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
118 [SANDRA REIS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
119 [SIMONE DO ROCIO GODOI TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
120 [SONIA FERREIRA DE MIATOS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
121 [SUZANE EGLES AVELINA DE SOUZA DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM ©2/07/2020 DIURNO
122 |TABATA AP. MESSIAS SPOLTORE CAMILO TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 DIURNO
123 [TAMIRES APARECIDA DA SILVA DE OLIVEIRA TEC. DE ENFERMAGEM 30/06/2020 NOTURNO
124 |[TAMIRES DA CONCEICAO DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
125 |UBIRATANIA COSMA CONCEICAO DA SILVA TEC. DE ENFERMAGEM ©02/07/2020 DIURNO
126 |VALDIRENE NEVES DE SOUSA TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
127 TEC. DE ENFERMAGEM
128 [VERONICA VANIA LEITE DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 02/07/2020 DIURNO
129 [VERONICA VIUDES TEC. DE ENFERMAGEM ©01/07/2020 NOTURNO
130 | VERONICE DOS SANTOS TEC. DE ENFERMAGEM 01/07/2020 NOTURNO
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9.2 Relagao dos Prestadores de Servigo.

DEMONSTRATIVO DE CONTRATOS TERCERIZADOS
EMPRESA CNP) OBJETO VIGENCIA DO CONTRATO
ALEXANDRO DIAS FERNANDES 37.519.026/0001-50 |MANUTENCAQ DE AR CONDICIONADO 01/07/2020 4 31/06/2021
VANDER ALIPERT SOLANO 32.528.072/0001-00 |LOCAGAO E MANUTENCAO DE COMPUTADORES E IMPRESSORAS [01/07/2020 & 31/06/2021
IMARCIO ALEXANDRE DA COSTA 37.593.999/0001-30 |PRESTAGAO DE SERVICOS DE MOTOFRETE 01/07/2020 4 31/06/2021
INOVAGAO ASSOCIAGAO DE EDUCAGAO E SAUDE PUBLICAIEASP |11.999.038/0001-36 |OPERACIONALIZAGAO DE RAIO X E IMAGEM POR CR 01/07/2020 & 31/06/2021
D.8.5 HIGIENIZAGAO TEXTILLTDA. 20.762.941/0002-50 |LAVANDERIA HOSPITALAR 01/07/2020 4 31/06/2021
LINEMED COM. E MANUTENGAO DE EQUIP. HOSP. 08.407.651/0001-02 |ENGENHARIA CLINICA 01/07/2020 & 31/06/2021
CAUTRONICA LTDA. 03.638.878/0001-45 |MANUTENGAO DE GERADOR 01/07/2020 & 31/06/2021
STAREX REMOGOES E SERVICOS LTDA 10.718.875/0001-87 |LOCAGAQ DE AMBULANCIA 01/07/2020 & 31/06/2021
MCS SERVICOS EM GERAL LTDA. ME 09.419.108/0001-98 |LIMPEZAHOSPITALAR 01/07/2020 4 31/06/2021
MCS SERVICOS EM GERAL LTDA. ME 09.419.108/0001-98 [CONTROLADOR DE ACESSO 01/07/2020 & 31/06/2021
ALVES LIMA COM. ESTERELIZAGAO DE MAT. MEDICOS 55.230957/0001-16 |ESTERELIZAGAO 01/07/2020 4 31/06/2021
M & C IMOBILIZAGOES ORTOPEDICAS LTDA. 34.953.421/0001-59 |IMOBILIZAGOES ORTOPEDICAS (GESSO) 01/07/2020 & 31/06/2021
OXIBRASIL COM. E TRASP. LTDA 04.838.501/0001-00 |GASES MEDICINAIS 01/07/2020 4 31/06/2021
SALUTEM SOLUCOES TECNOLOGICAS LTDA 29.582.037/0001-57 |SISTEMA DE GESTAQ AMBULATORIAL 01/07/2020 & 31/06/2021
DOMA SERVICOS DE ALIMENTAGAO EIRELI 20.044.474/0001-78 |AUMENTAGAO 01/07/2020 4 31/06/2021
SPIX MEDICINALTDA 11.720.815/0001-61 |MEDICINA DO TRABALHO 01/07/2020 & 31/06/2021
CLINICA MEDICA PARAISO EIRELI 34.764.04/0001-10 |PRESTAGAQ DE SERVICOS DE DIRETOR TECNICO E SUPERINTEN 01/07/2020 & 31/06/2021
SELECT SERVICOS MEDICOS SCP 33.952.669/0001-32 |PRESTAGAQ DE SERVICOS MEDICOS 01/07/2020 & 31/06/2021
DENTAL SEV SERVICOS ODONTOLOGICOS SCP 31.386.183/0001-59 |SERVICOS ODONTOLOGICOS 01/07/2020 4 31/07/2020
JULIANA CRISTIANE GIUDICE VILLAS BOAS 37.664.12/0001-20 |SERVICOS ODONTOLOGICOS 01/08/2020 & 31/06/2021
KAIROS CLINICA MULTIPROFISSIONAL LTDA. 32.673.484/0001-26 |SERVICO MULTIDISCIPLINAR 01/07/2020 4 31/06/2021
ZANINI COMERCIODE SERVIGOS EIRELI 24.191.054/0001-40 |FORNECIMENTO DE CESTA BASICA 01/07/2020 & 31/06/2021
COQUETI & MOREIRA INFORMATICA LTDA 25.343,325/0001-06 |SERVICO DET). { TECNOLOGIA DA INFORMAGAO) 01/07/2020 4 31/06/2021
NURSING SERVICO DE ENFERMAGEM EIRELI 34.451.826/0001-99 |GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM 01/07/2020 & 31/06/2021

10. CONCLUSAO
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O quarto més de gestdo do Contrato da Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui no Pronto
Socorro Engenho Novo, se carcaterizou pela consolidacdo dos fluxos, pelos ajustes na equipe médica,
ainda sob os efeitos das restricbes da pandemia do COVID-19, que continua impactando no
cumprimento das metas, mas ja com um aumento na demanda pelos servicos do PS.

Foi um més onde se priorizou o ajustes nas escalas médicas, que se mostraram adequados como pode
ser visto na queda no tempo médio de atendimento, assim como nas reclamacgdes contra a equipe
médica.

Continuamos com as acdes de educacdo continuada, com a implantacdo de novas comissées, assim
como na continuidade das ja existentes.

Os indicadores de qualidade melhoraram substancialmente como demonstra a pesquisa de opinido e
o indice de satisfagdo do usuario que ficou em 96,24%.

O tempo médio de atendimento caiu substancialmente, demandando ainda de melhora.

11. CertidGes da Instituicio — Outubro 2020.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRI(;AO A A DATA DE ABERTURA
45.383.106/0001.50 COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUACAO 25/07/1967
MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
*kkkkkkk DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
86.10-1-01 - Atividades de atendimento hospitalar, exceto pronto-socorro e unidades para atendimento a urgéncias

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

86.10-1-02 - Atividades de atendimento em pronto-socorro e unidades hospitalares para atendimento a urgéncias
86.30-5-02 - Atividade médica ambulatorial com recursos para realizacdo de exames complementares

86.60-7-00 - Atividades de apoio a gestdo de saude

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
399-9 - Associagao Privada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

R DR. CARLOS CARVALHO ROSA 115 i

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
16.201-010 PATRIMONIO SILVARES BIRIGUI SP
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
CONTABILIDADE3@SANTACASABIRIGUI.COM.BR (18) 3649-6628/ (18) 9105-9070

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Fedekdk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 15/05/2004

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Fkkdkkkk Fdkdkkkk

Aprovado pela Instru¢do Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 10/12/2020 as 16:24:32 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1
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MINISTERIO DA FAZENDA
Sacretaria da Recaita Faderal do Brasil
Procuradoria-Garal da Farenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAD

Mome: IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
CHNPJ: 45.383.106/0001-50

Ressalvado o direilc de a Fazenda Macional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeilo passivo acima identificado gue vieram a ser apuradas, & certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
axigibllidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cdédigo Tributdrio Macional (CTM), ou objeto de decisao judicial que determina sua
desconsideracio para fins de certificacio da reqularidade fizscal, ou ainda ndo vencidos: &

2. constam nos slstemas da Procuradora-Geral da Fazrenda Nacional [PGFN) débitos Inscritos
am Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termoes do arl. 151 do CTHN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
axecucdo fiscal, ou objeto de decisdo judicial gue determina sua desconsideracio para fins da
certificacio da reqularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este docurmento tem os mesmos aleitos da certidao
negativa.

Esta cerliddo & vallda para o estabelecimento matriz @ suas fillals @, no caso de ente federative, para
todos os drglos e fundos pdblicos da administracio direta a ele vinculados. Refere-se 2 siluacio do
suUjeito passivo no ambito da RFB & da PGFN & abrange inclusive as contribuicSes socials previstas
nas alineas a' a 'd" do paragrafo Gnico do art. 11 da Lel n” 8.212, de 24 de julho de 1991.

A acellacio desta certidao estd condiclonada a veriflcacao de sua autenticidade na Internet, nos
enderacas <htip:irb gov bre ou <httpafwwsww_pgfn gov b=

Certidao emitida gratuitamante com base na Portaria Conjunta RFE/PGFM n® 1.751, de 211002014,
Emitida as 17:17:24 do dia 101272019 <hora @ data de Brasilia=.

Valida até OT0E/2020.

Cadigo de controle da cerliddo: 0638.EE9C.CAB2.FT53

Cualquer rasura ou emanda invalidard este documenta.
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CAA ECOMOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigao: 45.383. 106,/0001-50

Razao SocialiRMANDADE SANTA CASA MISERICORDIA DE BIRIGUIL

Endereco: R DOUTOR CARLOS CARVAL HO ROSA 114 § PATRIMONIO SILVARES
BIRIGUL # SP F 16201-010

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que |he confere o Art.
7. da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica gue, nesta data, a
empresa adma identificada encontra-se em situacao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuictes efou encargos devidos,
decorrentes das obrigagoes com o FGTS.

Emitido em atendimento a determinacao judicial.

Validade:03/12/2020 a 01/01/2021

Certificagdo Namero: 2020120312155061434250
Informacao obtida em 107122020 16:30:04

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a wverificagcdo de autenticidade no sike da Caixa:
www.caixa.gov.br
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CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS
COM EFEITO DE NEGATIVA

Home: IFMAMNDADE DA 3ANTAR CRSA DE MISERICOREDIA DE BIRIGUI (MATREIZ E
FILIAIS)

CHPJT: 45.383.10&/70001=50

Certidadc n®: 2697040552020

Expedicio: 1371052020, &= 11:11:51

validade: 10/04,/2021 = 180 (cento & oitenta) dias, contados da data
de sua expedigio.

Certifica=-se gue IRMANDADE DA SANTR CASR DE MISERTICORDIA DE BIRIGUIL
{MATRTIZ E FILIATS), inscrito{a) no CHPJ sob o n® 45.383.106/0001-=50,
COMSTA do Eanco Naclonal de Devedores Trabalhistas em face do
inadimplemento de chrigacdes estabelecidas nols] processols)
abaixo, com débite garantido ou exigibilidade suspensat
D010496-36.2014.5.15.0073 - TRT 15" Regidoc **

** pDébito com exigibilidade suspensa.

Total de processes: 1.

Certidio emitida com base no art. 642=-R da Consclidacglc das Leis do
Trabkalho, acrescentado pela Lei n® 1Z2.440, de 7 de julho de 2011, e
na Resoclucdo Administrativa n® 1470/2011 do Tribunal Superior do
Trabalho, de 24 de agosto de 2011,

03 dados constantes desta Certidi3o sdc de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho & estdo atuvalizadeos até 2 (dois) dias
anteriores & data da sua expedicgio.

Ho caso de pessoa juridica, a Certidic atesta a empresa em relacdo
a toedos os seus estabelecimentos, agéncias ow filiais.

A aceitaglo desta certidio condiciona=-se & werificagdo de =sua
autenticidade no portal do Tribumal Superior de Trabalho na
Internet [(http://www.tst.jus.br}).

Certiddc emitida gratuitamente.

INFORMACAD IMPORTANTE

A Certiddo Positiva de Débites Trabalhistas, com os mesmos efeitos
da negativa {art. 642=a, § 2%, da Consolidacl3o das Leiz do
Trabalho)l, atesta a existéncia de registro do CFF ou do CHEJ da
pessoa sobre guem versa a certidido no Banco Wacional de Devedores
Trabalhistas, cujos débitos estejam com exigibilidade auspensa ou
garantidos por depésito, blogueio de numeridric ou penhora de bens
suficientes.
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12. ANEXOS
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