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1. INTRODUÇÃO 
 

O presente relatório contempla o mês de Novembro de 2020, sexto mês da gestão da OSS Irmandade 

Santa Casa de Misericórdia de Birigui, no Pronto Socorro Pediátrico do Hospital Regional de Ferraz de 

Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”, Compreendendo o atendimento médico na especialidade de 

pediatria e enfermagem, na classificação de risco, triagem médica, sala de emergência, sala de 

medicação e observação. 

Neste sexto mês os indicadores refletem a realidade do serviço, sendo necessário alguns ajustes 

juntamente a equipe do hospital para maior qualificação dos indicadores e gestão. Pontuamos ainda 

o enfrentamento da pandemia COVID-19, trazendo impacto no número de atendimento pediátricos 

no mês de Novembro.  

Referente a pesquisa de satisfação com o usuário, o setor de humanização não está realizando em 

razão do enfrentamento da COVID-19. 
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO 

2.1 METAS QUALITATIVAS 

 
  

Análise descritiva dos resultados: 

Da relação de atendimentos mês no Pronto Socorro Pediátrico, em Novembro foram 1297 pacientes 

pediátricos. Quanto a garantia de atendimento ininterrupto, houve 100% de adesão por parte das 

equipes. Já em relação a inconsistência da ficha de atendimento, não houve este mês. 

Referente a pesquisa de satisfação, sua execução está temporariamente suspensa devido ao 

enfrentamento da pandemia de COVID-19. No mês de referencia não tivemos ouvidorias 

relacionadas ao setor do Pronto Socorro Pediátrico.  

  

 

 

 

 

 

INDICADOR META NOVEMBRO
PACIENTES ATENDIDOS MÊS 1.297

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META NOVEMBRO
GARANTIR ATENDIMENTO ININTERRUPTO 100% 100,00%

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META NOVEMBRO
INCONSISTENCIA DA FICHA DE ATENDIMENTO MENOR QUE 3 % < = 3 % 0,00%

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META NOVEMBRO
PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO COM RESULTADO ÓTIMO/BOM > = 70 % *

METAS QUALITATIVAS
INDICADOR META NOVEMBRO
QUEIXAS NA OUVIDORIA 0
Pacientes Atendidos no Mês 1.297
Taxa de reclamação na Ouvidoria < = 1,0% 0,00%

METAS QUALITATIVAS PSI - NOVEMBRO/2020
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3. OUVIDORIAS: 
 Não tivemos ouvidorias e/ou elogios no mês de referência. 

 

 

 

 

4. Outras atividades assistenciais: 
 Não tivemos Educação continuada no mês de Referência.  
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5. CONCLUSÃO  

 

A Gestão da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui no Pronto Socorro Pediátrico do 

Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos, no sexto mês da Gestão, deu sequência a educação 

continuada, procedimentos, fluxos, e qualificou a equipe, visando o melhor desempenho e 

capacitação destas.  

A rotatividade dos funcionários se manteve estável e os indicadores se mantiveram dentro das metas 

pactuadas.  

Ressaltamos que devido ao enfrentamento da pandemia de COVID-19, há uma redução na 

quantidade de usuários atentidos, uma vez que se trata de um equipamento de demanda 

espontânea e a procura pelo serviço se faz em casos de maior necessidade.  


