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CONTRATANTE SECRETARIA DO ESTADO DA SALDE

COORDIENADORIA DE SERVI{OS D SALUDE

HOSPITAL REGIONAL D FERRAT DF VASCONCELOS *DR. OSIRIS FLORINDO COELHO"
PRONTO SOCORED PEDIATRICD

COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

conviNIO DE GLSTAD: 01323/2010

EXIRCIOO 1030

MEM 153/2020

70 Paulo (5P) 22 de Dazembro da 2020
Prezado Senhor

fe!  RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - NOVEMBRO / 2020.

Em cumpnmento ao estabelecido no Convenio de Geslho n® 0132372020, na Clausula 6 - DO
PAGAMENTO ttem 6 1 letra °c”, firmado entre 0 Governo do Fstado de 540 Paula e esta instituigso,
com compromisso enlre as paries pata o gerenclamento. operacionalizagdo e execucdo cas aches
Gerenciamenta Tecnico Administrativo do Pronto Socoffo Pediatnco do Hospital Regional de Ferraz
ge Vaconcelos "Dr Osins Flonndo Coelho®, vem mul respeitosamente encaminhar o Relattno
Tecrico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatorio de Execugio de Servigo - Novembro 2020:

Mo enseo. apresentamos 0s Nossos protestos de elevada estima e distinla consideragao, nos

colocando a sua inteira disposigao para loda sorte de esclarecimentos que se fizerem necessancs

Fa

Tito Arturo Valénctd Monardez
Diretar Administrativo
Exceientissimo Senhor,

Dr. Reberio Enrique Kameo

Deetor Geral

Hospial Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osliris Florindo Coelho™
Fua Prudente de Moras 257, Ferraz de Vasconcelos -SP
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FUNDADA EM 1935

\\% Declarada de Utilidade Publica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 — Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422
Sarta Cwa Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratdrio — Isengdo n2 81000/13/71
o Fieronts Registrada no Conselho Nacional de Servico Social n2 6.393/66
— Organizagdo Social de Saude — Portaria n2 54/2016 de 27/10/2016

Organizacao Social de Saude

1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de Novembro de 2020, sexto més da gestao da OSS Irmandade
Santa Casa de Misericérdia de Birigui, no Pronto Socorro Pediatrico do Hospital Regional de Ferraz de
Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”, Compreendendo o atendimento médico na especialidade de
pediatria e enfermagem, na classificacdo de risco, triagem médica, sala de emergéncia, sala de
medicacao e observacao.

Neste sexto més os indicadores refletem a realidade do servico, sendo necessario alguns ajustes
juntamente a equipe do hospital para maior qualificacdo dos indicadores e gestdo. Pontuamos ainda
o enfrentamento da pandemia COVID-19, trazendo impacto no nimero de atendimento pediatricos
no més de Novembro.

Referente a pesquisa de satisfagdo com o usuario, o setor de humanizacao ndo estd realizando em

razdo do enfrentamento da COVID-19.

Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”

Rua Prudente de Morais 257, Ferraz de Vasconcelos —SP
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
2.1 METAS QUALITATIVAS

METAS QUALITATIVAS PSI - NOVEMBRO/2020

INDICADOR META NOVEMBRO

PACIENTES ATENDIDOS MES 1.297
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META NOVEMBRO

GARANTIR ATENDIMENTO ININTERRUPTO 100% 100,00%
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META NOVEMBRO

INCONSISTENCIA DA FICHA DE ATENDIMENTO MENOR QUE 3 % <=3% 0,00%
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META NOVEMBRO

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO COM RESULTADO OTIMO/BOM >=70% *
METAS QUALITATIVAS

INDICADOR META NOVEMBRO

QUEIXAS NA OUVIDORIA 0

Pacientes Atendidos no Més 1.297

Taxa de reclamagao na Ouvidoria <=1,0% 0,00%

Analise descritiva dos resultados:

Da relacdo de atendimentos més no Pronto Socorro Pedidtrico, em Novembro foram 1297 pacientes
pediatricos. Quanto a garantia de atendimento ininterrupto, houve 100% de adesdo por parte das
equipes. Ja em relacdo a inconsisténcia da ficha de atendimento, ndo houve este més.

Referente a pesquisa de satisfacdo, sua execucdo esta temporariamente suspensa devido ao
enfrentamento da pandemia de COVID-19. No més de referencia n3ao tivemos ouvidorias

relacionadas ao setor do Pronto Socorro Pediatrico.
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3. OUVIDORIAS:
v N3o tivemos ouvidorias e/ou elogios no més de referéncia.

4. Outras atividades assistenciais:
v" N3o tivemos Educacdo continuada no més de Referéncia.
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5. CONCLUSAO

A Gestdo da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui no Pronto Socorro Pediatrico do
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos, no sexto més da Gestdo, deu sequéncia a educacao
continuada, procedimentos, fluxos, e qualificou a equipe, visando o melhor desempenho e
capacitacao destas.

A rotatividade dos funcionarios se manteve estavel e os indicadores se mantiveram dentro das metas
pactuadas.

Ressaltamos que devido ao enfrentamento da pandemia de COVID-19, hd uma reducdo na
quantidade de usuarios atentidos, uma vez que se trata de um equipamento de demanda

espontanea e a procura pelo servico se faz em casos de maior necessidade.

Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”

Rua Prudente de Morais 257, Ferraz de Vasconcelos —SP



