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1. INTRODUCAO

Em conformidade com o Contrato de Gestao n° 80/2019, firmado entre o municipio de
Araucaria/PR, através da sua Secretaria Municipal de Salude e a Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Birigui, que tem por objetivo a gestdo o gerenciamento e execugdo das
atividades e servicos de saude no Hospital Municipal de Araucaria.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatério Mensal de Metas e Indicadores,
referente ao més de Junho de 2020, de acordo com o Plano de Trabalho do Contrato de
Gestao n° 080/2019.

2. IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO SERVIGO HOSPITALAR

Nome: Hospital Municipal de Araucaria — HMA.

Prefeitura Municipal de Araucaria.

Endereco: Rua Rozalia Wzorek, 77 — Jardim Sabia — Araucaria/PR — CEP 83.708-000

CNES: 5995280

Tipo de Unidade: Hospital Geral atende a demanda espontanea e referenciada e oferece
atendimento nas seguintes especialidades: anestesista, infectologia, cardiologia, radiologia,

otorrinolaringologia, cirurgia geral, cirurgia pediatrico, obstetricia/ginecologista, pediatria,

ortopedia, UTI Neonatal e Pediatrica, UTI geral adulto.

3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL MUNICIPAL DE
ARAUCARIA.

O HMA faz parte dos servigos de saude do municipio de Araucaria, sendo referéncia
para os municipes para exames, consultas especializadas e internagdes hospitalares. Os leitos
e a oferta ambulatorial sdo regulados pelo Nucleo de Regulagao Interno — NIR e pela Central
de Agendamentos do Municipio.

Atualmente dispde dos seguintes exames: mamografia, tomografia sem contraste,
tomografia com contraste, radiodiagnostico por exame, raio—x contrastado, ultrassonografia

(abdominal, préstata, aparelho urinario, obstétrico e transvaginal), ecocardiograma adulto e
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infantil, endoscopia, fibrobroncoscopia, colonoscopia, retossigmoidoscopia, teste ergométrico,
eletrocardiograma.

O hospital ainda conta com servigo proprio: central de material, esterilizagdo, farmacia,
central de diluicdo de saneantes, setor de nutricdo e dietética, lactario, servico de nutricao
enteral e parenteral, limpeza e zeladoria e agéncia transfusional vinculada ao HEMEPAR/PR.

Possui servico terceirizado em processamento de enxoval que é realizado pela empresa

Biolimp e a analise dos exames laboratoriais é realizado pelo Laboratério PROSPHERA.

4. AVALIAGAO DOS RESULTADOS — ANEXO Il - RESULTADO 1 -
CARACTERISTICA DOS SERVIGOS PACTUADOS

De acordo com o Contrato de Gestao N°80/2019 deve-se garantir o atendimento, nas 24
horas de segunda feira a domingo com os recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS —
Sistema Unico de Saltde (municipes de Araucaria), segundo o grau de complexidade de sua
assisténcia e a sua capacidade operacional, os servigcos de saude que se enquadrem nas
modalidades abaixo descritas.

O acompanhamento e as atividades realizadas no ambulatério de especialidade
médicas destinam-se aos pacientes egressos de internacdo, pré-operatorio e agenda externa
do Centro de Especialidades do Municipio.

No Anexo Il do Contrato de Gestao, Resultado 1, consta o item manutengao de equipe
médica. O hospital deve informar ao Nucleo Interno de Regulagédo da SMSA, o indice diario de
médicos (censo médico).

O Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) do HMA apresenta colaborador especifico para
informar o censo diario, sendo este repassado a Secretaria Municipal de Saude - SMSA
utilizando a ferramenta Whatsapp duas vezes ao dia. A verificagao ocorre logo apds as trocas
dos plantdes diurno e noturno (respectivamente as 07 e 19 horas).

Havendo intercorréncias na escala, o coordenador da equipe médica é acionado, sendo
responsavel por substituir e/ou suprir a falta do profissional médico. Para a avaliagao do setor
realizou-se a compilagdo dos censos diarios. Obteve-se entdo o indice Mensal de Médicos
(IMM) por especialidade, que avalia a presenga da equipe médica no HMA.

Na sequencia apresenta-se a tabela 01 com o quadro de IMM, este demonstra que para
0 més de Junho de 2020, com excecao da especialidade de cardiologia SADT/Ambulatorial,
todos os outros servigcos apresentaram 100% de presencga. Para melhor ilustragao apresenta-se

na sequencia o grafico que retrata o IMM.
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Tabela 01. Quadro de indice Mensal de Médicos (IMM) — Resultado 1.

INDICE MENSAL DE MEDICOS — HMA

QUESITO DIARIO AVALIADO
“A equipe médica no setor estd completa no periodo?”

CENSO DIARIO MES:  JUNHO DE 2020
EQUIPES - ESPECIALIDADES QMD* QMN** S N IMM***

CLINICA MEDICA 1 1 X 100%
CIRURGIA GERAL - SOBREAVISO NOTURNO - 1 X 100%
CIRURGIA GERAL - DIURNO 2 - X 100%
ANESTESISTA 2 1 X 100%
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 2 2 X 100%
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA — VISITA 2 1 - X 100%
UTI GERAL 1 1 X 100%
UTI NEONATAL 1 1 X 100%
PEDIATRA ALOJAMENTO - C.C.O. 1 1 X 100%
PEDIATRA ENFERMARIA - VISITA ® 1 - X 100%
ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA - PSG 1 1 X 100%
INFECTOLOGISTA - VISITA ? 1 = X 100%
PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL - PAI 3 3 X 100%
CARDIOLOGIA - AGENDA SADT/AMBULATORIAL? 1 - X 0%
ENDOSCOPIA/COLONOSCOPIA/RETO - AGENDA SADT? 1 - X 100%
TOMOGRAFIA/RX/MAMOGRAFIA - AGENDA SADT? 1 - X 100%
ECOGRAFIA (ABDOMEN-TRANS-VIAS URINARIAS) AGENDA 1 - X 100%
SADT?

CIRURGIA GERAL - CONSULTAS AMBULATORIAIS? 1 - X 100%
ORTOPEDIA - CONSULTAS AMBULATORIAIS? 1 - X 100%
CIRURGIA GINECOLOGICA -CONSULTAS? AMBULATORIAIS 1 - X 100%
ANESTESIA -CONSULTAS AMBULATORIAIS? 1 - X 100%
PLANO DE PARTO -CONSULTAS AMBULATORIAIS? 1 = X 100%

* QMD - Quantidade Médicos Diurno (7h as 19h) ** QMN — Quantidade Médicos Noturno (19h as 7h)

***|MM — Indice mensal de médicos por setor, obtido do indice diario de Médicos (censo diario)

@ Todas as equipes apresentam plantdes diurnos e noturnos de 12 horas com excecdo das especialidades de
ginecologia e obstetricia, pediatria setor enfermaria e infectologia que o planto de visita é de 4 horas.

' O médico responsavel pela agenda de cardiologia Ambulatorial e SADT ndo estava disponivel no més de junho
devido a pandemia Covid-19.

2Devido a pandemia Covid-19, exames e consultas retomadas em menor volume

3 Profissional disponivel na instituigdo, porém, devido a pandemia, atendimento suspenso.

FONTE: NIR (RELATORIO E ESCALAS (ANEXO IV) — CD EM ANEXO)
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Grafico 01. indice Mensal de Médicos.

indice Mensal de Médicos (IMM)

EQUIPE - PLANO DE PARTO -CONSULTAS AMBULATORIAIS W
EQUIPE - ANESTESIA -CONSULTAS AMBULATORIAIS ]
EQUIPE - CIRURGIA GINECOLOGICA -CONSULTAS AMBULATORIAIS -
EQUIPE - ORTOPEDIA -CONSULTAS AMBULATORIAIS -
EQUIPE - CIRURGIA GERAL -CONSULTAS AMBULATORIAIS -
EQUIPE - ECOGRAFIA (ABDOMEN-TRANS-VIAS URINARIAS) AGENDA -
EQUIPE - TOMOGRAFIA/RX/MAMOGRAFIA

EQUIPE - ENDOSCOPIA/COLONOSCOPIA/RETO - AGENDA |
EQUIPE - CARDIOLOGIA - AGENDA SADT/AMBULATORIAL -
EQUIPE - PRONTO ATENDIMENTO INFANTIL -PAI 24H -
EQUIPE - INFECTOLOGISTA-VISITA '

EQUIPE - ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA - PSG - 24H ]
EQUIPE - PEDIATRA ENFERMARIA - VISITA |

EQUIPE - PEDIATRA ALOJAMENTO -C.C.0 - 24H i

EQUIPE - UTI NEONATAL -24H -

EQUIPE - UTI GERAL - 24H -

EQUIPE - GINECOLOGIA E OBSTETRICIA - VISITA |

EQUIPE - GINECOLOGIA E OBSTERTRICIA - 24H -

EQUIPE - ANESTESISTA -24H j

EQUIPE - CIRURGIA GERAL - DIURNO 12H ]

EQUIPE - CIRURGIA GERAL - SOBREAVISO NOTURNO |

EQUIPE - CLINICA MEDICA 24H

FONTE: NIR (RELATORIO E ESCALAS — CD EM ANEXO)
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4.1 RECURSOS HUMANOS

O quadro de funcionarios € mantido pela OS de acordo como Plano de Trabalho vigente de

acordo com o Contrato de Gestdo n° 80/2019 esta representado na tabela 02.

Tabela 02. Quadro de funcionarios do Hospital Municipal de Araucaria em Junho de 2020.

PESSOAL/FUNCIONARIOS DE ACORDO COM A QUANTIDADE QUANTIDADE Atual
READEQUACAO DO PLANO DE TRABALHO PREVISTA em 30/06
ALMOXARIFADO 2 2
ASSESSOR ADMINISTRATIVO 3 5
ASSESSOR DE FATURAMENTO 3 3
ASSISTENTE SOCIAL 1 0
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 6 6
AUXILIAR DE COZINHEIRA 4 4
AUXILIAR DE FARMACIA 18 19
AUXILIAR DE LIMPEZA 34 34
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 2 2
APRENDIZ ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 7 6
BIOMEDICO 1 1
CAPELANIA/COMUNICACAO 1 1
AGENTE DE PORTARIA 9 8
CONTROLADOR DE ACESSO 3 3
COORDENADOR DE DEPARTAMENTO DE PESSOAL 1 2
COORDENADOR DE ENFERMAGEM 2 3
COORDENADOR DE LOGISTICA 1 1
COORDENADOR DE PATRIMONIO 1 1
COORDENADOR DE EQUIPE MULTIPROFISSIONAL 1 1
COPEIRA 10 10
COZINHEIRO 4 4
DIRETOR ADMINISTRATIVO 1 1
DIRETOR GERAL 1 1
DIRETOR TECNICO 1 1
ELETRICISTA 1 1
ENFERMEIRO DA SCIH 1 1
ENFERMEIRO DA QUALIDADE 1 1
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL 48 48
FARMACEUTICA DIURNO 2 2
FARMACEUTICA NOTURNO 2 2
FARMACEUTICA RT 1 1
FISIOTERAPEUTA DIURNO 6 6
FONAUDIOLOGO 1 1
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GERENTE ASSISTENCIAL RT 1 1
GERENTE DE NIR 1 0
COORDENADOR DE NIR 1 1
LIDER DE COPA 1 1
NUTRICIONISTA RT 1 1
OFICIAL DE MANUTENCAO 2 2
OUVIDORIA 1 1
PSICOLOGA 1 1
RECEPCIONISTA 1 21 19
SECRETARIA 1 1
SUPERVISOR DE HOTELARIA 1 1
SUPERVISOR DE ESCALA 1 0
SUPERVISOR DE FATURAMENTO 1 1
SUPERVISOR DE NIR 1 1
TECNICO DE ENFERMAGEM 150 151
TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO 1 1
TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2 2
TOTAL 368 367

Fonte: Departamento Pessoal/HMA, base folha de pagamento Junho de 2020.

Na tabela 03 sédo apresentadas as justificativas, com relagdo ao quadro de funcionarios que

ainda nao foram contratados.

Tabela 03. Justificativas dos cargos e funcionarios ndo contratados

Justificativa
ASSESSOR ADMINISTRATIVO Reorganizar nomenclaturas
ASSISTENTE SOCIAL Fase de contratagéo
AUXILIAR DE FARMACIA 1 colaborador estava cumprindo aviso prévio
APRENDIZ ASSISTENTE ADM 1 Aprendiz pediu encerramento do contrato
AGENTE DE PORTARIA 1 Porteiro em fase de contratagao

COORDENADOR DE DEPARTAMENTO PESSOAL 1 Colaboradora se encontra de licenga maternidade.

COORDENADOR DE ENFERMAGEM 1 Colaboradora se encontra de licenga maternidade.
GERENTE DE NIR Fase de contratagéo

RECEPCIONISTA 1 Em fase de contratagéo

SUPERVISOR DE ESCALA Em fase de contratagédo

TECNICO DE ENFERMAGEM 1 colaborador esta afastado pelo INSS
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No quadro 01, abaixo, estdo listados os servigos atuais contratados com terceiros,

incluindo-se os profissionais médicos contratados, que atuam no HMA, bem como sua data de

inicio de vigéncia e o status do contrato, neste més nao houve celebracéo de contratos. O

Anexo IV (gravado em CD) apresenta as escalas de trabalho dos profissionais médicos no més de

Junho de 2020.

Quadro 01. Contratos de Terceiros e prestadores de servigos.

0 RATO R RO DR ADOR R 0O
0 Dias apo © 3
|AMBSERV TRATAMENTO DE RESIDUOS LTDA 01/08/201 125 ap0s @ assinatura com renovagao VIGENTE
automdtica
1SSOCIAGRO RADIO TAYI ARAUCARIA Servicos Prestados Atraves de Veiculos dos 01/08/2019 S0Dias apss 3 assinatura com renovagio GENTE
Associados automadtica
. Servicos de Lavanderia Hospitalar e Locaao de 50 Dias apos a assinatura com renovacao
BIOLIMP SERVICOS ESPECIALIZADOS DE HIGIENIZAGRO TEXTIL EIRELI EPP 01/08/2019 ! VIGENTE
Enxoval automatica
Servicos de emissao de laudos de exames de 50 Dias ap6s a assinatura com renovacao
BYORI s 1eesoce A o 14/11/2019 1as ap ) vas VIGENTE
anatonia patologica e citopatologica automética
Vi Indet da send d
BIOXXI SERVICOS DE ESTERILIZAGAO LTDA Servicos de Gestdo da Central de Esterilizagio (cm| 24/10/2019 - 12 Termo Aditivo | Bcrc @ (ndeterminaca sendo renovaca VIGENTE
automaticamente
50 Dias apo © 3
ceanep Fornecimento de Dieta Parenteral 01/08/2019 125 3pos @ assinatura com renovagso VIGENTE
automatica
CIEE - CENTRO DE INTEGRAGAO EMPRESA ESCOLA PARANA PENDENTE - EM ANALISE JURIDICO CIEE
_ 50 Dias ap6s a assinatura com renovacao
E-PEOPLE SOLUGOES LTDA Licensa do uso do software 01/08/2019 P ! s VIGENTE
automatica
. Servicos de Elaborasao dos Documento: 50 Dias apos a assinatura com renovasao
ERGO MED AMBIENTAL MEDICINA,SEGURAGA E GESTAO AMBIENTAL LTDA <" °°° ragao dos Documentos 07/10/2019 - 12 Termo Aditivo 135 @pos a assinatura com renovac: VIGENTE
Apontados no item 1.3 do Contrato automitica
50 Dias apo © 3
GHR CONSULTORIA TECNOLOGICA EM INFORMATICA LTDA Senvicos de Suporte Consultivo 01/08/2019 125 apos a :zi;’:ﬂ :’:a com renovagao VIGENTE
50 Dias apo Tt 3
HAIFA RAISSA CHUEIRI E CIA LTDA - ME Fornecimento e Entrega de Produtos de Panificacs 01/08/2019 1as aposa :S:::é:”:acom renovagao VIGENTE
utomti
T T COTTIOTe TegTao 0 50 Dias ap6s a assinatura com renovacao
LM SERVICOS DE DEDETIZAGRO E LIMPEZA Vetores e Pragas Urbanas e Limpeza de 01/08/2019 s VIGENTE
50 Dias apos a assinatura com renovasao
PROSPERA LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS EIRELI Servisos Laboratoriais 01/08/2019 e vas VIGENTE
Servicos de Consultoria € ASSessoma no
Funcionamento da pré estago de tratamento de
Efluentes e realizagio da Coleta e Laudos de
Analises quimicos e Biologicos,Consultoria para
reavaliagao das licenas ambientais de
funcionamento no que se refere ao sistema de 90 Dias apds 3 assinatura com renovacio
LAJUNY ENGENHARIA E CONSULTORIA LTDA - ME tratamento de esgoto e uso de sistemas 01/08/2019 e vas VIGENTE
alterativo (pogo Artesiano) manutengio do
sistema de tratamento da agua do poco
artesiano e responsabilidade tecnica pelo
monitoramento da qualidade da agua do pogo
artesiano e do monitoramento do efluente
liouido em aualover form i
50 Dias apo © 3
Marie e Marie Contabilidade Senvicos de assessoria contabil 01/08/2019 125 apos a assinatura com renovacao
automatica
Servicos de Engenharia Clinfca @ Manutencao de - - -
55 SAUDE £ MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS ELETRO ELETRONICOS > 4 " 12 meses apos a assinatura com renovacio
Ar Condicionado com Fornecimento de Mo de 01/10/2020 2 VIGENTE
LTDA ME : automatica
obra
50 Dias apo Tt 3
PEREIRA & JUNGBLUTH ELEVADORES LTDA Servicos de Manutencio de Elevadores 01/08/2019 1as apos a :siér:é:':amm renovagao VIGENTE
u
PHILIPS PENDENTE - EM ANALISE JURIDICO PHILIPS
Servicos Medicos na Especialidade de
e : .
tecnica, a disponibilizagao de 1 tecnico em
radiologia - Raio-x 24hs,01 tecnico em tomografia
ara plantao de seg 3 sexta feira (44 semanais), 1 90 Dias aps a assinatura com renovacio
R.P SERVICOS DIAGNOSTICOS POR IMAGEM LTDA ME para P € ¢ ) 01/08/2019 P ¢ VIGENTE
tecnico em Mamografia para plantio as automatica
seg,tercas e quartas das 13hs s 17hs alem dos
exames eletivos e os exames de imagem em
todos os setores do hospital, para atender as
do hospital.
SUPERGASBRAS ENERGIA LTDA Fornecimento de Gas de cozinha 10/10/2019 TERMO DE CESSAO VIGENTE
senvi¢o de licenciamento de Sistema 90 Dias apos a assinatura com renovagio
PR SISTEMAS SOLUGOES INFORMATIZADAS EM SAUDE £ EDUCAGAO L{Informatizado de Gestio Hospitalar e Prestagio | 31/01/2020 - 1¢ Termo Aditivo R i VIGENTE
de Senvigos para atender toda a dcemanda do
12 meses apos a assinatura com renovacio
DAVI E. F. DE OLIVEIRA SERVICOS MEDICOS EIRELI Servico de Diretoria Técnica 01/11/2019 P © VIGENTE
automatica
Inicio 01 de maio de 2020 apo ©
TECLAB LABORATGRIOS LTD EPP Analise em dgua 01/05/2020 nicio 01 de maio de 2020 apos a assinatura VIGENTE
com renovagio automatica
12 meses apos a assinatura com renovagao
YUKIKO FUGIHARA Relogio ponto 01/08/2019 P et s VIGENTE

automatica

Fonte: Apoio financeiro/HMA
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4.3 SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

No momento o HMA néo dispde do referido servigo de atendimento ao usuario utiliza-se
do Servigco de Ouvidoria Hospitalar para atender a demanda de reivindicagdes, denuncias,

sugestdes e elogios referentes aos servigos prestados a populagdo, seguem abaixo as

informacgdes sobre o servigo.

4.4SERVICO DE SATISFAGAO DO USUARIO

No més de Junho de 2020, foi disponibilizado para os pacientes e/ou familiares o
formulario para identificar o nivel de satisfacdo do usuario. Mensurado o nivel de satisfacao
sinalizado por conceitos como Otimo, Bom, Regular e Ruim.

Abaixo o resultado (tabela 04) da pesquisa realizada durante o més de Junho de 2020.
Houve 69 registros sendo, 13 ouvidorias e 56 pesquisas de satisfacdo. A soma entre 6timo e
bom representa 86%, e 14% entre regular e ruim de satisfagdo do paciente quanto ao
atendimento em geral do HMA.

Conforme modelo (figuras 01 e 02) abaixo.

Pesquisa de Satisfacéo
do Usuério

— VR

S.A.U.

Servigo de Atendimento ao Usuario

HOSPITAL MUNICIPAL
DE ARAUCARIA

Atendimento
Local: Acesso na entrada principal do hospital
Horario: Das 8h00 4s 16h00 Segunda a Sexta feira
Telefone: (041) 3614-8033
E-mail: ouvidoria.hma@iscb.org.br

Figura 01. Imagem do formulario de pesquisa de satisfacdo aplicada, frente.
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2 £ 1
2 (3 !
Se preferir, deixe seus dados registrados: Avaliagéo dos servigos: = = S
@ @
Tipo: = =2
Espontaneo ] Busca Ativa [ ] Telefone ] 1) Atenglio e Interssse dos profissionale 2 @&
Nome: ista = £ B8 83
Telefone: Enfermagem . ] ] ]
Especialidade: Equipe Médice | 1 —1 ]
Data: / /
— 1S
Preenchido por: Recepclo I — —]
Paciente ] Acompanhante[ ] Visitante[ ] Enfermagem = [ [ [
Eauipe Médica = a g &
O Hospl de deseja sua
opinido sobre nossos servigos para que possamos 3) Tempo de atendiment
garantir a sua plona satisfagdo e de outros clientes o, Racandlio - - — |
para isso, com esta quisa de Enfermacem - :] :’ :]
Equipe Médica = [ Y s B
: d'°"“ ‘I: e ‘b " : “:"’ * 4) Servigos de apoio
apuragio dos resultados. Veja abaixo exemplo de
b Aparéncia, organizago e conforto das. | | — — —
como responder as questdes para que Nosso sistema
consiga fazer a leitura do cartio: Enxoval: lencol, fronha @ . ] ] ]
Higiene do local | | — — ]
Ao sua preencha ) Servico de quranca - :] [:] [:
campo com caneta esferografica azul ou preta, Qualidade da refeicao | = '
conforme exemplo abaixo. 5) De uma maneira geral, como vocé avalia
o acolhimento prestado pelo hospital
Exemplo:

Correto: [l Errado: 5| (o] [

Contamos com sua colaboragao para aprimorar
a cada dia nossos servigos

Figura 02. Imagem do formulario de pesquisa de satisfacao aplicada, verso.

Tabela 04. Resultados da pesquisa de satisfagcao

Otimo 60%
Bom 26%

Regular 9%
Ruim 5%

4.5SERVICO DE OUVIDORIA

O setor é responsavel por receber reclamacdes ou sugestées sobre o servigco
prestado a populagdo. Corresponde ao elo entre o usuario e a gestdo, ouvidoria
funciona para aprimorar as atividades exercidas pelo hospital e oferecer ao paciente e
seu acompanhante um servico de qualidade. Tendo em vista a pandemia Covid-19,

neste més de Junho ndo foi possivel realizar a pesquisa de satisfacdo beira-leito.

No grafico 02, estdo apresentados os percentuais dos resultados das demandas solicitadas a
ouvidoria no més de Junho.
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Grafico 02. Demandas do Servigo de Ouvidoria.

SATISFAGCAO GERAL

= Otimo
EBom
Regular

B Ruim

FONTE: Ouvidoria/HMA

Nota explicativa: 1. Folder interno corresponde a ouvidoria realizada pelos pacientes bem como seus familiares. 2.
SMSA/SUS corresponde as ouvidorias registradas na Secretaria Municipal de Saude de Araucaria.

5. RESULTADO 2 — METAS QUANTITATIVAS DO CONTRATO DE
GESTAO (VOLUME DE SERVIGOS PRESTADOS)

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreende como o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até a sua alta
hospitalar pela patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos

necessarios para o tratamento no dmbito hospitalar.

A — INTERNACAO - CAPACIDADE INSTALADA DE LEITOS E TAXA
DE OCUPACAO

O hospital realizou 330 saidas hospitalares no més de Junho de 2020, conforme
distribuicao de acordo com o nimero de leitos existentes.

Para Taxa de Ocupacao Hospitalar utilizamos o nimero de pacientes/dia no periodo
divididos pelo numero total de leitos/dia disponiveis no més vezes 100, o que resulta em 1.020
n° pacientes/dia, com total de 40,48 % dos leitos ocupados, conforme descrito abaixo na tabela
05.
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Tabela 05. Capacidade instalada de leitos e taxa de ocupagao

CAPACIDADE INSTALADA DE LEITOS E TAXA DE OCUPACAO

. META TX DE Ne DE TAXA DE

UNIDADE N2 DE LEITOS OCUPACAO PACIENTE/DIA OCUPACAO
CLINICA MEDICA 15 85% 169 37,56%
CLINICA CIRURGICA 13 85% 153 39,23%
CLINICA PEDIATRICA 13 85% 111 28,46%
CLINICA OBSTETRICA 23 85% 332 48,12%
UTI ADULTO 9 90% 124 45,93%
UTI PEDIATRICA 3 90% 12 13,33%
UTI NEONATAL 8 90% 119 49,58%
TOTAL 84 85% 1020 40,48%

FONTE: TASY 1

Método de calculo: Numero de pacientes/dia no periodo dividido pelo nimero de leitos /dia operacionalizados
no periodo x100

JUSTIFICATIVA

A baixa demanda de pacientes justifica-se devido ao cancelamento das agendas de cirurgias eletivas e em
relacdo ao isolamento social conforme o decreto Estadual e Municipal sobre enfrentamento ao COVID-19,
onde instrui a populagdo a buscar atendimento hospitalar apenas em casos urgentes e graves.

AlHs
Observagoes Pacientes Atendimento N2 AlH
1. JLM.M.M 1019312 4120101895393
. 2. ASS 1018979 4120101893820
Relnternacdes em menos de 72 h, com o
mesma patologia 3. D.FF 1017281 4120101894690
4. D.B.C 1019629 4120101893886
Pacientes com duas AlHs (cada) durante 5 AAS 1019086 4120101897868
a internagdo devido 4 PERMANENCIA
POR MUDANCA DE PROCEDIMENTO 6. CS.S 1019079 4120101894029
Paciente com duas AlHs durante a 7. AR.F 1017132 4120101894601
internagdo devido 8 PERMANENCIA POR
REOPERACAO 8. D.R.S 1018882 4120101894645
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CIRURGIAS ELETIVAS

As Cirurgias eletivas (Tabela 06) foram agendadas de acordo com a demanda da

Secretaria Municipal de Saude de Araucaria, de acordo com o fluxo de agendamento

estabelecidos. O HMA ofertou agenda para consultas de acordo com as especialidades

Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia, Cardiologia para risco cirdrgico e consulta com o

Anestesista.

A agenda de consultas e Cirurgias Pediatrica nao foi ofertada no més de Junho, devido

a auséncia de contrato com o cirurgido pediatrico, demanda essa que estara regularizada nos

préximos meses. Foram realizados atendimentos de ortopedia que nao esta previsto no Plano

de Trabalho.

Tabela 06. Cirurgias eletivas realizadas no més de Junho de 2020.

UNIDADE CIRURGIAS REALIZADAS PERCENTUAL
CIRURGIA GERAL 30 3 10%
CIRURGIA PEDIATRICA* 15 0 0%
GINECOLOGIA E OBSTETRICIA 15 14 93%
TOTAL 60 17 28%

FONTE: TASY /FATURAMENTO/NIR
RELATORIO NOMINAL SEGUE ANEXO EM CD. — ANEXO VIII
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Justificativa

Plano de Agao

Cirurgia Geral *; As trés cirurgias eletivas realizadas
tiveram um grau de urgéncia, sendo assim foram
priorizadas. Nao foi possivel atingir a meta de cirurgias
Estadual e sobre

devido ao decreto

enfrentamento ao COVID-19.

Municipal

Cirurgia Pediatrica **; Nao foi possivel atingir a meta de
cirurgias devido ao decreto Estadual e Municipal sobre
enfrentamento ao COVID-19. Profissional em fase de

contratado parainicio de atuacdo em julho/2020.

Ginecologia***: As quatorze cirurgias eletivas

realizadas tiveram um grau de urgéncia, sendo assim

A equipe de agendamentos internos do HMA
juntamente com a Gerencia Assistencial e a
Diregdo, tem como objetivo elaborar e
colocar em pratica um fluxo que sera
discutido  juntamente a central de
agendamentos da SMSA, para otimizar as
demandas reprimidas das listas de esperas
internas do HMA e do municipio de

Araucaria.

Obs.: (Plano para aplicacdo conforme

decreto Estadual e Municipal sobre re-

foram priorizadas. N&o foi possivel atingir a meta de | agendamentos eletivos (consultas e
cirurgias devido ao decreto Estadual e Municipal sobre | cirurgias).
enfrentamento ao COVID-19.
PARTOS — NORMAIS E CESARIANOS
Tipo de procedimento Quantidade Percentual Realizado
Parto Normal 72 52,2%
Parto Cesarea 65
47,82%
Parto cesarea com laqueadura 01
Total 138 100%

FONTE: TASY /FATURAMENTO
RELATORIO NOMINAL SEGUE ANEXO EM CD.

B — ATENDIMENTO AMBULATORIAL

Atenderam aos usuarios egressos da instituicdo hospitalar, servicos de obstetricia das

gestantes, pacientes referenciados pela central de marcagao do Municipio (Tabela 07).
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Tabela 07. Atendimento de consultas ambulatoriais no més de junho de 2020.

UNIDADE

12
Consultas
OFERTAD

o

12 Consultas
AGENDADAS

LE]
Consultas
REALIZADA
S

Porcentage
mde
absenteism
o1l2
Consultas

Consulta
pos
cirurgia +
retornos
META

Consulta
pos cirurgica
+ retornos
AGENDADA
S

Consulta
pos
cirdrgicas +
retornos
REALIZADA
S

Porcentage
mde
absenteismo
(consulta +
retornos)

TOTAL
METAS
(12
consulta
+
retornos)

TOTAL
REALIZADO PERCENTUAL
NO REALIZADO
PERIODO

CIRURGIA GERAL *

CIRURGIA PEDIATRICA **

GINECOLOGIA E
OBSTETRICIA***

CARDIOLOGIA****

ANESTESISTA*****

PLANO DE PARTOQ *****%

ORTOPEDIA

FONTE: TASY/NIR.
RELATORIO NOMINAL SEGUE ANEXO EM CD. — ANEXO IX

Justificativa

Plano de Ag¢ao

Cirurgia Geral *; A oferta das agendas ocorreu a partir do
dia 15/06 conforme autorizagdo do Comité Municipal sobre
enfrentamento ao COVID-19. Consultas foram ofertadas

respeitando o intervalo de atendimento.

Cirurgia Pediatrica **; Nao foram ofertadas as agendas
devido ao decreto Estadual e Municipal sobre
enfrentamento ao COVID-19. Profissional em processo de
contratagao.

Ginecologia ***: Houve a autorizagdo do comité Municipal
sobre enfrentamento ao COVID-19, porém realizado
demanda reprimida interna (29 consultas mais de 30 dias
e 2 retornos menos de 30 dias). A oferta das agendas
ocorreu a partir do dia 09/06 conforme sinalizagdo da
Central de Vagas (2 agendamentos) as ofertas ocorreram
respeitando o intervalo de atendimento.

Cardiologia****: Nao foram ofertadas as agendas devido
ao decreto Estadual e Municipal sobre enfrentamento ao
COVID-19.

Anestesista*****: Ndo foram ofertadas as agendas devido
ao decreto Estadual e Municipal sobre enfrentamento ao
COVID-19.

Plano de Parto******: N&o foram ofertadas as agendas
devido ao decreto Estadual e Municipal sobre
enfrentamento ao COVID-19.

A equipe de agendamentos internos do HMA
juntamente com a Gerencia Assistencial e a
Direcao, tem como objetivo elaborar e colocar em
pratica um fluxo que sera discutido juntamente a
central de agendamentos da SMSA, para
otimizar as demandas reprimidas das listas de
esperas internas do HMA e do municipio de
Araucaria.

Obs.: (Plano para aplicagao conforme decreto
Estadual e Municipal sobre re-agendamentos
eletivos (consultas e cirurgias).
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Ortopedia: Nao esta previsto no contrato de gestdao, Nao foram suspensas devido a gravidade dos
porém foram atendidos 259 pacientes sendo que 40 pacientes atendidos pela ortopedia, as consultas

consultas mais de 30 dias e 219 consultas de retorno. foram agendadas respeitando os critérios
descritos nos Decretos Municipais e Estaduais.

C -URGENCIA E EMERGENCIA — ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO
DE RISCO

Utiliza-se no Pronto Socorro Geral, Pronto Socorro Obstétrico e Pronto Atendimento
Infantil o Protocolo de Classificacao de Risco, conforme preconizado pelo Ministério da Saude,
para avaliar e identificar os pacientes que necessitam ser priorizados de acordo com a
gravidade do seu quadro clinico. Baseado em critérios conforme grau de prioridade, atentando
para a criticidade do quadro de saude/doenca. As tabelas 08, 09 e 10, representam
respectivamente os atendimentos quanto a classificagdo de risco no Pronto atendimento
obstétrico, Pronto atendimento infanti e Pronto Socorro geral. Havendo nos trés,

predominancia dos atendimentos em nivel azul e verde, na livre demanda.

Tabela 08. Atendimentos no Pronto Atendimento Obstétrico.

Livre Demanda 0,92%

Livre Demanda 09 1,03%
Livre Demanda 66 7,62%
Livre Demanda 362 41,80%

48,61%

Livre Demanda

FONTE: ESTATISTICA

Tabela 09. Pronto Atendimento Infantil

Livre Demanda 0,58%

Livre Demanda 16 1,32%
Livre Demanda 175 14,49%
Livre Demanda 321 26,57%

Livre Demanda 57,04%

FONTE: RELATORIO/ GRAFICO ZOHO — PAINEL DE ATENDIMETNO PR SISTEMAS

Tabela 10. Pronto Socorro Geral

Vermelho Livre Demanda 07 1,92%
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| Livre Demanda 06 1,64%
Livre Demanda 12 3,29%

erde Livre Demanda 107 29,39%
Livre Demanda 232 63,73%

FONTE: ESTATISTICA

ATENDIMENTOS AS URGENCIAS E EMERGENCIAS

No més de Junho de 2020, atendeu-se a demanda pertencente a Rede de
Urgéncia/Emergéncia Hospitalar do Parana do tipo “porta aberta” (tabela 11), o mesmo dispoe
de atendimento de urgéncia e emergéncia de baixa e medica complexidade pelo SIATE e
SAMU 192, durante as 24 horas do dia, todos os dias.

Toda a demanda referenciada pela Unidade de Pronto Atendimento 24 horas (UPA),
Unidade Basica de Saude (UBS), Centro de Especialidade, todas as gestantes de Risco
Habitual, Risco Intermediario e Alto Risco, com intercorréncias obstétrica e/ou referenciada

para o trabalho de parto e parto, garante-se toda a assisténcia necessaria.

Tabela 11. Atendimentos das portas de entrada

PRONTO SOCORRO GERAL 500 364 72,80%
PRONTO SOCORRO OBSTETRICO 700 866 123,71%
PRONTO SOCORRO INFANTIL 6.000 1.208 20,13%

Baixa procura justificada pela conscientizagdo da populagdo em buscar atendimento apenas em
situagdes de urgéncia/emergéncia, devido ao decreto Estadual e Municipal recomendando isolamento,
devido a pandemia do COVID-19.

D - ASSISTENCIA EM SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO E
TERAPEUTICO

ATENDIMENTOS SADT - URGENCIA

Ofertado aos usuarios internados e/ou atendimentos no Pronto Socorro Obstétrico, Pronto

Socorro Geral e Pronto Atendimento Infantil (Tabela 12).
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Tabela 12. Exames SADT - internados

ESPECIALIDADE META REALIZADO PORCENTAGEM
ENDOSCOPIA DE ACORDO COM A DEMANDA 4 100%
TOMOGRAFIA DE ACORDO COM A DEMANDA 60 100%

RADIODIAGNOSTICO DE ACORDO COM A DEMANDA 195 100%
ANALISES CLiNICAS DE ACORDO COM A DEMANDA 4.707 100%

COLONOSCOPIA DE ACORDO COM A DEMANDA 1 100%

BRONCOSCOPIA DE ACORDO COM A DEMANDA 0 100%
FIBROSCOPIA DE ACORDO COM A DEMANDA 0 100%

ANATOMIA PATOLOGICA DE ACORDO COM A DEMANDA 80 100%
ELETROCARDIOGRAMA DE ACORDO COM A DEMANDA 9 100%
MAMOGRAFIA DE ACORDO COM A DEMANDA 0 100%
ULTRASSONOGRAFIA DE ACORDO COM A DEMANDA 53 100%
ECOCARDIOGRAMA PEDIATRICO DE ACORDO COM A DEMANDA 7 100%
ECOCARDIOGRAMA ADULTO DE ACORDO COM A DEMANDA 6 100%
ECODOPPLER INTERNO DE ACORDO COM A DEMANDA 3 100%
RETOSSIGMOIDOSCOPIA DE ACORDO COM A DEMANDA 0 100%
RESSONANCIA MAGNETICA DE ACORDO COM A DEMANDA 3 100%
TOTAL DE ACORDO COM A DEMANDA 5.128 100%

Na tabela 13 estao representados os exames realizados na Urgéncia/emergéncia no

més de Junho.

Tabela 13. Exames SADT — urgéncia

ESPECIALIDADE META JUNHO P:E:ﬁ’:;ggl
TOMOGRAFIA * 90 242 269%
ULTRASSONOGRAFIA ** 60 112 187%
ENDOSCOPIA *** 20 01 5%
TOTAL 170 355 209%

PROCEDIMENTOS REALIZADOS NAO PREVISTOS NO CONTRATO DE GESTAO ****

RADIODIAGNOSTICO DE ACORDO COM A DEMANDA 621 100%
COLONOSCOPIA DE ACORDO COM A DEMANDA 01 100%
ELETROCARDIOGRAMA DE ACORDO COM A DEMANDA 13 100%
TOTAL DE ACORDO COM A DEMANDA 635 100%

FONTE: TASY RELATORIO NOMINAL SEGUE ANEXO EM CD. — ANEXO X
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Justificativa

* Tomografia: Realizou-se um total de 242 exames sendo 94 realizados no pronto socorro do HMA
(subsequentes as consultas) e 148 exames de pacientes externos, destes foram provenientes da UPA
99 Exames com 77 pacientes, CECC 48 Exames com 47 pacientes, Urgéncia Lapa 01 exame. Todos

0s pacientes realizaram o exame e retornaram para a origem do atendimento.
Total geral de exames abaixo:

07 pacientes que realizaram 03 exames (cada) no mesmo ato;

42 pacientes que realizou 02 exames (cada) no mesmo ato;

137 pacientes que realizaram apenas 01 exame (cada).

** Ultrassonografia: Realizou-se um total de 112 exames provenientes de pronto socorro do HMA.
Total geral de exames abaixo:

01 paciente que realizou 04 exames no mesmo ato;
01 paciente que realizou 03 exames no mesmo ato;
21 pacientes realizaram 02 exames (cada) no mesmo ato;

63 pacientes que realizaram apenas 01 exame (cada).

*** Endoscopia: Livre demanda

**** Radiodiagndstico, Colonoscopia e Eletrocardiograma: Realizou-se o total de 635 exames de
apoio diagnostico nao previstos no Contrato de Gestao.

ATENDIMENTOS SADT - EXTERNOS

Nao foram ofertadas agendas de exames externo, atendo o Decreto Municipal e
Decreto Estadual que dispoem das acdes para o Enfrentamento a Pandemia do COVID 19. Os
exames realizados de pacientes sinalizados pela Central de Marcagao da Secretaria Municipal

de Saude de Araucaria como prioritarios (tabela 14).
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Tabela 14. Exames SADT - externos

U GE META OFERTAS | PACIENTES | PACIENTES QI;JEAENXTA'";AAEZE PACIENTES PERCEDTUAL PACIENTES | PERCENTUAL
EXAMES | PACIENTES [ AGENDADOS | ATENDIDOS [ oo\ 'y oo | FALTOSOS | oo ooy o | CANCELADOS | REALIZADO

MAMOGRAFIA * 300 85 85 63 63 22 26% (] 21%
TOMOGRAFIA S/ . o
CONTRASTE** 130 32 32 29 31 3 9% 0 24%
TOMOGRAFIA ¢/ . .
CONTRASTE** 30 0 0 0 0 0 0% 0 0%
RADIODIAGNOSTICO . .
POR EXAME*** 700 195 193 131 212 62 32% (] 30%
E*A,:o'x CONTRASTADO 30 0 0 0 o 0 0% 0 0%
ULTRASSONOGRAFIA
(ABDOMINAL,
PROSTATA, APARELHO 350 20 20 16 16 8 40% (] 40%
URINARIO, OBSTETRICO
E TRANSVAGINAL) ****
ECOCARDIOGRAMA
ADULTO E 200 160 160 139 139 21 13% 0 13%
INFANTIL*****
ENDOSCOPIA*****+* 200 114 114 92 92 18 16% 4 16%
FIBROBRONCOSPIA 2 0 0 0 0 0 0% 0 0%
COLONOSCOPIA***#**% 80 61 48 42 42 6 13% (] 13%
RETOSSIGMOIDOSCOPIA 20 0 0 0 0 0 0% 0 0%
TESTE ERGOMETRICO 230 0 0 0 0 0 0% 0 0%
ELETROCARDIOGRAMA
e E 230 8 8 6 6 2 25% (] 25%
TOTAL 2502 675 660 518 601 142 22% 4 21%

FONTE: TASY 1

RELATORIO NOMINAL SEGUE ANEXO EM CD. — ANEXO X
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Justificativa

Plano de A¢ao

OFERTAS: Os servicos de eletrocardiograma, teste ergométrico, retossigmoidoscopia, colonoscopia,
endoscopia, ecocardiograma adulto e infantil, ultrassonografia, raio-X simples, tomografia com e sem
contraste e mamografia, estavam disponiveis conforme demanda da SMSA, que encaminhou conforme
prioridade dos casos. Levando em consideragdo que a baixa demanda se da devido a prevengdo contra a

Pandemia do COVID-19.

* Mamografia: Foram reagendadas 85 pacientes do més de margo
conforme autorizacdo do Comité de enfrentamento ao Covid-19 da
SMSA, para abertura de agendas respeitando o Decreto Estadual e
Municipal. Decorrente a Pandemia do COVID — 19, priorizou-se a
regularizacdo da demanda reprimida interna (reagendamento do
més marco). Destas 63 comparecerem ao exame e 22 faltou.

** Tomografia: Conforme autorizagdo do Comité de enfrentamento
ao Covid-19 da SMSA, para abertura de agendas respeitando o
Decreto Estadual e Municipal. Foram ofertadas 32 vagas de
tomografia sem contraste respeitando o tempo de utilizacdo do
aparelho e de higienizacao.

*** Radiodiagndstico: Decorrente a Pandemia do COVID — 19
foram canceladas as agendas eletivas da SMSA no més de margo e
reagendadas para o més de Junho, foram o total de 94
reagendamentos resultando em 61 presentes e 33 faltantes.
Disponibilizado para a central de agendamentos 101 vagas
resultando em duas (2) faltas primarias, 70 presentes e 29 faltantes.
Total geral de exames conforme abaixo:

01 paciente que realizou 08 exames no mesmo ato;
01 paciente que realizou 06 exames no mesmo ato;
02 pacientes que realizaram 05 exames (cada) no mesmo ato;
05 pacientes que realizaram 04 exames (cada) no mesmo ato;
09 pacientes que realizaram 03 exames (cada) N0 mesmo ato;
28 pacientes que realizaram 02 exames (cada) no mesmo ato;

85 pacientes realizaram apenas um exame.

*¥**%*  Ultrassonografia: Conforme autorizacdo do Comité de
enfrentamento ao Covid-19 da SMSA, para abertura de agendas
respeitando o Decreto Estadual e Municipal. Foi ofertado 20 vagas
para ecografia e 4 reagendamentos do més de margo, dentre estas
16 pacientes compareceram e 8 pacientes faltaram. Todos os
pacientes da agenda realizaram 1 (um) exame.

*¥*%** Ecocardiograma: Conforme autorizagdo do Comité de
enfrentamento ao Covid-19 da SMSA, para abertura de agendas
respeitando o Decreto Estadual e Municipal. foram ofertados 160

A equipe de agendamentos internos
do HMA juntamente com a Gerencia
Assistencial e a Diregao, tem como
objetivo elaborar e colocar em pratica
um fluxo que sera discutido
juntamente a central de
agendamentos da SMSA, para otimizar
as demandas reprimidas das listas de
esperas internas do HMA e do
municipio de Araucaria.

Obs.: (Plano para aplicagdo conforme
decreto Estadual e Municipal sobre
re-agendamentos eletivos (consultas
e cirurgias)).
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exames destes 139 compareceram e 21 pacientes faltaram.

*¥*%k%x*  Endoscopia: Conforme autorizacdo do Comité de
enfrentamento ao Covid-19 da SMSA foi ofertadas 114 vagas 92
realizaram o exame, 04 pacientes tiveram que realizar
reagendamento para o inicio do més de julho devido avaria no
endoscdpio e 18 faltaram.

**¥%x%x*  Colonoscopia: Conforme autorizagdio do Comité de
enfrentamento ao Covid-19 da SMSA foi ofertada 61 vagas com 48
agendamentos sendo que houve uma perca primaria de 12 vagas, 6
pacientes faltaram ao exame na data marcada.

*¥*Ek%x%k%* Eletrocardiograma: Decorrente a Pandemia do COVID —
19 foram canceladas as agendas eletivas, conforme autorizacdo do
Comité de enfrentamento ao Covid-19 foram reagendados 8
exames do més de marco, 6 pacientes compareceram e 2 faltaram.

As demais agendas nado disponibilizadas no més de Junho,
atendendo o Decreto que define os critérios para o
enfrentamento a Pandemia do COVID 19.

E - SERVICOS COMPLEMENTARES

Na tabela 15, encontramos os servigos complementares encaminhados pelo Hospital no

més de Junho de 2020.

Tabela 15. Servicos complementares do HMA no més de Junho de 2020.

o Percentual

Especialidade Meta Junho Realizado
CIRURGIA CARDIACA 10 0 0%
CIRURGIA PEDIATRICA 20 3 15%
NEUROCIRURGIA/NEUROLOGIA 100 1 1%
CIRURGIA VASCULAR E ANGIOLOGIA 13 1 8%
ALTA COMPLEXIDADE EM ORTOPEDIA 9 7 78%
BUCO MAXILO FACIAL 5 0 0%
CIRURGIA TORACICA 2 0 0%
UROLOGIA 150 3 2%
CIRURGIA ONCOLOGICA 2 0 0%
CIRURGIA OFTALMOLOGICA 25 0 0%
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CIRURGIA BARIATRICA 5 0 0%
CIRURGIA GINECOLOGICA 30 0 0%
NEFROLOGIA 12 0 0%
BRONCOSCOPIA 2 0 0%
HEMODINAMICA 30 1 3%
LITOTRIPSIA 45 0 0%
ONCOLOGIA CLINICA 12 0 0%
CARDIOLOGICA 140 1 1%
HEPATOLOGIA 20 0 0%
COLOPROCTOLOGIA 15 0 0%
HEMATOLOGIA - 2 100%
PEDIATRIA CLINICA/UTI - 6 100%
PEDIATRIA COVID-19 - 3 100%
UTI ADULTO COVID-19 - 5 100%

FONTE: NIR —
RELATORIO NOMINAL SEGUE ANEXO EM CD. — ANEXO XI

Houve uma baixa no nimero de admissbes de pacientes para internagao hospitalar, o que
corrobora com a diminuigdo de casos com quadro clinico ou cirurgico que necessitasse de
servigos complementares. Alguns pacientes de urgéncia (nédo internados) foram regulados
pelo NIR para realizagdo de tratamento especializado em outras instituigdes, por nao dispor
de todas as especialidades acima mencionadas, os casos receberam o primeiro
atendimento, logo apds é solicitado a inclusdo do mesmo na Central de Leitos do Estado

para transferéncia ao servigo especializado.
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6. INDICADORES QUALITATIVOS

Na tabela 16, encontramos a relagao dos indicadores qualitativos referentes ao contrato

de Gestdo Numero 80/2019. Neste caso deve-se destacar que a Pandemia do COVID-19,

afetou todas as metas do contrato e os respectivos indicadores.

Tabela 16. Indicadores qualitativos para o més de Junho de 2020.

INDICADOR

INDICADORES QUALITATIVOS

Taxa de Ocupagao
(Ref. 1= Capacidade

paciente dia; Ref.
2= n° pacientes dia)

INDICADOR

Média de
Permanéncia (Ref. 1

= n° pacientes dia;

Ref. 2 = Saidas

DISCRIMINACAO Ne leitos/dia N2 Pacte/dia  Percentual
Taxa de ocupac¢do da Pediatria
> 85% 390 111 28,46%
Taxa de ocupacdo da Cirurgia 0
> 85% 390 153 39,23%
Taxa de ocupacdo Internagdo 2520 1020 40 48%
Geral =2 85% R
Taxa de ocupacdo da 0
Obstetricia/Ginecologia > 85% 690 332 48,12%
Taxa de ocupacdo de
Internacgdo Clinica Médica2 450 169 37,56%
85%
Taxa de ocupagdo da UTI 0
Adulto > 90 % 270 124 45,93%
Taxa de ocupagdo da UTI 0
Pediatrica =90 % 20 12 13,33%
Taxa de ocupagdo da Unidade 0
Neo Natal =90 % 240 119 49,58%
DISCRIMINACAO NQ Pcte/dia Saidas
Média de permanéncia da
Pediatria < 4 dias 111 27 4
I\/'Iedla.de per'manenua da 153 67 )
Cirurgia < 4 dias
Média de permanéncia da
Obstetricia/Ginecologia < 3 332 163 2
dias
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INDICADOR

Monitoramento da
Permanéncia

INDICADOR

Taxa de Suspensao
de Cirurgias

INDICADOR

Taxa de Cesareas

Acompanhamento
das Taxas de
Mortalidade

Taxa de
acolhimento com
classificagdo de
Risco
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Média de permanéncia da

dual n2 9.745 e Municipal ne 422
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14 Clinica Médica < 4 dias 163 >9 3
Média de permanéncia da UTI
1 Adulto < 7 dias 124 8 16
Média de permanéncia da UTI
16 Pediatrica < 10 dias 12 0 0
Média de permanéncia da
17 Unidade Neonatal < 14 dias 119 6 20
SEQ META Realizado Internagao Percentual
Garantir a realizagdo do
KANBAN em 100% das
18 |enfermarias observagdes do 330 330 100%
Pronto Socorro e Pronto
Atendimento
SEQ META Realizado N2 Cx susp Percentual
Taxa de suspensdo de cirurgias
19 |eletivas em pacientes 17 0 0%
internados < 4%
SEQ META TOTAL Executado Percentual
20 |Taxa de cesarea <35% 138 66 47,83%
indice de mortalidade n3o
institucional: Obitos 330 2 0,61%
24h/Saidas
indice de mortalidade .
institucional: Obitos 330 15 4,55%
21
Indice de mortalidade 163 0 0%
Materna
Ir.ldtlce.de mortalidade 0 0 0%
cirdrgica
Realizagdo de acolhimento
com classificagdo de risco,
realizada por enfermeiro em
22 |100% usuarios atendidos no 2.438 2.438 100%

Pronto Socorro e ou no Pronto
Atendimento infantil e
obstétrico
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INDICADOR SEQ META TOTAL Executado Taxa

Taxa global de infeccdo
23 | hospitalar £ 2%: n° 330 1 0,30%
Infeccbes/Saidas

Densidade de incidéncia de
Pneumonia associada a

24 | Ventilagdo Mecanica (VM) €10 67 0 0
Ref. Casos Ref. 2 n° de
Ventiladores/dia

Apresentar densidade de
incidéncia de Trato Urinario
Taxas de Infeccdo 25 [(ITU) associada a cateter 159 0 0
Hospitalar Visical(CV) < 1 Ref.: 1 casos
Ref.2: quant. CV/dia

Apresentar densidade de
incidéncia de infec¢do da
corrente sanguinea associada
ao cateter venoso central
(CVC) <10 Ref.1: casos, Ref.2:
CvC/dia

26 127 1 7,87

Apresentar incidéncia da
infeccdo do sitio cirargico em
27 |cirurgias limpas <1 Ref. 1: 112 0 0
Caso, Ref. Quant. Cirurgias
Realizadas

Incidéncias de quedas de

Incidéncia de queda
do Paciente pacientes internados £ 1

28 1000 1 0,00

Incidéncias de ulcera por
29 | pressdao em pacientes 100 2 0,02
internados <5

Incidéncia de Ulcera
por Pressao

Taxa de adesdo ao Apresentar taxa de adesdo ao
protocolo de 30 |protocolo de cirurgia segura = 46 17 37%
cirurgia segura 95%

Disponibilizar 100% dos leitos
31 |parao Nucleo de 0 0 0%
regulamentacdo Municipal

Regulacdo de leitos
Psiquidtricos

Disponibilizar 100% dos SADT
HealEesleelorssibin | 32 [ externos para Central de 2.502 675 26,98%
regulamenta¢dao Municipal
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Regulacdo das
primeiras consultas

Informacgao dos
Censos da UTI

Informacdo dos
Censos da PS

Qualidade de alta
hospitalar

Percentual de

registro hospitalar

Devolutiva da
Ouvidoria

Atividades
Comissoes
Obrigatorias
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Disponibilizar 100% das
primeiras consultas para
Central de regulamentagao
Municipal

415 51

12,29%

Informar o censo das UTI, no
minimo 2 vezes ao dia para o
departamento de Urgéncia
Ref. 1 quant. Inf Ref. 2
Dias/Més

60 72

120%

Informar o censo do Pronto
Socorro no minimo a cada
troca de plantdo para o
departamento de urgéncia e
nucleo interno de
Regulamentagdo Ref. 1 quant.
Inf. Ref. 2 Dias/Més

60 72

120%

Realizar altas referenciadas
com agendamento de no
minimo 70% dos pacientes
egressos nas Unidades Basicas
de Saude

0%

Apresentacdo de 100% das
AIHS no més subsequente a
ocorréncia.

330 334

101%

Garantir o percentual de 80%
das respostas dadas aos
usuarios: respostas/ocorridas

Garantir a efetividade das
comissoes e comités, em
conformidades com a
legislagao vigente.

Avaliagdo de Prontudrio do

13 11

Data da Reunido

85%

Ata

Obitos Geral

Paciente N3o Houve
Comissdo Interna de

Prevencdo de Acidentes - CIPA 29/06/2020
Avaliagdo de Revisdo de N30 Houve

Avaliagcdo de Revisdo de
Obitos Materno, Fetal e
Neonatal

julho/2020.

Sera realizado junto com os ocorridos em

Gerenciamento de Residuos

24/06/2020
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Etica Médica e Enfermagem

Em processo de implantagdo

Comissdo de Padronizacdo de
medicagdo e novas tecnologias

24/06/2020

Comissdo de Cuidados
Paliativos

Em processo de implantagdo

Comité Transfusional

Em processo de reestruturagao.

Comissao de Protecao

Reunido bimestral, prevista para o proximo

Radioldgica més.
Comissdo de Humanizagdo 16/06/2020
Nucleo de seguranca do 25/06/2020

paciente/Nucleo da qualidade

Nucleo de Educagdo
Permanente

Em processo de implantagdo

Comissdo Hospital Amigo da
Crianga

Reunido bimestral, prevista para o préximo
més.

Servigo de Atendimento do
Usuario

Servi¢o de Ouvidoria

Comissdo de Equipe Multi e
Terapia Nutricional

25/06/2020

Comissao de Controle
Hospitalar - SCIH

Reunido bimestral, prevista para o préoximo
més.

FONTE: TASY/FATURAMENTO/NIR/NUCLEO QUALIDADE

(CNPJ 45.383.106/0001-50
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7. COMISSOES TEMATICAS

Conforme Previsto no Contrato de Gestao segue relagdo quanto ao funcionamento de

Comissbes Tematicas abaixo descritas:

Realizadas neste més;
v CIPA;

v" Comisséo de Gerenciamento de Residuos;

v' Comissao de Farmacia Terapéutica e Padronizagdo de Medicamentos;

v' Comissao de Humanizacgéo;

v' Comissdo do Nucleo de Seguranca do Paciente / Nucleo de acesso e Qualidade
Hospitalar;

v' Comissao de Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional — EMTN.

N&o realizadas neste més - justificadas;

v Comisséao de Revisao de Prontuario;
v Comissao de Revisdo do Obito;

v Comissao de Revisdo de Obitos Materno/Fetal;

Em processo de implantacao;

v Comissdes de Etica Médica e Enfermagem e Desempenho Profissional;
v Comisséo de Cuidados Paliativos;

v" Nucleo de Educagido Permanente;

Comissdes com reunides bimestrais previstas para o proximo més;

v" Comissao de Prote¢do Radioldgica;
v" Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar;

v" Comissao Hospital Amigo da Crianga;

Comité em processo de reestruturacao;

v" Comité Transfusional;

O setor da Qualidade esteve monitorando e registrando todas as comissdes instituidas no

HMA para o alinhamento de todos os processos e fluxos juntamente com a diregao interna.
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8. EDUCACAO PERMANENTE / NUCLEO DE GESTAO DA QUALIDADE

A proposta de educacdo permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade do
servigo que se oferece a populagédo, constituindo-se em um instrumento pedagogico da
transformacdo do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos
individual e coletivo, as a¢des sao dirigidas para geragao de novas metas politicas de ingresso,
o melhoramento das condicbes e o meio ambiente de trabalho e busca de sistemas e
incentivos para elevar a produtividade, a avaliagcdo do desempenho individual e de equipe, a
vigéncia de critérios reguladores do trabalho, etc.

Podem ser agdes importantes para elevar a qualidade de trabalho e do servigo, quando
se realizam em funcgao de objetivos que refletem a identidade, finalidade do servigo, qualidade
e cidadania.

Foi Implantada a Educagdo Permanente e Continuada para todos os funcionarios
proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e das condi¢cdes de
trabalho e do desenvolvimento da autoestima (através do reconhecimento dos resultados da
producao do seu trabalho).

A Santa Casa de Misericordia de Birigui busca sempre a exceléncia e a qualidade do
servigo prestado aos pacientes por esse motivo investirdo mensalmente em educacéo
permanente para todos os colaboradores, atas e fotos dos eventos nos anexos.

O Nucleo de Gestdo da Qualidade tem como uma de suas atividades, realizar o controle
das ocorréncias e notificagbes regularmente, possibilitando agdes e treinamentos para ajustes
e corregbes dos fluxos, implantagdo de protocolos, bem como andlise das praticas junto a
equipe multiprofissional.

Uma das agbes dos Nucleos de Gestdo da Qualidade e Seguranga do paciente
favoravel ao Hospital Municipal de Araucaria, foi a liberacdo do menu Assisténcia de Saude no
Sistema de Notificagbes em Vigilancia Sanitaria — NOTIVISA/ANVISA, o que possibilita as
notificagdes dos eventos adversos conforme RDC 36 de 2013, em tempo real ao ocorrido.

Outra acao recorrente foi a elaboracao dos fluxos de notificacido de eventos adversos,
onde o Nucleo de Gestdo da Qualidade além de elaborar o fluxo realizou a capacitacdo da
equipe de enfermagem para realizar as devidas notificacdes.

Neste més foram realizadas a¢des conjuntas entre os Nucleos de Gestao da Qualidade,
Seguranga do Paciente e o Projeto Paciente Seguro desenvolvido pelo Ministério da Saude,
trabalhando as metas dos protocolos de Higienizacao das Maos, Quedas e Lesao Por Pressao
- LPP. O Projeto Paciente Seguro tem como uma de suas ferramentas de planejamento o

PDSA. Através desta ferramenta o NGQ e NPS realizaram capacitagbes das equipes
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apresentando ideias de melhoria do processo da assisténcia, uma das ideias sugeridas foi o
preenchimento de um calendario para controle do indice de Queda e LPP, que esta em fase de
implantacao nas unidades de Clinica Médica e UTI Geral, a ferramenta encontra-se disponivel
nos setores para preenchimento, o que tem contribuido para melhorias na assisténcia e quanto
ao controle dos indicadores.

O NGQ tem sido atuante juntamente ao Comité Institucional do Covid-19, na formulagao
dos fluxos de atendimento aos casos suspeitos e/ou confirmados para COVID — 19,
monitorando os processos de trabalho, tendo como objetivo contribuir para a diminuicao dos
casos de contaminacdo pelo coronavirus, além do monitoramento continuo quanto aos
treinamentos aplicados com as equipes, em relagdo a importancia da utilizacao dos EPI’s
durante o atendimento aos usuarios.

O Hospital Municipal de Araucaria celebrou neste més a finalizagao da implantagédo dos
Protocolos das Metas Internacionais da RDC 36 de 2013, que se iniciou em fevereiro de 2020,
sendo estes: Higienizagdo das Maos, Prevengao de Lesao por Pressédo (LPP), Prevencao de
Quedas, Comunicagéo Efetiva, Cirurgia Segura, Seguranga da Prescricdo e Identificagédo do
Paciente.

As capacitagbes acompanhadas pelo NGQ estéo representadas na tabela 17.
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9. REFEICOES OFERECIDAS

Todos os pacientes e seus acompanhantes estabelecidos por Lei, pacientes que a
equipe multiprofissional define a necessidade de permanecerem com acompanhante e paciente
em observacgao por mais de 6 horas, esta garantido todas as refeigbes pelo hospital durante o
periodo de internagao.

Os funcionarios e equipe médica (contratada) sao oferecidos alimentacdo durante o
periodo de trabalho, todas as refeicbes sao feitas no hospital, no més de Junho de 2020 foram
servidas 15.698 (tabelas 18 e 19) refeicdes em sua totalidade (unidades de internagao, prontos

atendimentos, férmulas lacteas, acompanhantes e colaboradores).

Tabela 18. Refeigcoes ofertadas no HMA;

Descrigao Quantidade
Acompanhantes 1670
Funcionarios 8282
Médicos 89
Clinica Cirurgica 562
Clinica Médica 41
Clinica Pediatrica 156
Maternidade 1785
Pronto Socorro Geral 181
Pronto Socorro Obstétrico 12
Centro Obstétrico 237
UTI Adulto 191
UTI Pediatrica 12
Acompanhantes PAI 150
Pacientes PAI 160
Férmulas lacteas 1800
TOTAL 15.698

FONTE: Planilha Interna do setor SND.
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

FUNMDADA EM 1935
[ sJ c} Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal ne 422
Qereler 43T Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71
- e Seeigeed Registradano Conselho Nacional de Servigo Socialn® 6.393/66
Organizacdo Social de Satide —Portaria n2 54 /2016 de 27/10/2016
Organizacio Social de Satide

10. AGOES COMPLEMENTARES
10.1 AGOES COMITE DE CRISE COVID-19

Decorrente a Pandemia Mundial do CORONAVIRUS - COVID 19, o HMA
implantou em margo do corrente ano o Comité de Enfrentamento ao COVID-19 que desenvolveu
varias acoes, devido ao aumento de casos confirmados de COVID — 19 outras agdes se fizeram
necessarias para readequacao do processo de trabalho, sendo implantada a triagem de todos os
usuarios (figura 03) e colaboradores (figura 04), que estiveram nas dependéncias do HMA.

Neste més de Junho foi disponibilizado um colaborador para permanecer na entrada da
recepcao principal, que efetuou afericbes de temperatura, saturacdo e questionario verbal
especifico quanto aos possiveis sintomas gripais que o usuario possa ter apresentado nos ultimos
quatorze dias. O numero total de usuarios triados foi de 2.441 (dois mil quatrocentos e quarenta e
uma) pessoas, sendo pacientes e/ou acompanhantes, a triagem seguiu o fluxo apresentado na
figura 03.

Da triagem apresentada 2% dos usuarios do sexo feminino apresentaram sintomas
gripais e foram encaminhados conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Municipal de Saude -
Comité Municipal de Enfrentamento ao COVID - 19, onde ficou definido que, todos os
atendimentos obstétricos e infantis deverédo ser atendidos no HMA e os demais pacientes foram
encaminhados para Centro de Especialidade de Atendimento do COVID — CECC, (figura 05).

Seguem abaixo os graficos 03, 04 e 05 demonstrando o perfil dos usuarios que

passaram pela triagem implantada na recepg¢ao central.
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Figura 05. Fluxo para Atendimento de sindrome Gripal

FLUXO GERENCIAL
ASSISTENCIAL

Sindrome
Gripal

Gestantes

Queixa clinica

MODERADO

Falta de ar ou

Febre aferida ou
referida, tosse, dor de
garganta, congestio
nasal, mal-sstar, dor de
cabeca, dor muscular ou
mal-estar.

UBS 7 Hospltal
de Campanha

dificuldade de r
Saturagiio entre 9o e 95
em ar amblente (sem
adicionar axigénio);
Taguipnéia entre 20 o 30
Febre alta
tente.

Hospltal
de Campanha

Piora dos
sintomas
anterioress
intubagio

Central de
leitos do
Estade

Heospital
de Referéncia

om 03 horas

Pneumonia com sinals
de SARA; Instabilidade
hemodinamica;

Saturagho <9
ambiente (sem
adiclonar oxlgénlol;
Taquipnéia » 30 mpm

Casos leves:

Sintomas de sinais
gripais sem sinal de

" alerta.
Hospital

de Referéncia
com Lleitos
disponiveis
UBS/UBSF
PA|

Casos moderados e
graves:

m ar ambie
Taguipnéls confarms tab
Batimento da asa de nasi:
do Instabllidnde hame: :
Sinals o sintemas adicionis (2).

(1) Tabela Frequéncia Respiratéria (por
minute) em criangas:

Frequéncia

1a12 meses
fdotescente “

Parte: Amerinan seacl hiasciatie. e

0BS: Os idosos, criangas @ imunossuprimides podem apresentar sintomas atipicos,
como auséncia de febre.

Hrauciria coifia o

cO
VIR

(2) Sinais e Sintomas de alerta adicionais:

R
@ Prevesicio  Aravica

resédio!

Inapeténcia para amamentagio ou
ingestio de liquides; Piora nas condigdes
clinicas de doencas de base; Alteracio
do estado mental.
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Grafico 03. Faixa Etaria - usuarios

FAIXA ETARIA

359

Faixa 0-5 6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 71-75 76-80 81-85 86-90
etaria

Grafico 04. Total Triagem por sexo

SEXO

H FEMININO

B MASCULINOS

Grafico 05. Presenca de sintomas por sexo

MASCULINOS FEMININO

m Geral ®SINTOMAS
0%
2%

M Geral
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Organizacio Social de Satide

Outras acgdes relacionadas a pandemia foram os treinamentos realizados pelos membros
do Comité de Crise COVID-19 do HMA. Orientando os colaboradores quanto a importancia do uso
da Mascara Cirurgica e Face Shields dentro das dependéncias do HMA, apds as orientagdes e
capacitagdes, disponibilizou-se Face Shields para 100% dos colaboradores, tendo como objetivo
combater a disseminagao do CORONAVIRUS.

O Comité Municipal de Enfrentamento ao COVID-19 definiu também, o fluxo para
atendimento e coleta de exames para diagnéstico do coronavirus (RT — PCR). O colaborador do
HMA assim que apresenta sintomas gripais deve ser encaminhado ao CECC conforme o fluxo

representado na figura 06.

44

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 —Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

i FUNDADA EM 1935
Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal ne 422
&?& &’,a Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71
e Bivigeei Registradano Conselho Nacional de Servigo Socialn® 6.393/66

OrganizacSo Social de Saide —Portaria n2 54 /2016 de 27/10/2016

Figura 06. Fluxograma para Coleta de RT — PCR para Profissionais da Saude.

SAUDE |
) ARAUCARIA
INFORMA

FLUXOGRAMA COLETA DE RT- PCR PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE —

> =
Araucaria . .
PREFEITURA DO MUNICIPIO

SECHETARIA OF SAUDE

ARAUCARIA/PR
Trabalhadores de Satde’ atendidos em:

! UBS / UPA / CECC?% HMA / Serv. Privados / Outros

b s e s T I S

: Atende ao critério de

Sim Sindrome Gripal — SG ou Nao
SRAG??
* Atender o paciente conforme quadro clinico, e: * Pesquisar outras patologias;
. - 3 5 * Realizar encaminhamentos

1. Notificar em Ficha de SG” / SRAG?; necessarios.
2. Aplicar TCLEY;
3

. Fornecer atestado para paciente e familiares
que ficarem isolados;

4. Avisar via telefone (3901-5134 / 5129)

| imediatamente a Vig. Epidemiologica e,

I encaminhar Ficha de Notificagéo via e-mail

(epidemiocaraucaria@gmail.com). Nao avisar

imediatamente incorrera no nao

encaminhamento da amostra ao Lacen para

analise.
= —

| Se inicio dos sintomas ha mais
de 7 dias:
e Seguir fluxograma para
Teste Rapido.

Se inicio dos $intomas entre3e?7 dias -

1. Encaminhar para coleta de PCR, com a CECC: . . .
Requisigdo do Lacen completamente * Informar diariamente, e Sl
preenchida; (eg.:derr}«oarqucana@gmaul.com) a Vig.

2. Proceder o agendamento da coleta no - Epld.emloléglc?; . T "

CECC? * Equipe da Epidemio realizara recolhimento das

amostras e enviara ao Lacen.

| e Ligar no(s) ramais: 1632 / 1665;

R

RESULTADOS:

o A DVE?® acessara diariamente os resultados
emitidos pelo Lacen/PR;

e Enviara coépia do laudo aos profissionais: via e-
mail / WhatsApp ou outro meio (a combinar).

Notas:

' Trabalhador de satde: profissionais que trabalham em servicos de satde ambulatorial e hospitalar, publicos e privados, tais
como: profissionais de salde propriamente dito, porteiros, serventes, cozinheiros, entre outros;

2 CECC: Centro Especial de Combate ao Coronavirus — Sandra Maria Aparecida Ribeiro;

7 SG - Sindrome Gripal: Individuo com quadro respiratorio agudo, caracterizado por sensagao febril ou febre, mesmo que
relatada, acompanhada de tosse OU dor de garganta OU coriza.

Em criangas: considera-se também obstrugdo nasal, na auséncia de outro diagnostico especifico.

Em idosos: a febre pode estar ausente. Deve-se considerar também critérios especificos de agravamento como sincope,
confus&o mental, sonoléncia excessiva, irritabilidade e inapeténcia,

SRAG - Sindr. Respiratoria Agu: rave: Sindrome Gripal que apresente dispneia/desconforto respiratério OU
pressao persistente no torax OU saturaco de O2 menor que 95% em ar ambiente OU coloragdo azulada dos labios ou
rosto.

*TCLE: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — Isolamento:
DVE - Divisdo de Vigilancia Epidemiolégica.

Os arquivos de todas essas acgodes realizadas no més de junho estdo gravados no CD em anexo.
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Adequacao do Refeitério do HMA ao COVID-19

Regularizou-se o refeitério conforme Decreto 34.608 de 02 de Junho de 2020 (Dispde
sobre medidas de vigilancia sanitaria as empresas privadas de médio e grande porte situadas no
municipio de Araucaria, a fim de tutelar o interesse difuso a saude publica, diante a Pandemia),
atendeu-se a necessidade de dimensionamento das mesas dispostas no ambiente, com as
demarcagbes necessarias, realizou-se a distribuicdo de midia visual (cartazes e comunicados
internos) sobre a obrigatoriedade do uso de mascaras, lavagem e higienizagdo das maos ao
adentrar no setor e ao servir-se no Buffet, o Anexo VIl encaminhado em meio digital (CD anexo a

prestagdo de contas) demonstra as adequagdes relatadas acima e capacitagao.

10.2 RELATORIO DIARIO SITUACIONAL

Uma das ferramentas de Gestéo utilizadas pela Irmandade Santa Casa de Birigui, atual
administragao do Hospital Municipal de Araucaria € o Relatério Diario Situacional (figura 07), o
qual tem como objetivo excitar avaliagdes diarias dos colaboradores quanto as possiveis
desacertos em relagdo as equipes, materiais, medicamentos, equipamentos e/ou demandas

irresolutas.

Esta ferramenta é favoravel a comunicagéo entre a Secretaria Municipal de Araucaria e o
HMA, pois o formulario possui perguntas objetivas conforme o setor avaliado, sendo este relatério
de facil entendimento. Ap6s o preenchimento inicial realizado pelo colaborador, o relatério é
encaminhado para o gestor da unidade, onde o0 mesmo realiza um parecer quanto as demandas
informadas no relatério pelo colaborador, em seguida os relatérios sdo entregues para o setor
responsavel que transcreve os dados para uma planilha em Excel e encaminha os dados

diariamente em meio digital e os formularios em meio fisico para a SMSA semanalmente.
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11. CONCLUSAO

As equipes do Hospital Municipal de Araucaria vém atuando desse modo para alcangar o
objetivo principal do Contrato de Gestdo que é prestar assisténcia de qualidade a toda a
populagéo e desenvolver agdes para o cumprimento das metas propostas.

Desde o inicio da gestao, varias mudangas podem ser observadas, houve a necessidade
de reformulagéo de todo o processo de trabalho, elaboracao e implantagdo de protocolos, fluxos,
normas e rotinas institucionais para que possamos alcangar uma gestao de exceléncia.

Em Junho de 2020, deu-se continuidade aos processos organizacionais do servi¢co, onde
foram revistos os fluxos de atendimentos para os pacientes suspeitos e/ou confirmados com
COVID — 19. Houve a autorizagado para retorno de algumas agendas eletivas, com fluxos
conforme orientagbes pré-estabelecidas dos comités de enfrentamento ao COVID-19 (SMSA e
HMA), porém devido ao aumento de novos casos houve a suspensdo dos exames e
procedimentos eletivos que utilizam medicamentos sedativos.

Outro fator foi a baixa demanda de pacientes para atendimento de urgéncia/emergéncia
(PAI, PSG e unidades de internagao), devido a isso utilizou-se 0 momento para readequagao das
equipes, fluxos internos, treinamentos e capacitagbes (in loco) fortalecendo cada vez mais as
equipes técnicas mantendo todos preparados para garantir o melhor atendimento a toda a

populagao.

Fernanda D' Angelo Contardi

Diretora Geral HMA

48

Rua Dr. Carlos Carvalho Rosa, 115 — Bairro Silvares — CEP-16200-917 —Birigui/SP
(CNPJ 45.383.106/0001-50 www.santacasabirigui.com.br




IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI
i FUNDADA EM 1935
s: 8 Declarada de Utilidade Pliblica pelos Decretos: Federal n2 59.502/66 —Estadual n2 9.745 e Municipal ne 422
rbee rex Isento do Imposto de Renda — Ato Declaratério —Isengdo n2 81000/13 /71

e Bivigeei Registradano Conselho Nacional de Servigo Socialn® 6.393/66
Organizacdo Social de Satide —Portaria n2 54 /2016 de 27/10/2016

de

12.  ANEXOS ENCAMINHADOS EM MIDIA DIGITAL — CD EM ANEXO A
PRESTAGAO DE CONTAS.

ANEXO | - OFiCIO EXPEDIDOS

ANEXO Il - ESCALAS ENFERMAGEM

ANEXO IIl - ATA DAS COMISSOES

ANEXO IV - ESCALAS MEDICAS

ANEXO V - RELATORIO DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

ANEXO VI — ACOES COMPLEMENTARES

ANEXO VII - ADEQUAGOES E CAPACITAGAO DO SND

ANEXO VIII - LEI 13.992 — DE SUSPENSAO DE METAS NO AMBITO DO SUS
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