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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVICOS DE SAUDE
CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO
CONVENIO DE GESTAO: 1576/2018

EXERCICIO: 2020

MEM 002/2021

SAO PAULO (SP) 18 de Janeiro de 2020.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVICO - DEZEMBRO/ 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenic de Gestdo n? 1576/2018, na Cldusula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de S3o Paulo e esta
instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizacdo e
execucao das acOes Gerenciamento Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar

o Relatdrio Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

= Relatério de Execucdo de Servico — Dezembro 2020:

No ensejo, apresentamos 0s nNossos protestos de elevada estima e distinta consideracao,
nos colocando a sua inteira disposicdo para toda sorte de esclarecimentos gue se fizerem

necessarios.

cigsafnents;

Tito AWUWMEZ
Diret triistrativo
Excelentissimo Senhor,

Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo \
Diretor Geral Ge‘% ﬁj‘
Complexo Hospitalar do Mandaqui 2

Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo — SP.

UT! Adulto de Conjunto Hospitalar do Mandagul
Rua Voluntarios da Pétria, 4301 — Mandagui — 580 Paule (SP)
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla 0 més de Dezembro de 2020, trigésimo més da gestdo da 0SS
Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto do
Complexo Hospitalar do Mandaqui.

Ressaltamos que o encerramento das atividades se deu na data de 18 de Dezembro de 2020,
devido ao fim do convénio de gestdo. A transicdo foi articulada com as equipes gestoras.
Salientamos ainda, que o fim dos atendimentos destinados ao enfrentamento da pandemia de
COVID-19 em 18 de outubro de 2020, impactou diretamente das admissGes de outras
patologias, trazendo sensivel mudanga do perfil epidemioldgico dos pacientes atendidos, houve
também considerdvel aumento nos casos de pacientes tragueostomizados e comatosos,
tornando os pacientes mais suscetiveis a incidéncias de escaras e infecgBes. Contudo, os
indicadores de qualidade se mostram positivos e em sua maioria, dentro da meta pactuada em
contrato, resultado do excelente trabalho desenvolvido e excutado pela equipe Medica e de

Enfermagem.

UTI Adulto do Conjunte Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandagqui — 530 Paulo (SP)
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS

INDICADOR k A% : ~ DEZEMBRO

TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA - {:-.'10.D_IAS . 10,78
METAS QUANTITATIVAS [ DEZEMBRO
TAXA DE OCUPA(;I\O POR LEITOS > = 90% 81,38%

Anadlise descritiva dos resultados: Em relagdo as metas quantitativas dos 40 leitos, o tempo
médio de permanéncia foi de 10,78 dias, que estad pouco acima da meta pactuada, devido ao
perfil epidemiolégico atendido nas Unidades de Terapia Intensiva Adulto, impactande
diretamente no tempo de internagao.

Referente a taxa de ocupacdo por leitos ficamos em 81,38% de ocupzcido, resultado este dentro

da meta pactuada na média dos 18 dias de atendimento.

UT! Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandagui
Rua Voluntérios da Patria, 4301 — Mandagui — S3o Paulo (SP)
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2.2 METAS QUALITATIVAS

RECLAMACAO NA OUVIDORIA
Pacientes internados no més
Taxa de reclamaggo na ouvidoria

UTI Adulto do tcnjunfe. Hospitalar do Mandagui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 - Mandaqui —S&o Paulo {SP)
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Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternagdo menor que 24 horas, neste més ndo tivemos nenhuma. A evolu¢do dos
prontuarios continuou em 100%. Neste més tivemos 0,45% de ouvidorias, 0 que corresponde 3
3 reclamac¢des. N3o houve queda de paciente. Em relacdo ao indice de Ulcera por Pressdo,
ficamos em 0,3%, j&@ a infecgdo de sondagem vesical em 0,00% e a infecgdo por corrente
sanguinea 3,43%. Por fim 2 pneumonia asscciada a ventilagdo mecénica ndo tivemos.

Os indicadores no més de referéncia se apresentam positivos, mesmo com a complexidade dos
casos atendidos na unidade e o perfil de pacientes internados. Refor¢amos que no més de
encerramento das atividades na Unidade de Terapia Intensiva Adulto, diariamente foram
realizadas orientagbes e treinamentos a fim de dar continuidade da capacitagao dos
profissionais atuantes na unidade.

Ressaltamos que rotineiramente as taxas de infeccdo hospitalar sdo rigidamente inspecionadas

e praticamos os bundles para maior controle.

UTI1 Aduilto de Conjunto Hospitaiar do Mandagul
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqgul — 530 Paulo (5P)
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3. OUVIDORIAS

v/ 352.740 D.F.L.: Acompanhante presta queixa quanto a divergéncia de informacdes fornecidas a respeito
do estado clinico do paciente.
Justificativa: Informo que diante da manifestacdo da senhora A.M.C., na data do dia 04/12/2020,
protocole 352.740, tomandec ciéncia dos apontamentos mencionados pelos familiares a equipe de
enfermagem foi reorientada acerca do protocolo da instituiggo. (N3o passar informagdes por telefone).
Informo também que é realizado boletim médico diario momento oportuno para retirada de ddvidas,
ciente das preocupacdes e dificuldades enfrentadas ficamos a disposicdo para atender as demandas &
aprimorar cada vez mais os cuidados assistenciais aos pacientes criticos.

Atenciosamente,

Rosimeire Aparecida Coelho
Coordenador de Enfermagem
COREN/SP 406.128

v/ 364.183 H.M.S..: Acompanhante relata que solicitou apoio da equipe assistencial guanto a secrecio em
traqueostomia do paciente em referéncia, segundo familiar, paciente estariz com peito, curativo & lencol
molhados. Solicita providéncias e atendimento mais dedicado por parte da enfermagem.

Justificativa: Lamentamos o ocorrido com © paciente supracitado, ressaltamos no pactuamos com este
tipo de conduta e que a equipe assistencizal foi reorientada gquanto zos cuidados essenciais, basicos e
higiénicos dos usuarios do servigo.

Atenciosamente,

Rosimeire Aparecida Coelho
Coordenador de Enfermagem
COREN/SP 406.128

v\ 365.217 H.M.S.: Familiar relata estar aguardando vaga em CTl apds procedimento cirlrgico, pede
providéncias para que paciente inicie a reabilitacdo. Hospital n3o deu previsdo de vaga, cirurgia realizada
47 dias antes da realizagdo de ouvidoria.
Justificativa: Informamos que sentimos muito pelo ocorrido, porém a UTI apenas possui o controle de
altas ficando a cargo da Unidade de Gerenciamento de Vagas (UGV) z gest3o dos leitos hospitalares
disponivels para a vazdo das respectivas altas. Diariamente sdo realizadas articulacdes a fim de minimizar
0s impactos ou até mesmo o tempo de aguardo. Ressaltamos que empenhamos diariamente esforcos
para restar a melhor assisténcia ao paciente assistido.

Atenciosamente,

Rosimeire Aparecida Coelho
Coordenador de Enfermagem
COREN/SP 406.128

UT! Adulto de Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntdrios da Patria, 4301 — Mandaqui - S3o Paulo (SP)
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4. CONCLUSAO

A Gest3o da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Mandagui, no trigésimo més de Gestdo, j2 com seus processos & fluxos
consolidados, finaliza o ultimo més do convénio, empenhando-se para manter o atendimento
da UTI, com qualidade e presteza. Contando sempre com uma equipe medica/assistencial
formada e de qualidade, preservando a pouca rotatividade de funciondrios a fim de que haja
maior eficiéncia e eficacia no servigo prestado. Reiteramos que foram realizadas diversas
capacitacdes e treinamentos com fito ao enfrentamentc da pandemia de COVID-19 e todas as
outras patologias atendidas no periodo do convénio. Elevamos nossos votos de estima e

consideracdo.

UTi Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntirios da Patria, 4301 — Mandagui — 580 Paulo (5P)
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DATA INTER-

INTERNAGAO

DATA NASCHTO HOSPITALAR
(DATA)

01/08/1957 | 28/11/2020

30/02/1994 | 06/10/2020
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