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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAÚDE 
COORDENADORIA DE DERVIÇOS DE SAÚDE 
CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI 
COORDENADORIA TÉCNICA DE DEPARTAMENTO 
CONVÊNIO DE GESTÃO: 1576/2018 
EXERCÍCIO: 2020 
MEM 002/2021 

SÃO PAULO (SP) 18 de Janeiro de 2020. 
Prezado Senhor: 

Ref.: RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE SERVIÇO - DEZEMBRO/ 2020. 

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestão n2 1576/2018, na Cláusula 6 - DO 

PAGAMENTO, item 6.1, letra "c", firmado entre o Governo do Estado de São Paulo e esta 

instituição, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalização e 

execução das ações Gerenciamemo Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia 

Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar 

o Relatório Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado: 

!!!:) Relatório de Execução de Serviço - Dezembro 2020: 

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideração, 

nos colocando a sua inteira disposição para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem 

necessários. 

Excelentíssimo Senhor, 
Dr. Marcelo Barle·cta Soares Viterbo 
Diretor Geral 
Complexo Hospitalar do Mandaqui 
Rua Voluntários da Pátria, 4301 - Mandaqui - São Paulo - SP. 
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1 INTRODUÇÃO 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
Declarada de Utilidade Pública pelos Decretos: Federa l n2 59.502/66 - Estadual n2 9.745 e Municipal n2 422 

Isento do Imposto de Renda - Ato Declaratório - Isenção n2 81000/13/71 
Registrada no Conselho Nacional de Serviço Social n2 6.393/66 

Organização Social de Saúde - Portaria n2 S4/20!6 de 27 /10/2016 

O presente relatório contempla o mês de Dezembro de 2020, trigésimo mês da gestão da OSS 

Irmandade Santa Casa de Misericórdia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto do 

Complexo Hospitalar do Mandaqui. 

Ressaltamos que o encerramento das atividades se deu na data de 18 de Dezembro de 2020, 

devido ao fim do convênio de gestão. A transição foi articulada com as equipes gestoras. 

Salientamos ainda, que o fim dos atendimentos destinados ao enfrentamento da pandemia de 

COVID-19 em 18 de ournbro de 2020, impactou diretamente das admissões de outras 

patologias, trazendo sensível mudança do perfil ep idemiológico dos pacientes atendidos, houve 

também considerável aumento nos casos de pacientes traqueostomizados e comatosos, 

tornando os pacientes mais suscetíveis a incidências de escaras e infecções. Contudo, os 

indicadores de qualidade se mostram positivos e em sua maioria, dentro da meta pactuada em 

contrato, resultado do excelente trabalho desenvolvido e excutado pela equipe Medica e de 

Enfermagem. 
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO 

2.1 METAS QUANTITATIVAS 

METAS QUAN"7lTA-~IVAS 
l.\!DiCAi:;Oi\ 

TEMPO MÉDIO DE PERMANÊNCIA 

METAS QGAI\. TffAT!VAS 

TAXA DE OCUPAÇÃO POR LEITOS 

META 
< lODIAS 

> = 90% 

:J2::M3RO 

10,78 

D2EMSRO 

91,38% 

Análise descritiva dos resultados: Em relação às metas quantitativas dos 40 leitos, o tempo 

médio de permanência foi de 10, 78 dias, que está pouco acima da meta pactuada, devido ao 

perfil epidemiológico atendido nas Unidades de Terapia Intensiva Adulto, impactando 

diretamente no tempo de internação. 

Referente a taxa de ocupação por leitos ficamos em 91,38% de ocupação, resultado esi:e dentro 

da meta pactuada na média dos 18 dias de atendimento. 

aa= Mcr' C 
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2.2 METAS QUALITATIVAS 

INDICA00!1 
REINTERNAÇÃO< 24 HORAS 

iNDICADO'.i. 

EVOLUÇÃO DOS PRONTUÁRIOS 

!ND!CAJOR 

METAS QUAUIAT!VÃS 

ME.iAS C.üA .... T~.:-.V.i.S 

ME7.~S QU?L'.7.!.-:-lVJ.S 

ME .A 
< 24 horas 

M.: ,A 

100% 

META 

DEZ'EMBRO 
0,00 

:)fZElV!BR!J 

100,0% 

::J~ZE. !ISRO 
~----'!'~~~~~~~~~ 

RECLAMAÇÃO NA OUVIDORIA 

Pacientes internados no mês 

Taxa de reclamação na ouvidoria 

.l\:.DICP.)OR 

INCIDÊNCIA DE QUEDA DO PACIENTE 

INDICA.JOR 

INDICE DE ÚLCERA POR PRESSÃO 

INDICJ!.:)OR 

INFECÇÃO DE SONDAGEM VESICAl 

INDICAJOR 

INFECÇÃO POR CORRENTE SANGUÍNEA 

< = 1% 

ME.d. 

0% 

META 
< = 0,5% 

META 
<=que 4,88 

META 
< = que 6,10% 

ME7AS QUr-.:.:-1-..-. -:-!V.~S 
INDICADOR 

PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILAÇÃO MECÂNICA 

META 
<= que 3,49% 

n·a·•._.,. _ 
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658 
0,45% 

:JEZ'.!:.".SRO 
0,00% 

.J-=7~1\ Jfü~O 

0,3% 

:>EZE.v!SRO 

0,000~ 

DU~MB::tG 

3,43% 

D~ZEl'li:3RO 

0,00% 
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Análise descritiva dos resultados: 

Quanto à reinternação menor que 24 horas, neste mês não t ivemos nenhuma. A evolução dos 

prontuários continuou em 100%. Nest:e mês tivemos 0,45% de ouvidorías, o que corresponae a 

3 reclamações. Não houve queda de paciente. Em relação ao índice de Ulcera por Pressão, 

ficamos em 0,3%, já a infecção de sondagem vesical em 0,00% e a infecção por corrente 

sanguínea 3,43%. Por fim a pneumonia associada a ventilação mecânica não tivemos. 

Os indicadores no mês de referência se apresentam positivos, mesmo com a complexidade dos 

casos atendidos na unidade e o perfil de paciemes internados. Reforçamos que no mês ae 

encerramento das atividades na Unidade de Terapia Intensiva Adulto, diariamente foram 

realizadas oriemações e treinamentos a fim de dar continuidade da capacitação dos 

profissionais atuantes na unidade. 

Ressaltamos que rotineiramente as taxas de infecção hospita lar são rigidamente inspecionadas 

e praticamos os bundles para maior controle . 
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3. OUVIDORIAS 

== 

./ 352.740 D.F.L.: Acompanhante presta queixa quanto a divergência de informações fornecidas a respeito 

do estado clínico do paciente. 

Justificativa: Informo que diante da manifestação da senhora A.M.C., na data do dia 04/12/2020, 

protocolo 352.740, ~ornando ciência dos apontamentos mencionados pelos familiares a equipe de 

enfermagem foi reorientada acerca ao protocolo da instituição. (Não passar informações por telefone). 

Informo também que é realizado boletim médico diário momento oportuno para retirada de dúvidas, 

ciente das preocupações e dificuldades enfrentadas ficamos a disposição para atender as demandas e 

aprimorar cada vez m~is os cuidados assistenciais aos pacientes críticos. 

Atenciosamente, 
Rosimeire Aparecida Coelho 
Coordenador de Enfermagem 
COREN/SP 406.128 

./ 364.183 H.M.S .. : Acompanhante relata que solicitou apoio da equipe assistencial quanto a secreção em 

traqueostomia do paciente em referência, segundo familiar, paciente estaria com peito, curativo e lençol 

molhados. Solicita providências e atendimento mais dedicado por parte da enfermagem. 

Justificativa: Lamentamos o ocorrido com o pacieme supracitado, ressaltamos não pactuamos com este 

tipo de conduta e que a equipe assistencial foi reorientada quanto aos cuidados essenciais, básicos e 

higiênicos dos usuários do serviço. 

Atenciosamente, 
Rosimeire Aparecida Coelho 
Coordenador de Enfermagem 
COREN/SP 406.128 

./ 365.217 H.M.S.: Familiar relata estar aguardando vaga em CTI após procedimento cirúrgico, pede 

providências para que paciente inicie a reabilitação. Hospital não deu previsão de vaga, cirurgia realizada 

42 dias antes da realização de ouvidoria. 

Justificativa: Informamos que sentimos muito pelo ocorrioo, porém a UTI apenas possui o comrole de 

altas ficando a cargo da Unidade de Gerenciamento de Vagas (UGV) a gestão dos leitos hospitalares 

disponíveis para a vazão das respectivas altas. Diariamente são realizadas articulações a fim de minimizar 

os impactos ou até mesmo o tempo de aguardo. Ressaltamos que empenhamos diariamente esforços 

para restar a melhor assistência ao paciente assistido. 

Atenciosamente, 
Rosimeire Aparecida Coelho 
Coordenador de Enfermagem 
COREN/SP 406.128 

;e X L a g 
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4. CONCLUSÃO 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 
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Declarada de Utilidade Pública pelos Decretos: Federal nt 59.502/66 - Estadual n~ 9.745 e Municipal n2 422 

Isento do Imposto de Renda -Ato Declaratório- Isenção nt 81000/13/71 
Registrada no Conselho Nacional de Serviço Social n2 6.393/66 

Organização Social de Saúde - Portaria nt 54/2016 de 27 /10/2016 

A Gestão da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui na Unidade de Terapia 

Intensiva Adulto do Mandaqui, no trigésimo mês de Gesi::ão, já com seus processos e fluxos 

consolidados, finaliza o ultimo mês do convênio, empenhando-se para manter o atendimento 

da UTI, com qualidade e presteza. Contando sempre com uma equipe medica/assistencial 

formada e de qualidade, preservando a pouca rotatividade de funcionários a fim de que haja 

maior eficiência e eficácia no serviço prestaao. Reiteramos que foram realizadas diversas 

capacitações e treinamentos com fito ao enfrentamento da pandemia de COVID-19 e todas as 

outras patologias atendidas no período do convênio. Elevamos nossos votos de est ima e 

consideração. 

.JTI Adulto oo Con1unto 11osp.1alar oo Manoaqu1 
Rua Voluntários oa Patria. 4301 - Mandac;u1 - São Paulo (SP) 
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ANEXOS 
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DATA INTER· 
IRAS ASSOC 

INTERNllÇÂO LOCllL DE NllÇÂONO 
11\'fECÇP.O MES DE RrF. DA DISP INVASIVO DATA llllSERÇÂO ALTERAÇÃO CRITÉRIOS DA IRllS (SINAIS E TIPO DE 

DATA NASCI/TO HOSPITALAR 
(l>fll/\) 

ORIGEM DA LOCAL DE 
NOTIF (TIPO/i.OCAL DISPOS. INVASIVO RADIOLÔGICI\? SINTOMAS) 

OBSEIWAÇÕES 
CULTURA 

0.S. DESTA CULTUll/\ 

(DllTA) INfECÇÃO OIUGEMDA 
INfECÇÃO 

DO INVAS.) 

- -- -- ..... 

OJ/08/1957 28/Jl/2020 11/12/7070 Ul 1 2~ ANO/\R 011/12/2020 DCZ CVCVJD 23/nov NON 
INST /\BILID/\DE 

MEMODIN/\MICA 
NON CULlURA 2008707687 

... - ... 

--- ·----· 

-- - . ------· 

30/03/19911 06/10/2020 j O/l"J/'?.020 UTI 29 l\N D/\H 211/11/2020 DEZ CVCVJD 23/ll/2020 l~DN 
INSTABILID/\OE 

llEMODIN/\MICll 
NDN HMC 2008707577 

- -----·--- ------· --- -----·-



PROCED. POTENCIAL 
MICltOOnG. ASSOCIADO A ANTIMICROIJIANOS 

SÍTIO DC 11\lFECÇÍ\0 
OBITO RELAC. 15 

EQUIPE CIRÚRGICA 
cmÚRGICO DATADA DE PROFUNDIDADE NOTIFICADO 

ANTIBIOGRt1MA 
INFECTADO CIR URGIA CONTAM! DA INFECÇÃO POR: ESTAU!AS EM USO DIAS? 

(CASOS DE ISC) NAÇÃO 

- - . ·- ---· .. , -·- ·-
/\CI NETOBllCT Eíl M ERO+VAN CO 1· 

MDR 
BAUMANN ll POLIM IXINll 

ll'Q;·CVC NÃO M/\TllCUS 

. - --

- - - -- _ .. 

-------

-

ENTEHOCOCCUS 
VANCOS M(RO+\l/\NCO IPl':S-C\fC Ni\O M/\THEUS 

1 AEC/\LIS 

k------. • ---


