
 

 

  
Ribeirão Pires, 20 de janeiro de 2021. 

 
 
 
 
Contratante: Prefeitura da Estância Turística de Ribeirão Pires                  
Secretaria Municipal de Saúde 
Contrato de Gestão: 195/2018 
Exercício: 2020 
Ref.: Consolidado 2º Semestre do Ano de 2020 
 
 
 
Prezado Senhor: 
 
 

Segue o presente apresentar através do contrato de gestão 195/2018 firmado entre a 

Prefeitura da Estância Turística de Ribeirão Pires e a Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de 

Birigui através da UPA Santa Luzia o consolidado dos serviços realizados no ano de 2020. 

Consolidado Assistencial do 2º Semestre de 2020. 

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideração, 

nos colocando a sua inteira disposição para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem 

necessários 

 
                                                   

Atenciosamente. 
 
 
 
 
 

________________________________ 
Gevanildo Vieira Dias 

Gerente Geral 
 
 
 
 
 
 
Excelentíssimo Senhor: 
Audrei da Rocha Silva 
Secretário Municipal de Saúde  
Estrada Jornalista José Ednaldo Gemecê de Menezes, 2959 
Ribeirão Pires / SP - CEP 09405-390 
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1. INTRODUÇÃO 
 

A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui e a Prefeitura da Estancia Turística 

de Ribeirão Pires através do Contrato de Gestão nº 195/2018 no segundo semestre de 2020 

através da UPA Santa Luzia possibilitou a população Ribeirão Pirense mais de  145mil 

atendimentos entre consultas, exames, procedimentos e remoções. 

A Irmandade da Santa Casa de Birigui fica muito feliz em levar saúde com qualidade a 

população, pois temos como Missão prestar atendimento médico de qualidade, visando o bem-

estar do paciente, buscando sempre a excelência no serviço realizado, pois para nós esse é o nosso 

maior prêmio. 

Iniciamos os nossos serviços na UPA Santa Luzia no dia 12 de junho de 2018 e segue 

abaixo consolidado assistencial referente aos meses de julho, agosto, setembro, outubro, novembro 

e dezembro de 2020. 

 

2. RECURSOS HUMANOS 
2.1 Colaboradores contratados pela OSS: 

 
RH - 2º SEMESTRE 

CARGO / PREVISTO 
CONTRATO PACTUADOS INÍCIO DO 

SEMESTRE ADMITIDOS DEMITIDOS TOTAL ATÉ 
31/12//2020 

Auxiliar Administrativo 2 1 1 2 2 

Controlador de acesso 4 3 1 0 3 

Coordenador Enfermagem 1 1 0 0 1 

Diretor Administrativo 1 1 0 1 0 

Enfermeiros 12 12 2 3 12 
Farmacêutico 1 1 0 0 1 

Gerente Administrativo 1 0 0 0 1 

Gerente Geral 1 1 0 0 1 
Motoristas 4 4 1 0 4 
Recepcionistas 9 8 1 2 7 
Responsável Técnico Enf. 1 1 0 0 1 

Técnico de Enfermagem 40 35 2 3 36 

TOTAL 76 68 8 11 69 
*Estamos em processo de contratação para as seguintes categorias: Controlador de Acesso, Técnico de Enfermagem, 

Recepcionista e Diretor Administrativo 

A=Admissão D=Demissão 
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2.2 Servidores cedidos pelo Município: 

 

CATEGORIA PREVISTOS CEDIDOS C/H 

Administrativos 4 2 40h/sem 

Agente de Serviços Gerais 14 9 12x36h 

Agente de Serviços Gerais 3 3 40h/sem 

Assistente Social 2 1 30h/sem 

Enfermeiro 1 0 12x36h 

Manutenção 1 1 40h/sem 

Médico Clínico 21 18 12x36h 

Médico Ortopedista 3 3 12x36h 

Médico Pediatra 5 4 12x36h 

Motoristas 24 20 12x36h 

Recepcionista 6 5 12x36h 

Técnico de Enfermagem 11 7 12x36h 

Técnico de Imob. Ortopédica 4 4 12x36h 

Técnico de Radiologia 13 13 20h/sem 

Total 112 90  
 

 

3. PRODUTIVIDADE MÉDICA 
 

PRODUTIVIDADE MÉDICA POR ESPECIALIDADE - 2º SEMESTRE / 2020 

ESPECIALIDADE JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

Clínica Médica 5.769 5.609 5.912 6.207 7.074 7.766 38.337 

Pediatria 449 454 536 614 629 626 3.308 

Ortopedia 227 208 242 324 178 216 1.395 

TOTAL: 6.445 6.271 6.690 7.134 7.881 8.608 43.040 
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4. CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - 2º SEMESTRE / 2020 

COR JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

AZUL 219 27 52 11 00 00 309 0,72% 

VERDE 5.472 5.513 5.987 6.492 7.147 7.750 38.361 89,10% 

AMARELO 707 700 615 595 693 814 4.124 9,58% 

LARANJA 43 23 25 41 34 52 218 0,51% 

VERMELHO 04 08 11 06 07 08 44 0,10% 

TOTAL 6.445 6.271 6.690 7.145 7.881 8.624 43.056 100% 
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5.    ATENDIMENTO COVID-19 
 

  Foi instalada na entrada UPA Tenda para triagem de casos de Síndrome Gripal. 

 

 

5.1  Fluxograma de atendimento de Síndrome Gripal: 
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6. PROCEDIMENTOS POR PROFISSIONAL 
 

PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA - 2º SEMESTRE / 2020 

METAS PACTUADAS JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL % ATINGIDA 

Atendimento de urgência c/ 
observação até 24 horas em 
atenção especializada 

3942 256 300 296 354 308 300 2.114 53,63% 

Atendimento de urgência em 
atenção básica com remoção 4794 00 00 00 00 00 00 00 0,00% 

Atendimento de urgência em 
ortopedia 2430 227 208 242 324 178 216 1.603 65,97% 

Atendimento médico em 
urgência em clínico e 
pediatria 

28344 6.218 6.063 6.448 6.810 7.703 8.392 47.697 168,28% 

TOTAL: 39510 6.701 6.571 6.986 7.488 8.189 8.908 51.414 130,13% 

 

Atendimento de urgência c/ observação até 24 horas em atenção especializada – Meta não 

atingida por demanda baixa. 

Atendimento de urgência em atenção básica com remoção não se aplica aos serviços de 

Urgência e Emergência. 

Atendimento de urgência em ortopedia – Meta não atingida por diminuição do quadro de 

profissionais Médicos Ortopedistas das escalas em 2017. 
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PROCEDIMENTOS REALIZADOS POR PROFISSIONAIS DA UPA - 2º SEMESTRE / 2020 

METAS PACTUADAS JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL % ATINGIDA 

Assistente Social 1980 197 140 89 0 0 0 426 22% 
Enfermeiro 
(Classificação de 
Risco) 

31500 6445 6271 6.690 7145 7881 8.624 43.056 136,69% 

Médico Clínico 38748 5769 5609 5.912 6207 7074 7.766 38.337 98,94% 

Médico Radiologista 
(Laudos)* 11094 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 

Médico Ortopedista 3864 227 208 242 324 178 216 1.395 36,10% 

Médico Pediatra 4110 449 454 536 614 629 626 3.308 80,49% 

  91296 13.108 12.682 5.769 14.284 15.762 17.256 86.522 94,77% 

 

*Assistente Social – Meta não atingida devido ao remanejamento de uma profissional da 

Assistência Social para outros serviços da Secretaria de Saúde. 

*Médico Radiologista (Laudos) – Serviço retomado pelo Hospital e Maternidade São 

Lucas. 

Devido a pandemia do Coronavírus, foi instituído pelo Governo Estadual que lançou o 

Decreto Nº 64.864 de março/2020, restringindo a circulação e aglomeração de pessoas, tentando 

evitar a contaminação em massa, o que ocasionou em baixa demanda neste semestre. 
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7. PROCEDIMENTOS REALIZADOS NA UPA 

 

METAS PACTUAD
A 

jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20 
 

TOTAL 

 
% 

ATINGIDA REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADA REALIZADAS 

Administração de 
Medicamentos (por 

paciente) 
23340 5542 6122 6020 6020 6641 6354 36699 157% 

Aferição Pressão 
Arterial 1938 799 1426 1704 1704 1447 1840 8920 460% 

Cateterismo Vesical 
de Alívio 6 7 10 11 11 8 10 57 950% 

Cateterismo Vesical 
de Demora 6 16 15 18 18 16 12 95 1583% 

Coleta de material 
para Exames 

Clínicos 
2082 1950 1712 965 965 1115 983 7690 369% 

Curativo Grau I – 
com Desbridamento 678 58 68 62 62 71 69 390 58% 

Drenagem de 
Abcesso 6 2 0 1 1 3 0 7 117% 

Excisão de lesão 
e/ou sutura de 

ferimento da pele 
anexos e mucosas 

6 1 0 0 0 0 0 1 17% 

*Excisão e/ou sutura 
simples de pequenas 
lesões/ ferimento da 

pele/ anexos e 
mucosas 

294 47 39 34 34 38 38 230 78% 

Eletrocardiograma 984 276 275 258 258 185 140 1392 141% 
Enema 6 4 5 5 5 12 14 45 750% 

Glicemia Capilar 2322 453 780 1003 1003 886 1119 5244 226% 
Inalação / 

Nebulização 3534 70 106 91 91 217 44 619 18% 
Retirada de pontos 
de cirurgia básicas 

(por paciente) 
378 0 0 0 0 0 0 0 0% 

Radiografias 9444 2256 2276 2340 2340 1894 2127 13233 140% 
Sondagem Gástrica 6 8 7 6 6 7 11 45 750% 

Tamponamento 
nasal anterior e/ou 

posterior 
6 0 0 0 0 0 0 0 0% 

Redução incruenta 
fratura-luxação 654 73 49 45 45 21 25 258 39% 

Retirada de corpo 
estranho subcutâneo 6 1 0 0 0 1 0 2 33% 

*Excisão e / ou sutura simples de pequenas lesões / ferimento da pele / anexos e mucosas, 

Tamponamento nasal anterior e / ou posterior e Curativo Grau I – com Desbridamento, Retirada 

de corpo estranho subcutâneo e Inalação/Nebulização – Meta não atingida devido a demanda baixa 

no semestre. 
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8. TEMPO DE PERMANÊNCIA DE PACIENTES EM OBSERVAÇÃO 

 

 

 

 

 

9. S.A.U. PESQUISA DE SATISFAÇÃO  
Devido a pandemia do Corona Vírus, esse serviço foi suspenso a partir de abril para evitar 

contaminações, conforme o Decreto Nº 64.864 de março/2020, restringindo a circulação e 

aglomeração de pessoas, tentando evitar a contaminação em massa. 

  

 

 

TEMPO DE PERMANÊNCIA EM OBSERVAÇÃO - 2º SEMESTRE

Período de Observação JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL %

Até 12h 152 194 201 256 204 178 1.185 57,10%

De 12h à 24h 104 106 95 98 104 122 629 30,31%

De 24h à 48h 26 37 41 23 34 47 208 10,02%

De 48h à 72h 4 8 5 3 10 12 42 2,02%

Acima de 72h 0 1 3 0 1 6 11 0,53%

Total 286 346 345 380 353 365 2.075 100%
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10.   MANUTENÇÃO INTERNA 
  As manutenções preventivas e corretivas são realizadas por servidor cedido. 

 

TIPO DE 
MANUTENÇÃO jul./20 ago./20 set/20 out/20 nov./20 dez/20 TOTAL 

PREVENTIVA 0 0 0 0 0 0  0 
CORRETIVA 64 64 100 65 54  45 392 

 

 
 

 

 

11.   ALIMENTAÇÃO DO PACIENTE EM OBSERVAÇÃO 
 

A quantidade de alimentação fornecidas aos pacientes em observação, no 2º semestre de 

2020, é informada mensalmente na tabela abaixo: 

DIETAS jul./20 ago./20 set/20 out/20 nov./20 dez/20 TOTAL 
 340 425 433 442 442 557 2.639 
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12.   SERVIÇOS DE TRANSPORTE REALIZADOS  

 

TOTAL DE REMOÇÕES 2º SEMESTRE 2020 

TIPO VIATURA JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

BÁSICA 635 701 579 636 759 589 3.935 

AVANÇADA 13 11 13 15 12 9 73 

ADAPTADA 30 9 11 11 71 52 184 

  678 721 603 662 878 650 4.192 
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13.   EDUCAÇÃO PERMANENTE 
 

A proposta de educação permanente assume como objetivo a melhoria de qualidade do 

serviço que se oferece à população, constituindo-se em um instrumento pedagógico da 

transformação do trabalho e do desenvolvimento permanente dos trabalhadores nos planos 

individual e coletivo.  

Não se pode falar em qualidade sem se considerar o princípio da igualdade: não existe 

qualidade de um serviço sem igualdade. De certa forma pode-se dizer que a qualidade da atenção 

é um critério ou requisito do estatuto de cidadania no que se refere à saúde.  

As ações dirigidas à geração de novas metas políticas de ingresso, o melhoramento das 

condições e o meio ambiente de trabalho, a busca de sistemas e incentivos para elevar a 

produtividade, a avaliação do desempenho individual e de equipe, a vigência de critérios 

reguladores do trabalho, etc. podem ser ações importantes para elevar a qualidade de trabalho e do 

serviço, quando se realizam em função de objetivos que refletem a identidade de finalidade do 

serviço, qualidade e cidadania. Esses objetivos são:  

 Reconstruir e/ou melhorar uma relação respeitosa, responsável e tecnicamente eficaz entre 

a população e o pessoal, tanto individual quanto coletivamente;  

 Assegurar condições institucionais para a negociação e resolução de conflitos de interesse 

que ocorram no serviço, em nível de equipes, das corporações e com a população; 

 Contribuir para melhorar e monitorar de forma permanente a produção dos serviços e a 

qualidade da atenção.  

Foi Implantada a Educação Permanente e Continuada para todos os funcionários 

proporcionando melhoria da qualidade dos nossos recursos humanos e dos recursos humanos da 

Secretaria Municipal de Saúde, das condições de trabalho e do desenvolvimento da autoestima 

(através do reconhecimento dos resultados da produção do seu trabalho). 

A Santa Casa de Misericórdia de Birigui busca sempre a excelência e a qualidade do serviço 

prestado aos pacientes por esse motivo investirão mensalmente em educação permanente para 

todos os colaboradores da UPA Santa Luzia.  

Devido a Pandemia do Corona-Vírus, as palestras e cursos da Educação Permanente foram 

suspensas devido decreto N°64.864 de março de 2020, proibindo aglomerações. 

No mês de dezembro tivemos a palestra com um grupo reduzido de colaboradores onde foi 

abordado o tema O profissional de alta performance. 
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14.   EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM 
 

EXAMES JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL 

EXAMES LABORATORIAIS 13.028 13.028 00 19.147 18.197 14.535 77.935 

EXAMES DE IMAGEM 2.256 2.276 2.340 0 1.894 2.127 10.893 

*Os exames laboratoriais e de imagem são realizados conforme prescrição/ solicitação médica. 
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15. DIÁRIO OFICIAL DA UNIÃO DE 22/04/2020 
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16.  PROFISSIONAIS CADASTRADOS NO CNES 
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17.  CONCLUSÃO 
 

A Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birigui ofertou nesse segundo semestre de 

2020 mais de 145 mil atendimentos entre exames, consultas, transporte e procedimentos para a 

população Ribeirão Pires. 

Investiremos também mensalmente em educação continuada, pois para nós da Santa Casa 

de Misericórdia de Birigui o aperfeiçoamento dos nossos colaboradores é muito importante. 

O não atingimento das metas no 2º semestre de 2020 se dá devido a Pandemia do COVID-

19, no qual o Governo Estadual lançou o Decreto Nº 64.864 de março/2020, restringindo a 

circulação e aglomeração de pessoas, tentando evitar a contaminação em massa. 

Foi colocada em vigor a Lei 13992, que desobriga a manutenção de metas sem prejuízos 

financeiros para o Município, por 90 dias. 

  As metas de atendimento de Ortopedia, também não foi atingida devido a nossa realidade 

de profissionais atuando na nossa unidade é totalmente diferente da realidade em que as metas 

foram confeccionadas. Contávamos, em 2017, com 5 profissionais ortopedistas e hoje temos 

somente 3 atuando. 

  Com relação a meta de Tamponamento nasal anterior e/ou posterior, não houve demanda, 

pois, é realizado procedimentos simples na unidade, procedimentos mais completos, o paciente é 

inserido na regulação do estado. 

  Informo que estamos aprimorando mais nos monitoramentos para que possamos atender a 

todas as exigências do contrato de gestão. 

 

 

 
___________________________                                                __________________________ 

Gevanildo Vieira Dias                                                               Priscila Fernanda marques 
          Gerente Geral                                                                      Técnica de planejamento em saúde 
 
 
 
 
 
Excelentíssimo Senhor, 
Audrei da Rocha Silva 
Secretário Municipal de Saúde  
Estrada José Ednaldo Gemecê de Menezes, 2959  
Ribeirão Pires / SP - CEP 09405-390 


