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INTRODUCAOQO

A entidade foi fundada em 1935, iniciando suas atividades em 08/12/1935, em
consequéncia da benemeréncia de um grupo de pessoas de expressdo s6cio econdmico e
politica do municipio e, a exemplo de outras Santas Casas do pais, também evolui com
caracteristica religiosa e com finalidade de cuidar, abrigar e amparar doentes pobres e
necessitados, sendo que seu registro de filantropia data de 1939. Sua construcio foi
dada através da doagdo do terreno por Nicolau da Silva Nunes, por campanhas para a
arrecada¢do de material de constru¢do, mado de obra, entre outros fatores; além de
quermesses € participag@o popular via mutirdes.

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui é o tnico hospital conveniado ao
SUS em nossa cidade, que presta atendimento médico hospitalar para os demais
municipios da regido. Consigne-se que o municipio de Birigui, ¢ sede da microrregido
que abrange os seguintes municipios: Brejo Alegre, Bilac, Coroados, Lourdes, Turiuba,
Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santopolis do Aguapei e Clementina.

O hospital funciona como retaguarda do Sistema Unico de Satide, com caracteristicas
de um hospital geral de Nivel Secundario com 128 leitos, dotado ainda de
especialidades: Clinica Cirurgica (Cirurgia Geral e a Cirurgia Especializada),
Anestesiologia, Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia, Ortopedia, Pediatria e
Unidade de Terapia Intensiva e Centro Cirargico com 05 (Cinco) salas de cirurgia,
atendimento ambulatorial de exames de Raio-X, Oftalmologia, Mamografia e
Litotripsia.

Atende em média 650 internagdes hospitalares e 300 cirurgias mensais, sendo 70%
atendimentos aos pacientes SUS.

Salienta-se, ainda, que a entidade tem como fim social a assisténcia médica e hospitalar,
onde serdo admitidas a consulta, tratamento e internagdo, pessoas que qualquer

condigao social.
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NOSSAS CERTIFICACOES :

e CEBAS (Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social).

e Amparada na lei federal 9.637/98, o trabalho da Santa Casa de Birigui ¢ legitimado
como Organizagdes Sociais (O.S).

e Certificag@o Ouro em Esterilizacdo Hospitalar da 3M

e Certificagdo CQH — Compromisso com a Qualidade Hospitalar

NOSSO OBJETIVO

e Manter, administrar e desenvolver estabelecimentos destinados a prestagdo de servigos
de saude dentro dos parametros e proporcdes estabelecidos pela legislacdo e
regulamentos federais, estaduais e municipais e pelos normativos aplicaveis ao SUS
(Sistema Unico de Satde), observando, sempre, os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia para o alcance

de suas finalidades sociais.

NOSSAS AREAS DE ATUACAO

e Gestdo em unidade hospitalar;

e Gerenciamento em unidades de urgéncia e emergéncia;

e Gerenciamento em unidades de atenc¢do basica — ESF;

e Gerenciamento em unidades de atengdo psicossocial;

e Execucdo de projetos de agdes individuais e/ou coletivas de promogdo a saude e
prevencao de doengas

e Gestdo de plano de saude;

e Celebracdo de convénios de parceria, apoio e coordenacdo técnica com instituigdes

publicas e privadas, nos Gltimos anos, estendeu sua expertise para diversos municipios;
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NOSSOS PROGRAMAS DE SAUDE

e Projetos de educacdo em saude;

e Projetos de prevencao e controle de doengas e de orientacdo sanitaria;

e Proporciona meios de cooperagdo no ensino, pesquisa e difusdo de conhecimento
cientifico, concernentes a especializacdo médica hospitalar, farmacéutica, fisioterapica,
biomédica, nutricional, odontoléogica e demais areas de conhecimento humano

relacionado a saude.

CONVENIO SUS E ATENDIMENTO MEDICO HUMANIZADO

« Unico hospital conveniado ao SUS da cidade;

e Referéncia para a microrregido, que abrange os municipios de Brejo Alegre, Bilac,
Coroados, Lourdes, Turiuba, Buritama, Piacatu, Gabriel Monteiro, Santopolis do
Aguapei e Clementina;

e Convénios firmados com outros planos de satde (associacdo santa casa clinicas, Sdo

Francisco e Unimed);

Atualmente contamos com 128 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 86 leitos SUS

e 42 leitos particulares.

« MISSAO
Prestar servigos de satde a populagdo de Birigui e regido, para pacientes que necessitam
de cuidados médicos e ambulatoriais, atuando de maneira eficaz, com ética, respeito e
profissionais qualificados.

« VISAO
Tornar-se um hospital de referéncia regional, integrado aos sistemas de saude publica e
privada, mantendo a unido das equipes de trabalho dos diversos setores, objetivando a
continuidade dos servi¢cos com o maior calor humano possivel.

e VALORES

Etica, compromisso, respeito, humanizagio e esperanca.
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CAPACIDADE OPERACIONAL

Atualmente contamos com 128 leitos em nossa unidade hospitalar, sendo 86 leitos

ofertados aos pacientes e clientes do Sistema Unico de Satide — SUS o que corresponde

a 67% de toda a estrutura de leitos hospitalares de nossa institui¢do e 42 leitos

particulares.

Capacidade Operacional de Internacio:

Leitos Operacionais

Descrigao Total |SUS | Na&o SUS

Cirurgia Geral 28 12 16
Clinica Geral 40 25 15
Uti Adulto 10 10 0
Uti Covid 10 10 0
Obstetricia Clinica 12 7 5
Obstetricia Cirurgica 11 7 4
Pediatria Cirurgica 8 6 2
Pediatria Clinica 6 0
Bergario 3 3 0
Total 128| 86 42
Total Percentual 100% | 67% 33%

Obs: Dez leitos de UTI — Covid estdo operacionais a partir de Julho de 2020 porém

foram habilitados em Dezembro de 2020 e Cinco Leitos de Suporte Ventilatorio

Pulmonar — Covid operacionais porém ainda nao habilitados.
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METAS E RESULTADOS ESPERADOS:

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui se prop0s a prestar os seguintes
atendimentos relacionados abaixo, durante o ano de 2020, via tabela de procedimentos

do SUS.

ATENDIMENTOS PROPOSTOS — MEDIA DE ATENDIMENTOS:

Contrato Convénio SUS/SP:

A — ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS:

Convénio Litotripsia | Oftalmo | Mamografia | Total
SUS 420 17.364 1.265 26.939

B - INTERNACOES

Convénio Internagdes %

SUS 5.295 70,62
Particular+Convénios 2.202 29,37
Total 7.497 100%
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ATENDIMENTOS REALIZADOS ANO DE 2020

Realizado Convénio SUS/SP:

A — ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS:

Convénio Litotripsia | Oftalmo | Mamografia | Total
SUS 320 17.697 877 18.894

ATENDIMENTOS LITOTRIPSIA ANO DE 2020 POR MUNICIPIO

LITOTRIPSIA 2020
CIDADES JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOT
Alto Alegre 1 1 1 1 2 6
Avanhandava 1 1 6 2 1 15
Barbosa 2 2 1 1|13
Bilac 3 2 1 1 2 2 12
Birigui 9 |10 ]| 14 9| 10 |12 | 8 4 | 11 | 98
Bralna 2 2 1 1 2 1 9
Brejo Alegre 1 4 2 8
Buritama 1 2 1 1 1 1|12
Coroados 1 3 1 1 1 1 18
Clementina
Gabriel Monteiro 1 1 4 1 1 2 10
Glicério 1
Lourdes 1 1 1 3
Luizidnia 1
Penapolis 9 5 1 6 6 6 5 72
Piacatu 3 1 2 3 3 1] 20
Sto Aguapei 1 2 1 1 1 4 3 15
Turiuba 2 1 4
TOTAL 30 (34| 39 |15 | 11 |24 (32| 26 |34 | 28 | 25 | 22 |320
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PROCEDIMENTOS OFTALMOLOGICOS ANO DE 2020

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
Biometria Ultrassdnica (monocular) 58 47 108 80 79 44 54 48 101 619
Ceratometria 87 80 154 100 | 92 54 70 64 130 | 831
Consulta 434 | 421 | 387 | 14 | 341 | 657 | 471 | 442 | 415 | 506 | 458 | 449 | 4995
Exérese de Caldzio e out. peq. Leses da Palpebra e Supercilios
Facoemulsificagdo com implante de Lente Intra Ocular Dobravel 37 37 37 105 | 37 37 37 37 37 40 441
Fotocoagulagdo a Laser por segdo = laser RD
Mapeamento de Retina com grafico monocular 440 | 438 | 364 8 501 | 384 | 326 | 350 | 436 | 362 | 326 | 408 | 4343
Microscopia Especular da Cérnea 74 64 122 21 100 90 56 68 58 14 111 778
Retinografia Colorida Binocular
Retinografia Fluorescente Binocular = angiografia fluorescente
Retirada de Corpo Estranho da Cérnea 1 1
Sondagem Vias Lacrimais sem sedagdo
Tonometria 434 | 421 | 387 | 14 | 341 | 660 | 473 | 442 | 414 | 506 | 458 | 448 | 4998
Topografia Computadorizada da Cérnea = cetatoscopia 36 32 62 12 50 45 28 34 29 7 56 391
Tree Snips - Exérese de Calazio e out. peq LesGes da Palpebra e
Supercilios
Tratamento Cirdrgico de Pterigio
Recobrimento Conjuntival 23 26 31 31 20 30 21 23 31 53 11 300
Tratamento Cirdrgico de Pterigio + Recobrimento Conjuntival
1623 | 1566 | 1653 | 36 | 1247 | 2156 | 1643 | 1474 | 1551 | 1641 | 1353 | 1754 | 17697
RESUMO ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS ANO DE 2020
AMBULATORIAL | JAN | FEV | MAR| ABR [MAI| JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOT
RAIO - X 686 | 520 | 697 | 313 | 300 | 348 | 491 | 443 | 523 | 715 | 691 | 613 | 6340
Cons/Ortopedia | 229 | 208 | 194 | 222 | 164 | 237 | 228 | 207 | 198 | 227 | 188 | 189 | 2491
Cons/OFTALMO | 434 | 421 | 387 | 14 |341| 657 | 471 | 442 | 415 | 506 | 458 | 449 | 4995
Mamografia 192 | 140 | 67 1 31 67 69 56 72 4 86 92 | 877
Litotripsia 30 34 39 15 | 11 24 32 26 34 | 28 | 25 22 | 320
TOTAL 1571 | 1323 | 1384 | 565 | 847 |1.333 1291|1174 |1242| 1480|1448 |1365|15023

Observagao: Quadro acima ndo constam os procedimentos oftalmologicos apenas as

consultas os procedimentos sdo apresentados no quadro anterior.
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B - INTERNACOES ANO DE 2020

Convénio Internagoes %

SUsS 4514 68%
Particular+Convénios 2.136 32%
Total 6.650 100%

INTERNACOES ANO 2020 GERAL

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | TOTAL
BIRIGUI | 455|449 | 437 | 324|364 | 364 |375| 390 |421| 440 | 454 | 414 | 4887
OUTROS | 156 | 142 | 137 | 135|136 | 140|150 136 |174| 161 | 133 |163| 1763
TOTAL |611|591 | 574 | 459 | 500 | 504 | 525 | 526 | 595 | 601 | 587 | 577 | 6.650

TAXA DE OCUPACAO % GERAL
SETOR JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL |AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
UE1 MASC 82,25184,09| 83,51 |79,07 | 74,19 65,37|59,85| 55,19 79,07 | 90,68 | 83,33 | 86,02
UE1 FEMININA | 57,21 |59,52|40,74 | 7,01 |11,37]50,87|39,89| 54,5 [42,63|51,10|43,85]|52,29
UE2 30,87|37,68|33,64| 2,85 | 691 | 0,47 | 645 | 6,7 [16,42|13,13]22,61]14,05
UE3 84,22 189,27 | 72,58 | 79,44 192,29 78,33 | 82,85 | 79,56 | 89,25 | 90,50 | 80,37 | 86,91
UE4 49,19149,48 | 56,93 | 34,66 | 40,8 [ 30,50 |49,83|31,95|54,66|51,12|48,66 | 33,95
UES5 51,75|51,87| 48,38 | 76,92 | 44,88 | 46,81 | 41,09 | 33,52 47,39 | 58,06 | 36,37 | 40,67
BERCARIO 8,6 20,68 12,9 114,33/47,31|37,78 29,03 |27,95| 7,78 | 3,22 | 8,90 | 6,45
UTI 63,87]72,06 | 58,06 | 61,66 | 64,19 |52,67|52,67 | 63,87|74,01|74,19|68,35]90,32
UTI COVID-19 - - - - - - |78,57]76,95|60,71|112,9] 70,6 | 90,32

Observacao:

UE3 - Durante semana a taxa de ocupagao chega a 100% pelo motivo de internagdes
eletivas.
Sus e Convénio Santa Casa Clinicas

UE4 - Durante semana a taxa de ocupagdo chega a 90% atende pacientes particulares e
Santa Casa Clinicas

A partir de mar¢o/2020 a enfermaria UE1 Feminina esta sendo utilizada para
internagdes covid-19
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ESTATISTICAS GERAIS ANO DE 2020

JAN FEV | MAR | ABR | MAI | JUN JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
TAXA
OCUPACAO
suS 67,92% | 67,85% | 67,60% | 69,50% | 72,00% | 71,43% | 70,29% | 73,57% | 68,41% | 60,40% | 64,91% | 63,08%
CONVENIO 14,73% | 13,20% | 15,85% | 10,67% | 10,40% | 10,91% | 11,24% | 9,51% |11,76% | 19,13% | 13,29% | 13,01%
PARTICULAR 17,35% | 18,95% | 16,55% | 19,83% | 17,60% | 17,66% | 18,47% | 16,92% | 19,83% | 20,47% | 21,80% | 23,91%
LEITO DIA
sus 82,19% | 83,03% | 81,41% | 81,38% | 78,35% | 81,76% | 78,83% | 86,55% | 85,02% | 81,27% | 80,74% | 83,85%
CONVENIO 9,83% | 8,11% |11,97% | 9,08% |13,02% | 10,66% | 14,59% | 7,06% | 7,61% | 7,63% |11,47% | 7,52%
PARTICULAR 7,98% | 8,86% | 6,62% | 9,54% | 8,63% | 7,58% | 6,58% | 6,39% | 7,37% |11,10%| 7,79% | 8,63%
PACIENTE DIA
GERAL 73 77 69 54 59 58 70 67 77 81 73 74
SuUS 60 64 56 44 46 48 55 58 66 66 59 62
MEDIA
PERMAN.
GERAL 3,95 | 3,77 | 3,73 | 3,72 | 358 | 361 | 4,13 | 4,03 | 4,01 4,1 3,8 7,26
SUS 488 | 462 | 433 | 435 | 393 | 412 | 467 | 482 | 485 | 553 | 478 | 514
TAXA OBITO
GERAL 5,20% | 4,86% | 3,58% | 7,69% | 6,79% | 7,17% |11,13% | 9,02% | 5,64% | 8,78% | 7,35% | 7,26%
SusS 6,51% | 6,18% | 4,70% |10,38% | 8,71% | 7,67% |13,82% | 11,15% | 7,56% | 13,20% | 10,40% | 9,28%
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RESULTADOS ESPERADOS:

e Manter atendimento as urgéncias em todas as especialidades pactuadas nas 24
horas;

e Organizar o servigo de acolhimento e triagem médica para contra-referéncia os
atendimentos que ndo caracterizam urgéncia;

e Elencar as patologias mais frequentes na Unidade e elaborar / adotar os
respectivos protocolos de conduta em conjunto com o Municipio com a
elaboracdo de protocolos para atendimento de urgéncias nas patologias mais
frequentes;

e Integrar-se com a Central de regulagdo de Ofertas de Servigos de Satude da
Secretaria de Estado da Saide do Estado de Sao Paulo, apresentando a
disponibilidade de leitos ofertados.

e Qarantir os atendimentos nas especialidades de acordo com o quadro abaixo:

ESPECIALIDADES COBERTURA LOCAL | PLANTAO A DISTANCIA
ANESTESIOLOGIA X
CLINICA MEDICA
CLINICA CIRURGICA -
CLINICA PEDIATRICA
OBSTETRICIA
ORTOPEDIA

X | X [ X [ X

x| X | X
1

A Irnandade da Santa de Misericordia de Birigui prestou atendimentos médicos
hospitalares aos pacientes do convénio SUS durante o ano de 2020, dentro dos limites
operacionais da instituicdo em um grande esforco de seus colaboradores oferecendo
atendimento digno e de qualidade a populagao de Birigui e aos municipios ao qual ¢
referéncia para usuarios do SUS.

Devido a emergéncia em satde ptblica em que nos encontramos os esforgos foram
concentrados aos atendimentos a casos suspeitos/confirmados de pacientes com
COVID-19 em eminéncia de SRAG.
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COMISSOES HOSPITALARES

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui mantem as comissdes
hospitalares em pleno funcionamento com reunides e acdes desenvolvidas conforme

relacdo abaixo:

Comissdo de Infeccdo Hospitalar
Comissao de Farmacia e Terapéutica
Comissao de Revisdao de Prontuarios
Comissdo de Obitos

Comissdo de Etica Médica

EDUCACAO PERMANENTE

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui possui o NEP — Nucleo de
Educag@o Permanente, o NEP tem por fungdo planejar, organizar e fornecer apoio as

acoes de Educagdo Permanente em Saude.

A Educacdo Permanente ¢ aprendizagem no trabalho, onde o aprender e o ensinar se
incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao trabalho. A educagdo permanente se
baseia na aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas
profissionais. A educacdo permanente pode ser entendida como aprendizagem-trabalho,
ou seja, ela acontece no cotidiano das pessoas e das organizacdes. Ela ¢ feita a partir dos
problemas enfrentados na realidade e leva em consideracdo os conhecimentos e as
experiéncias que as pessoas ja tém. Propde que os processos de educagdo dos
trabalhadores da saude se facam a partir da problematizacdo do processo de trabalho, e
considera que as necessidades de formacao e desenvolvimento dos trabalhadores sejam
pautadas pelas necessidades de satide das pessoas e populagoes. Os processos de
educagdo permanente em saude t€ém como objetivos a transformacao das praticas
profissionais e da propria organizagao do trabalho. (BRASIL, Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude. Brasilia: MS, 2009, p. 20)

INFORMACOES COMPLEMENTARES

AGENCIA TRANSFUSIONAL

A Agéncia Transfusional ¢ a unidade que gerencia todas as etapas relacionadas a
transfusdo de sangue, como a estocagem das bolsas de sangue ¢ hemocomponentes, sua
reserva e distribui¢do para uma unidade solicitante.
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FECHAMENTO AGENCIA TRANSFUSIONAL ANO DE 2020
MES DESCRICAO SuUs s.C.C PARTICULAR
JANEIRO PACIENTES 37 10 1
HEMOCOMPONENTES 113 25 1
FEVEREIRO PACIENTES 33 5 6
HEMOCOMPONENTES 86 23 14
MARCO PACIENTES 36 7 1
HEMOCOMPONENTES 128 15 2
ABRIL PACIENTES 33 3 1
HEMOCOMPONENTES 106 5 4
MAIO PACIENTES 27 4 1
HEMOCOMPONENTES 78 11 2
JUNHO PACIENTES 27 2 0
HEMOCOMPONENTES 62 17 0
JULHO PACIENTES 36 5 0
HEMOCOMPONENTES 119 21 0
AGOSTO PACIENTES 36 5 4
HEMOCOMPONENTES 111 11 8
SETEMBRO PACIENTES 27 2 1
HEMOCOMPONENTES 98 4 1
OUTUBRO PACIENTES 37 7 2
HEMOCOMPONENTES 169 31 4
NOVEMBRO PACIENTES 36 8 0
HEMOCOMPONENTES 76 32 0
DEZEMEBRO PACIENTES 36 4 3
HEMOCOMPONENTES 95 8 6
TOTAL ANUAL | p 5 cienTES 365 62 20
HEMOCOMPONENTES 1241 203 42
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LAVANDERIA
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A lavanderia hospitalar ¢ um dos servicos de apoio ao atendimento dos pacientes,
responsavel pelo processamento da roupa e sua distribuicdo em perfeitas condi¢des de
higiene e conservacdo, em quantidade adequada a todas as unidades do hospital .

PRODUCAO LAVANDERIA ANO DE 2020

MES REFERENCIA KG DE ROUPAS LAVADAS
JANEIRO 21.074,33
FEVEREIRO 22.152,74
MARCO 21.616,16
ABRIL 18.244,54
MAIO 20.497,31
JUNHO 19.588,91
JULHO 23.947,29
AGOSTO 21.974,71
SETEMBRO 21.974,71
OUTUBRO 25.010,19
NOVEMBRO 23.291,60
DEZEMBRO 24.324,05
TOTAL ANUAL 263.696,54
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COZINHA E NUTRICAO

Preparar alimentos saudaveis e saborosos com seguranga, qualidade e higiene exigem
muito trabalho e empenho, que s6 uma equipe capacitada pode realizar. Estes requisitos
tornam-se fundamentais quando se fala da cozinha de um hospital.

NUMERO DE REFEICOES FORNECIDAS ANO DE 2020

REFEICOES ANO 2020
UNIDADE /REFEICAO CAFE M. | ALMOCO | LANCHE | JANTAR | CEIA | TOTAL
SuUS 31.188 | 13.731 | 19.119 | 14.659 |17.566 | 96.263
CONVENIOS 8.892 5.200 5.200 | 3.932 | 3.932 | 27.156
ACOMPANHANTES 660 9.164 0 5.305 0 15.129
FUNCIONARIOS/MEDICOS 51.648 | 3.550 | 16.462 | 12.427 |12.427 | 66.514
AMBULATORIO 3.855 5.952 4,103 | 5.793 0 19.703
PEDIATRIA 2.952 1.271 1.271 | 1.207 | 1.207 | 7.908
GRIPARIO E UTI-COVID 2.387 1.040 1.574 | 1.007 | 1.007 | 7.015
TOTAL 71.582 | 39.908 | 47.729 | 44.330 |36.139 | 239.688

RESIDUOS HOSPITALARES ANO DE 2020

RESIDUOS HOSPITALARES

2020 Qtde. Kg
Janeiro 4.476
Fevereiro 5.066
Margo 5.093
Abril 5.333
Maio 4.860
Junho 7.460
Julho 9.009
Agosto 6.360
Setembro 11.284
Outubro 13.001
Novembro 26.875
Dezembro 12.423
TOTAL 101.698
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CONCLUSAO

A Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui realizou, no ano 2020, as
propostas das metas quantitativas no Plano de Trabalho e apresentagdo dos numeros de
atendimentos e procedimentos realizados, conclui-se que, em geral, as metas foram
alcancadas, atingindo os resultados almejados, garantindo o livre acesso aos servigos
publicos de saude com equidade e assisténcia integral a satde.

Neste relatorio temos a satisfagdo de atender as metas com qualidade na prestagdo dos
servicos, sempre priorizando o atendimento humanizado.

MIGUEL RIBEIRO
PRESIDENTE
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

VALTER PANCIONI
DIRETOR FINANCEIRO
IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI

BIRIGUI
2020
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