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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
O.datada de Utilidade Publica pelos Decretos: Fede~I n• 59.502/66- Estadual n• t .745 e Mu111dpal nt 412 

Isento do Imposto de Renda -Ato DKla~tórfo - bençlo n• 11000/Um 
Rqbtr"ada no Conselho Nadonal de Se!Vlço Sodal 11• 6.393/ 66 

Oraanlnção Social de Saúde - Portaria nt 54/2016 de 27/10/2016 

CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAÚDE 
COORDENADORIA DE SERVIÇOS DE SAÚDE 
tlOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS "DR. OSÍRIS FLORINDO COELHO" 
PRONTO SOCORRO ADULTO 

COORDENADORIA TÉCNICA DE DEPARTAMENTO 
CONVÊNIO DE GESTÃO: 01386/2020 
EXERCÍCIO: 2020 

111EM 083/2020 

Prezado Senhor: 
São Paulo (SP) 19 de Agosto de 2020. 

Ref.: RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DE SERVIÇO · JULHO / 2020. 

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestão nº 01386/2020, na Cláusula 6 - DO 

PAGAMENTO, item 6.1, letra ·c·, firmado entre o Governo do Estado de São Paulo e esta 

instituição, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalização e 

execução das ações Gerenciamento do serviço de Pronto Socorro Adulto do Hospital Regional 

de Ferraz de Vaconcelos "Dr. Osiris Florindo Coelho", vem mui respeitosamente encaminhar o 

F!elatório Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado: 

1•' Relatório de Execução de Serviço - Julho 2020: 

No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta 

consideração, nos colocando a sua inteira disposição para toda sorte de esclarecimentos que 

5 é fizerem necessários. 

Excelentíssimo Senhor, 

[Ir. Roberto Enrlque Kameo 

Diretor Geral 

Coordenador Médico 

Hospital Regional de Ferraz de Vaconcelos " Dr. Osiris Florindo Coelho" 

P.ua Prudente de Morais L57, Ferraz de Vasconcelos -SP 
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IRMANDADE DA SANTA CASA OE MISERICÔROIA OE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1935 
~l&rada de Utllldade Pllbllu pelos Dtaetos: Federal 11• 59.502/66- EJUdual 11• 9 .745eMunicipal11• 4U 

Isento do Imposto de Renda -Ato o.darat6rio-1Jençlo n• 11000/1Jf71 
1te11stnda no Conselho Nacional de Se~ Social n• UH/66 

orianlzaçJo social de Saúde• PorUria n• 54/201' de 27/10/2011 

1. INTRODUÇÃO 

O presente relatório contempla o mês de Julho de 2020, primeiro mês da gestão da OSS 

Irmandade Santa Casa de Misericórdia de Birigui, no Pronto Socorro Adulto do Hospital 

Regional de Ferraz de Vaconcelos "Dr. Osiris Florindo Coelho". 

Este primeiro mês se éeu pela implantação dos fluxos e gestão na unidade, compreendemos 

oue o enfrentamento da pandemia de COVID-19 influi diretamente na relação de pacientes 

õtendidos, uma vez que se t rata de demanda espontânea. 

As escalas estão devidamente preenchidas e os funcionários diariamente capacitados para o 

se rviço prestado ao usuário. 

• ... - •. - - - ~-- .- ,.. - _, ..... ~_-.-.__---= 

Hospltal Regiona! de Ferraz de Vaconcetos "Dr. Oslrls Florindo Coelho" 

Ru~ Prudente de Morais 257, Ferraz de Vasconcelos -SP 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÔRDIA OE BIRIGUI 

FUNDADA EM 19l5 
Otclarad 1 dt Utllldadt Pllbllca '"'°'Decretos: Ftdtral n• 59.502/66- Est1du1I n• t.745 • Munldpal n• 421 

Isento do Imposto de Renda -Ato Decla,.t6rlo - Isa~ nt 11000/lJ/71 
Rqls1ndl no Conselho ~donal ele Serviço Soda! nt UH/66 

Orpnluçlo Social de saüde - PcNt8r11 nt S4/20U de 27 /10/101J 

L INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO 

2.1 METAS QUALITATIVAS 

METAS QUAUTATIVAS 
INDICADOR 

NUMERO OE ATENDIMENTOS M~ 
INDICADOl ~ 

GARANTIRATINDIMENTO INI NTERRUPTO 
:---. 

METÃS'QUALITÃ.nYAS 
INDICADOR 

INDtCADOR ............ --"'-' 
TEMPO ESTIMADO PARA A' ENDIMEt.. TO RISCO VERMELHO 

METAS áüAUr"ATIVÃS •. 
INDICADOR 
TEMPO ESTIMADO PARA A .. ENDIMEt.. TO RISCO AMARELO 

• METAS QUAuTATIVAS . . • • 

INDICADOR 1 . 
TEMPO OE ESPERA PARA RCAVAUAçJ,o APÔS OS RESULTADOS DOS EXAMES 

METAS QÜAuTATivAs ---· 
INDICADOR _ • • • ......_ _ 
TEMPO MÁXIMO DE PERM.'1N~NCIA 110 P.S- LEITOS DE OBSERVAÇÃO SEM 

INDICADOR •• , "· ·-ADESÃO AOS PROTOCOLO! CÚNICOS 

INDICADOR 

.. - . ......-..-
METAS QUALITATIVAS ' . .. .... . 

-~ ... .,._ .. _-"'· .. 
.. - ..... - -··- ~ METAS QUALITATIVAS 

. ._ 

... 

META 

... 
<=2SMIN .... .... ..,._. 

..... '!l{T~ 
<=30MIN 

_ META .... 

<=30MIN 

META 

< = 24HORAS 

_ • ..:..META __ _ 

INDICE OE PERDAS DE SONI AS NASO ~.TERAL . -- ---· _ -..,-.... - _ <.= 1 •. 6?% 
METAS QUALITATIVAS , ' 

INDICADOR 
TAXA DE EXT\JBAÇÃO ACID NTAL 

INDICADOR 
ÍNDICE DE QUEDA DE PACIE ~TES 

INDICADOR 
INDICE DE FLEBITE 

... ~ j _ .. """""'.,.. .>!'<;• - .. ' 

. ,METAS QUAL!fATIVAS 

- --- ~ ... l 

METAS QUALITATIVAS 

METAS QUAL~ATIVAS 

INDICADOR -·- • ~ , 
INCID~NCIA DE NÃO CONFI 1RMIDAOE NA ADMINISTRAÇÃO DE ~EOICAMENTOS 

METAS QUALITATIVAS 
INDICADOR _ 

PESQUISA OE SATISFAÇÃO •E USUÁRIO COM R~ULTADO ÓT1M_C?/P1>M 
METAS QUAUTATIVAS 

INDICADOR 
QUEIXA NA OUVIDORIA 
Pacientes atendidos no mê , 
Taxa de ReclamaçSo n1 Oui .dorl • 

·~ META 
<=52% 

META 
<=87% 

META 
<=24% 

META 

<=23% 

META 
>=85% 

META 

Ho1 1ltal Rog l11n1I do Forru de Veconcelos "Dr. 01lrl1 Florindo Coelho" 

. . 

JUUtO 
1263 

••• JULHO 
• 

... JULHO 
0,()()0,(, 

JU~~ 
0,00% 

0,69% . ~ 

JULHO 
0,00% 

Jl,ILHO 
0,14% 

' .. 
lUU«> 

JU'-"O 
2 

8263 
o.~ 
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IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 19)5 
Otd1rad1 de Utllkbde PllbNa pelos Decretos: Federal n• 59.502/66-Estadual nt 9.745 • Munldpal n• 422 

Isento do Imposto de Rand1 -Ato Oedarat&to -111n~ n• 11D00/ 1J/11 
Rqls1rlda no Conselho Naclo111l de SeMco 5odll n• U9J/68 
Orpnla~ Sodll de Saóde- Portlrla nt 54/201& de ri /10/21JU 

Análise descritiva dos resultados: 

Em relação ao tempo estimado entre a chegada e a classificação de risco, tempo estimado para 

atendimento risco vermelho, tempo estimado para atendimento amarelo, tempo para 

reavaliação após os resultados dos exames complementares e tempo máximo de permanência 

no P.S, continuam em fase de ajustes junto ao departamento de T. I. 

Referente a adesão do protocolos clínicos, houve 100% de adesão. O f ndice de perda de sondas 

naso enteral ficou em 0,00%, a taxa de extubação acidental também ficou em 0,00%. Referente 

ao índice de queda de pacientes ficamos em 0,69%. Quanto ao índice de flebite, 0,00%, já a 

incidência de não conformidade na administração de medicamentos 0,14%. 

Referente a pesquisa de satisfação, sua execução está temporariamente suspensa devido ao 

Enfrentamento da pandemia de COVID-19. Quanto as ouvidorias, tivemos duas ao decorrer do 

mês de Julho. 

--si••t11m.11•••111!!!11111111J11••1•••: 
Hospital Roglonal de Ferraz de Vaconcelos ''Dr. Oslrls Florindo Coelho" 

Rua Prudente de Morais 257, Ferraz de Vasconcelos -SP 
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3. OUVIDORIAS: 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1915 
Decl•nid• de Utllld•d• Publlca ii-los Dectetos: ~denil nt 59.502/66-Emdu.1n•9.745 • Munldpal n• 422 

Isento do Imposto de Rendi -Ato o.dar1t6r1o- ls1~ nt llD00/13/71 
Re~ no Conselho Nldon1I de Se~ Sodll n• U9J/66 

Orpnúl(Jo Sodal de Slúde - Porurll n• 54/201' de 27 /10/20111 

--~;.......~------------------------------------------------~ 

./ Ouvidoria 273.613: Referente ao paciente D.R.S., manifestante soliciita 

transferência de paciente com diagnóstico de esquizofrenia para hospital 

psquiatrico, dada suas repetidas evasões dos serviços onde interna. 

Justificativa: Referente a não liberação de acompanhante para pacientes, são ações 

definidas pela instituição para o enfrentamento da pandemia de COVID-19. Quanto 

a transferência de unidade de internação, no momento não há vagas. Os casos 

avaliados são cadastrados no Sistema CROSS de regulação, onde serão transferidos 

para outras instituições de acordo com liberação de vagas. 

Sobre a evasão do referido, orientada toda equipe de enfermagem sobre as meninas 

cabíveis para melhor monitoramento dos usuários do serviço . 

./ Ouvidoria 274.226: Referente ao paciente R.S.S., manifestante relata que médico 

prestou atendimento durante a madrugada, e ao paciente retornar a unidade pela 

manhã para reavaliação com exames, médico não se encontrava no setor. 

Anunciado no setor de PABX, contudo sem sucesso. 

Justificativa: Referente ao mencionado, já notificado à Diretoria, tomando as 

providencias cabíveis junto ao supervisor da equipe médica do Pronto Socorro 

Adulto. Ped imos desculpas pelo ocorrido e na oportunidade, agradecemos o relato 

de extrema importância para que possamos melhorar os atendimentos prestados a 

esta unidade hospitalar. 

---·•llmllmmJllllllllll!!ll!l!llll!!ll!l!l-m:l .... l!ll ____________ .!!!11!!1!11111!11!!11!1!11111111!!11!1!1!111!11 ... 

Hospital Regiona! de Ferraz de Vaconcelos "Dr. Oslrls Florindo Coelho" 

Rua Prudente de Morais 257, Ferrai de Vasconcelos -SP 
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IRMANDADE DA SANTA CASA OE MISERICÔROIA OE BIRIGUI 

FUNDADA l M 1US 
Otd&rld 1 de UUlldacle l'llbl1ca pelot Dtattott Ftcltral nt St.SOZ/H - htaclllal nt t . 7•S t Munldpal nt •U 

beflto do 11!\potto de Renda -AIO Dtdant6rto-lw~ n• 11000/U/71 
Reclalnda no Conaelho Nldoftll dt SefY19D Soda! nt 1.JtJ/11 
~ Sodll de s.llde-ronw n• 54/ZOll dt f7/l0/Z011 __ ....... ..._ ..... ____________ ..... ____________________________ .... ____ ...__.. .... 

-4. Outras atividades assistenciais: 

DATA 

~/07/2!J'1JJ 

1S/07 /'1JYIJJ 

1S/07 /2!J2!J 

- 15/07 /2/Jl() 
15/07/lD'lJl 

1S/07 /20'HJ 

15/07 /2!J'1JJ 
16/07/'1JJ'1JJ 

BJUCA(ÃO CON11NUADA PERMANENTt 
TREJNAMEHTO PAUTA/ ASSUNTO• JUutO 2020 

EPIS 
TREINAMENTO ADMISS.ONAL DA SAE. FUGUUN 
TREINAMENTO ADMISS.ONAL PORSS 

ORllNTACÃC OE CURA llVOS 
ORIENTAÇÃO, GERENCl.\MENTO OE RISCOS, QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE 

TREINAMENTO ADMISS ONAL NR32. BIOSSEGURANÇA, HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS, 
PARAMENTACÃO E DE.s~ARAMENTAÇÃO 
TREINAMENTO PR( ANt.ÚTICO 

TREINAMENTO 00 SlmMA DE COLETA 

Hospllal lleglonal do Ferraz do Vaconcelos "Dr. Oal rls Florindo Coelho" 

Rua Prudente de Morais 757, ferrai de Vasconcelos -SP 

EQUIPE 
ENFERMAGEM 

ENFERMAGEM 
ENFERMAGEM 

ENFERMAGEM 
ENFERMAGEM 

ENFERMAGEM 

ENFERMAGEM 
EN FERMAGEM 
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S. CONCLUSÃO 

IRMANDADE DA SANTA CASA oe MISERICÓRDIA DE BIRIOUI 

fUNOAOAlM ltU 
o.c1a,.d 1 de Utlllcllde '1lbllu fMlot O.Ctttot1 federal n• H .JOl/H - htechlal nt f , 70 • """"""' nt UJ 

lleftlo cio llftpotto de llalld1 -Ato o.datlt4fto • lt~ 11• 11000/U/71 
flqtstnda llO e-titio Ntdollal de Stn%o Soe.Ili"'..,,., .. 

°'P"b9'io Sodll de Wde-POftltta 11t M/ZOll dt 27/IO/JOU 

A Gestão da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericórdia de Birlgul no Pronto Socorro 

Adulto do Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos, no primeiro mês da Gestão, deu inicio a 

educação continuada, procedimentos, fluxos, e qualificou a equipe, visando o melhor 

desempenho e capacitação da equipe. 

A rotatividade dos funcionários se manteve estável e os indicadores se mantiveram dentro 

cas metas pactuadas. 

Consideramos o índice de atendimentos no PSA reduzido ao habitual por consequência do 

enfrentamento da pandemia COVID-19, que tem-se refletido de maneira considerável na 

demanda da unidade. 

--~u•111111 ..................... 1 ................................ lll!lll!l!!!lll!lll!l!!!lll!lll!!llllllllll ... 
lfo111llal Rogl11nal do Forrai dõ Vaconcolot "Dr. 01lrl1 Florlndo Coolho" 

si 
Hva 1•rudrntc de Moral\ 7S7, fcllrat de VHConcrlo1 - SP 
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--- -------------------------. 
IRMANDADE DA SANTA CASA OE MISERICÔRDIA DE BIRIGUI 

FUNDADA EM 1tU 
Df-cluada de Ulllldad1 'úbllca pelot Dl<retot1 Federei nt 51.SOJ/M - lttld111I n• t .7U t Mllflldpal nt 4ll 

lttnto do lmpotto dt Rlndt -Ato Dtdtrtt6rto -~ nt 11000/lJ/71 
llltllt1ndt no Coneelllo Ntdoftal dl Stfvtco Sodll nt Un/H 
~ 5odal dt Wde • Portarlt nt 54/JOll clt 17/10/2011 

~:...-----------------------------------~--------------------

-1n1m111mtltml .. lllllJ!lllllJl!ll-~--.-------------llll!ll!!l!!l!!l!!!!lllllllllllllllllll!I!!~~ 
Hospltal lloglonôll do Forrôlz do Vaconcolot "Dr. Oslrlt Florlndo Coelho" 

flua Prudenle dl• Moral! 257, ferrai de Vasconcelo1-SP 
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IRMANDADE DA SANTA CASA OE MISERICÔRDIA OE BIRIGUI 

FUNDADA EM 19JS 
Dc.du1da dt Utllldade Públlai pelos Otcrllot: Federal n• 59.SOl/66 - lJtld111I n• 9.70 •Municipal n• 4ll 

Isento do Imposto de ttenda - Ato Dedarat6rfo - tsançlo nt 11000/lJ/71 
Rqinnda no Conselho Nacional de Serviço Sodal nt U9J/6' 

Orpnlaçlo Social de SIOde - Portaria nt 54/JOlli de 27 /10/201' 

LEI i..• U.992, on l2 OE ABRIL DE 2020 . LEI N" IJ.991. DE 22 -

DIÁRIO OFICIAL DA UNIÃO 
~ .... wocnozo 1~111~11,.,,,_e 

6'Vi«A11oo•-i....--

LB N-11992. DE 22 DE ABRIL DE 2020 

Suspende por 120 !cento e vinttl dias. a oonl.lt de 1° d• março 
do c:on-ent. eno. a obrigatoriedadO da rnanutençlo das meias 

quar11btlv&s • qullil.lllvas contralüallz:ad,U pelos prestadorVS 
d9 :ieMço ~ saúde no Ando do Slstenwi único de SaVde 

CSUS>. 

OPílES I DEN TEDAAEPUBLICA 

Faço gber que o Congresso Haclonal dC!cret.a e eu sanciono a segulnt.e l ei: 

M 1• Fica SUSÇOnsa por 120 <cento• Wlltl dl&s. 1 contar d9 t• d• março do ccnonte eno. a 
obrigaloriodech de ~ d.'ls motas qullt'tlt.tl/vlls o q<.lalltatlvas CMttatuatizadas pelos pnt1tadoros 
de seNtço desnude no irr.bõto do Sistema Unico de~ CSVSl. ~tlndo-lhH os 19passos dos wtores 
financeiros con1raluaUDdos . na SU.t lnleg~ 

M 2" Fica mantido o ~O dl ~ do Fundo de Açl6es Estnl~S e 
~saçlo I~ com bolse na mtdla do& úlllmos 12 ldozel mesa 

M 3- Esta IA! •nlra em vlgot na dila de sua pubUcaçlc>. 

Bns lia. 2Z de ebri de 2020; 199 !! de bldepel id61 ICla e 132 2 da Repúbllca. 

, __ .............. .-.. --

Ol/Oj/l020 l4:Sl 

--1111111ums1111-----•1111--------------lllll!l[ll!llJlllllll]lllll!llll!ll[ll!llJl~ll!ll~ 
Hospital Roglun31 do Forrai do Vaconcolos "Dr. Oslrls Florindo Coelho" 

llva Prudente de Morais 257, Ferraz de Vasconcelos - SP 
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