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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA DE SERVIGOS DE SAUDE

HOSPITAL REGIONAL DE FERRAZ DE VASCONCELOS “DR. OSIRIS FLORINDO COELHO"
PRONTO SOCORRO ADULTO

COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO

CONVENIO DE GESTAOQ: 01386/2020

EXERCICI0: 2020

MEM 083/2020

Sao Paulo (SP) 19 de Agosto de 2020.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUGAO DE SERVIGO - JULHO / 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestao n° 01386/2020, na Clausula 6 - DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de Sao Paulo e esta
instituigdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagao e
execucao das agdes Garenciamento do servigo de Pronto Socorro Adulto do Hospital Regional
ce Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”, vem mui respeitosamente encaminhar o

lelatdrio Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

1) Relatério de Execugdo de Servigo — Julho 2020:

No ensejo, apresentamos o0s nossos protestos de elevada estima e distinta
consideragdo, nos colocando a sua inteira disposig@o para toda sorte de esclarecimentos que

Atencioismente.

Dr. CI&cid F. Gongalves
Coordenador Médico

se fizerem necessarios

Excelentissimo Senhor,

Oir. Roberto Enrique Kameo

Diretor Geral
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1. INTRODUCAO

O presente relatério contempla o més de Julho de 2020, primeiro més da gestdo da 0SS
Irmandade Santa Cass de Misericordia de Birigui, no Pronto Socorro Adulto do Hospital
Regional de Ferraz de Vaconcelos “Dr. Osiris Florindo Coelho”.

Este primeiro més se ceu pela implantagdo dos fluxos e gestdo na unidade, compreendemos
cue o enfrentamento da pandemia de COVID-19 influi diretamente na relagdo de pacientes
stendidos, uma vez que se trata de demanda espontanea.

As escalas estdo devidamente preenchidas e os funcionarios diariamente capacitados para o

servigo prestado ao usuario.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO
2.1 METAS QUALITATIVAS

m

NUMERO ourmumm més )
INDICADOR R R P 0k s St T N T
GARANTIR ATENDIMENTO Nmmau[’to . 0% 100% =S|
METAS Qﬁi’trrmﬁi" ' \
INDICADOR : ' META  JULHO
TEMPO ESTIMADO ENTRE 4 cusmmoomcmmzsncmssmmcnonemsco <=25MIN > LEY
_ METAS qmummms CrEShavn ]
WEICADOR SRR META o |
TEMPO ESTIMADO PARA A Enmmsnomscovmmzwo - IMEDIATO i =
METAS QUALITATIVAS ; 1
INDICADOR S L o METAL JUHo |
TEMPO ESTIMADO PARA A' ENDIMENTO RISCO AMARELO ~ <=30MIN_ S
- METAS qunurmnms S e ' : i
INDICADOR . META JUtHo |
TEMPO DE ESPERA PARA REAVALIACLO APOS OS mun.nnos DOSs mms <=30MIN .
METAS QUALITATIVAS 1
INDICADOR i META JULHO |
T!MPO MAXIMO DE PERM. \NENCIAHOP.S - LEiTos DE OBSERVA(,AQ S[M < = 24 HORAS .
' METAS QunerATms s ;
INDICADOR IR R Y AR TN .. META JUHO |
ADESAO AOS PROTOCOLOS CLINICOS I o 100% 100,0%
: Muqso.uau_nmvas_ : ' e
INDICADOR AN P S RS S S META S JJutHo
[NDICE DE PERDAS DE SONI AS NASO mrcm. L <=165% 0,00%
_ Mﬂasqunumwas_ VT R e
INDICADOR 5 a0 . : AP A META JULHO
TAXA DE EXTUBACAO ACID NTAL e <=52% 0,00%
METAS QUALITATIVAS = = TS |
INDICADOR . 3% AN R R AL META JULHO
(NDICE DE QUEDA DE PACIE NTES o <=87% 0,69%
METAS QUALITATIVAS : REVEI |
INDICADOR . : , . META o
[NDICE DE FLEBITE N - _ - <=24% 0,00%
METAS QUALITATIVAS L T
INDICADOR META o |
INCIDENCIA DE NAO CONF(IRMIDADI: NA ADM!NIS‘I‘RACEO DE MEDICAMENTOS <=23% 0,14%
METAS QUALITATIVAS ! et
INDICADOR META utkko |
PESQUISA DE SATISFAGAQ 'E USUARIO COM nrsumnodnmo;aom >=85% .
METAS QUALITATIVAS _ s
INDICADOR i pLiE L g META JULHO
QUEIXA NA OUVIDORIA 2
Pacientes atendidos no mé 263
(Ef*)’ Taxa de Reclamag3o na Ow «dorls <=1% 0,2%
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Andlise descritiva dos resultados:

Em relagdo ao tempo estimado entre a chegada e a classificagdo de risco, tempo estimado para
atendimento risco vermelho, tempo estimado para atendimento amarelo, tempo para
reavaliagio apés os resultados dos exames complementares e tempo maximo de permanéncia
no P.S, continuam em fase de ajustes junto ao departamento de T.l.

Referente a adesdo do protocolos clinicos, houve 100% de ades3o. O indice de perda de sondas
naso enteral ficou em 0,00%, a taxa de extubacio acidental também ficou em 0,00%. Referente
20 indice de queda de pacientes ficamos em 0,69%. Quanto ao indice de flebite, 0,00%, ja a
incidéncia de nao conformidade na administracdo de medicamentos 0,14%.

Referente a pesquisa de satisfagdo, sua execugdo esta temporariamente suspensa devido ao
enfrentamento da pandemia de COVID-19. Quanto as ouvidorias, tivemos duas ao decorrer do

73 rmés de Julho.
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3. OUVIDORIAS:

v Ouvidoria 273.613: Referente ao paciente D.R.S., manifestante soliciita
transferéncia de paciente com diagndstico de esquizofrenia para hospital
psquiatrico, dada suas repetidas evasdes dos servigos onde interna.

Justificativa: Referente a nio liberagdo de acompanhante para pacientes, sao agdes
definidas pela institui¢do para o enfrentamento da pandemia de COVID-19. Quanto
a transferéncia de unidade de internagdo, no momento ndo ha vagas. Os casos
avaliados sdo cadastrados no Sistema CROSS de regulagdo, onde seréo transferidos
para outras instituicdes de acordo com liberagdo de vagas.

Sobre a evasdo do referido, orientada toda equipe de enfermagem sobre as meninas
cabiveis para melhor monitoramento dos usudrios do servi¢o.

v’ Ouvidoria 274.226: Referente ao paciente R.S.S., manifestante relata que médico
prestou atendimento durante a madrugada, e ao paciente retornar a unidade pela
manhd para reavaliagdo com exames, médico ndo se encontrava no setor.
Anunciado no setor de PABX, contudo sem sucesso.

Justificativa: Referente ao mencionado, jd notificado a Diretoria, tomando as
providencias cabiveis junto ao supervisor da equipe médica do Pronto Socorro
Adulto. Pedimos desculpas pelo ocorrido e na oportunidade, agradecemos o relato
de extrema importancia para que possamos melhorar os atendimentos prestados a

@’ esta unidade hospitalar.
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4. Outras atividades assistenciais:

EDUCACAO CONTINUADA PERMANENTE
DATA TREINAMENTO PAUTA / ASSUNTO - JULHO 2020 EQUIPE
06/07/2020 EPIS ENFERMAGEM
15/07/2020  |TREINAMENTO ADMISS ONAL DA SAE - FUGUUN ENFERMAGEM
15/07/2020  |TREINAMENTO ADMISS.ONAL PORSS ENFERMAGEM
15/07/2020  |ORIENTACAC DE CURATIVOS ENFERMAGEM
15/07/2020 _ |ORIENTACAC, GERENCIAMENTO DE RISCOS, QUALIDADE E SEGURANGA DO PACIENTE ENFERMAGEM
TREINAMENTO ADMISS ONAL NR32, BIOSSEGURANGA, HIGIENIZAGAO DAS MAOS,
15/07/2020  [PARAMENTACAO E DES?ARAMENTAGAQ ENFERMAGEM
15/07/2020  [TREINAMENTO PRE ANALITICO ENFERMAGEM
16/07/2020  |TREINAMENTO DO SISTEMA DE COLETA ENFERMAGEM
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€. CONCLUSAO

A Gestdo da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui no Pronto Socorro
Adulto do Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos, no primeiro més da Gestdo, deu inicio a
educagdo continuada, procedimentos, fluxos, e qualificou a equipe, visando o melhor
desempenho e capacitz¢3o da equipe.

A rotatividade dos funciondrios se manteve estavel e os indicadores se mantiveram dentro
¢&s metas pactuadas.

Consideramos o indice de atendimentos no PSA reduzido ao habitual por consequéncia do
enfrentamento da pandemia COVID-19, que tem-se refletido de maneira considerdvel na

demanda da unidade.
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicadia e 20/04/2020 | Edicha 77 | Secha 1 | Pighna: 6
Orpior Alos do Poder Legisiative

LEI N°®13.992, DE 22 DE ABRIL DE 2020

Suspende por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 1° de margo
mm-nammumwmm
m-mmwgmm@
umaMmmmsummam
(SusL.

" OPRESIDENTEDAREPUBLICA

Fago saber que o Congresso Naclonal decreta @ eu sanciono a seguinte Let

At 1* Fica suspensa por 120 (cento @ vinte) dias. a contar de 1° de marco do corrente ano, a
brigatoriedady da mcSo das metas quantitativas @ qualitativas contratualizadas pelos prestadores
da servigo de sauide no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS), garantindo-Lhes os repasses dos valores
financelros contratualizados, na sua integralidade.

AL 2° Fica mantido o pagamento da produgio do Fundo de Agdes Estratéglcas o
Compensacio (Faec), com base na média dos Gltimos 12 (doze) meses.

Art, 3* Esta Lei entra em vigor na data de sua publicaciio,

Bras lia, 22 die sbril de 2020; 199 o da Independéncia e 132 o da Republica.

JAIR MESSIAS BOLSONARO
Nelson Lz Sperle Teich
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