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CONTRATANTE: SECRETARIA DO ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE DERVICOS DE SAUDE
CONJUNTO HOSPITALAR DO MANDAQUI
COORDENADORIA TECNICA DE DEPARTAMENTO
CONVENIO DE GESTAO: 1576/2018

EXERCICIO: 2020

MEM 034/2020

SAQ PAULO (SP) 14 de Setembro de 2020.
Prezado Senhor:

Ref.: RELATORIO DE EXECUCAO DE SERVICO - AGOSTO / 2020.

Em cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestdo n? 1576/2018, na Clausula 6 — DO
PAGAMENTO, item 6.1, letra “c”, firmado entre o Governo do Estado de S3o Paulo e esta
instituicdo, com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionalizagdo e
execucao das agoes Gerenciamento Técnico Administrativo de 40 leitos na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Complexo Hospitalar do Mandaqui, vem mui respeitosamente encaminhar

o Relatorio Técnico Assistencial, conforme abaixo relacionado:

=) Relatério de Execucdo de Servigo — Agosto 2020: N

No ensejo, apresentamos 0s nossos protestos 1&!9 ada estima e distinta consideracdo,

toda sorte delesclarecimeptos que se fizerem
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) DANIEL BUCCIARONI
Coordenador Médico

nos colocando a sua inteira disposicdo pa

necessarios.

Excelentissimo Senhor,

Dr. Marcelo Barletta Soares Viterbo

Diretor Geral Y
Complexo Hospitalar do Mandaqui % G | A ® j&.
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — Sdo Paulo — SP. i Al __l{ ;
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1. INTRODUCAO

O presente relatdrio contempla 0 més de Agosto de 2020, vigésimo sexto més da gestdo da 0SS
Irmandade Santa Casa de Misericérdia de Birigui, na Unidade de Terapia Intensiva Adulto do
Complexo Hospitalar do Mandaqui.

Salientamos a utilizacdo de leitos no 22 andar, para tratar pacientes com a COVID-19, Assim,
dos 40 leitos supracitados, 20 estdo voltados ao enfretamento da pandemia, o que impactou
diretamente nos indicadores do qualidade dada complexidade dos casos atendidos nesse
servico. Reforcamos o empenho dos profissionais escalados para manter a qualidade dos

servigos prestados aos usuarios.
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2. INDICADORES DE QUALIDADE E DESEMPENHO

2.1 METAS QUANTITATIVAS

v" UTI NAO COVID

METAS QUANTITATIVAS
INDICADOR META AGOSTO
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10DIAS 6,55

METAS QUANTITATIVAS _ _
TAXA DE OCUPACAO POR LEITOS > = 90% 97,26%

v" UTICOVID

METAS QUANTITATIVAS _
INDICADOR META AGOSTO
TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA < 10DIAS 7,67
TAXA DE OCUPACAO POR LEITOS > = 90% 71,77%

Andlise descritiva dos resultados: Em relagdo as metas quantitativas dos leitos nao
COVID, o tempo médio de permanéncia foi de 6,55 dias, que esta dentro da meta
pactuada, menor do que dez (10) dias. Em relacdo a taxa de ocupagao por leitos ficamos
em 97,26% de ocupacgdo, resultado este também dentro do esperado para o indicador.

Em relagdo as metas quantitativas dos leitos destinados ao enfrentamento da pandemia
de COVID-19, o tempo médio de permanéncia foi de 7,67 dias, dentro da meta pactuada
e a taxa de ocupacdo de leitos ficamos em 71,77%, abaixo da meta pactuada. Salientamos
que dado o cendrio atual de enfrentamento a pandemia é possivel observarmos um
contraste entre os indicadores de taxa de ocupacdo por leito destinados a pacientes

COVID e nao COVID.
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2.2 METAS QUALITATIVAS
v" UTI NAO COVID

REINTERNAGAO < 24 HORAS <24 horas 0,00

RECLAMACAO NA OUVIDORIA 2
Pacientes internados no més 603
Taxa de reclamag3o na ouvidoria <=1% 0,3%

INDICE DE ULCERA POR PRESSAO <= 05% 0,3%

INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL <= que 4,88 0,00%

INFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA < = que 6,10% 6,01%

massoamnvmuﬂo MECANICA < = que 3,49% 0,00%

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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Analise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternacdo menor que 24 horas, neste més nao tivemos nenhuma. A evolugdo dos
prontudrios continuou em 100%. Neste més tivemos 2 ouvidoria destinada ao setor, 0 que
representa 0,3% em taxa de reclamac¢do. Ndo houve queda de paciente. J4 em relagdo ao indice
de Ulcera por Pressao, ficamos em 0,3%. A infeccdo de sondagem vesical ficou em 0,00%% e a
infeccdo por corrente sanguinea em 6,01%, com queda significativa em relacdo ao més de
Julho. Em relagdo a pneumonia associada a ventilagdo mecanica ndo tivemos.

No més de referéncia é possivel notar consideravelmente a melhora nos indicadores de
qualidade, isto &, a melhoria na assisténcia prestada aos usuarios do servico, resultado das
orientagdes, capacitacoes e feedbacks realizados com as equipes envolvidas.

Referente ao indice de ulcera por pressdo, foram tomadas todas as medidas para evitar porém
tivemos casos de pacientes instaveis (chogque refratario, obesos morbidos, etc) que
impossibilitou a mudan¢a de decubito a cada 2 horas. Como plano de a¢do - medidas de
descompressdo no momento de maior gravidade e reldgio para a mudanca de decubito.

A taxa de infecgdo hospitalar é rigidamente inspecionada e praticamos os bundles para maior
controle.

Reiteramos que a OSS — Santa Casa de Birigui seleciona seus funciondrios e os treina na

humanizacao do atendimento e que conta com uma supervisdo de enfermagem constante.
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v UTI COVID:

REINTERNACAO < 24 HORAS <P8horas 0,00

Pacientes internados no més ass
Taxa de reclamacio na ouvidoria <=1% 0,00%

INCIDENCIA DE QUEDA DO PACIENTE 0% Do

INDICE DE ULCERA POR PRESSAQ <= 05% 1,3%

INFECCAO DE SONDAGEM VESICAL < =que4,88 0,00%

INFECCAO POR CORRENTE SANGUINEA < = que 6,10% - 4,17%

PNEUMONIA ASSOCIADA A VENTILACAO MECANICA < = que 3,49% 8,23%
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Andlise descritiva dos resultados:

Quanto a reinternagdo menor que 24 horas, neste més ndo tivemos nenhuma. A evolugao dos
prontudrios continuou em 100%. Ndo houve reclamagdes na ouvidoria e também ndo houve
queda de paciente. O indice de ulcera por pressao foi de 1,3%. A infeccdo de sondagem vesical
ficou em 0,00% ja a infeccdo por corrente sanguinea em 4,17%, em relagdo a pneumonia
associada a ventilagao mecanica ficamos em 8,23%. O aumento dessaa complicacdo se da pela
mudanca das caracteristicas dos pacientes internados na UTI durante esse periodo da
pandemia. Houve um incremento no tempo de ventilagdo mecanica onde o paciente critico
vitima da Covid-19 apresenta um tempo prolongado de ventilacdo mecanica. A infeccdo com
sindrome respiratoria aguda grave desencadeada pelo SARS-COV2 estd associado a um amplo
espectro de acometimento de varios orgdos, em especial, do pulmdo com a consequente
necessidade de internacdo na UTI e suporte ventilatério invasivo por tempo prolongado,
podendo ocasionar na pneumonia associada a ventilacao mecanica.

Embora estejamos vivendo um momento de pandemia desencadeada pelo coronavirus,
ressaltamos que os indicadores de qualidade apresentam melhora consideravel no que refere
ao més de Julho. Resultado do trabalho realizado junto a coordenagdo médica e de
enfermagem, visando a melhoria na assistencia prestada ao usudrio do servico.

O fato em questdo torna-se bastante desafiador, pois estamos atendendo pacientes com maior
nivel de gravidade com disfuncdes organicas e necessidade de maior tempo de suporte artificial
de vida. Dessa maneira, estamos atentos as atualizacoes cientificas para a melhor assisténcia ao
doente com a Covid-19 de modo a minimizar os efeitos de uma estadia aumentada na UTI em
uma condicdo de elevada gravidade. E também, conforme entendimento do hospital, discutir
sobre a flexibilizacdo das metas pactuadas de modo a se adequar ao novo cenario de uma
pandemia. Dedicamo-nos ao bem-estar do paciente incansavelmente e para que em

consequéncia estes indicadores apontem o bom desenvolvimento do quadro clinico desses.

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
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3. OUVIDORIAS
v/ UTI NAO COVID

290.803: Referente a paciente E.A.S., manifestante relata que paciente realizou procedimento cirdrgico
na cabeca, estava na UTI e foi transferida para o quarto sem que a familia fosse informada. Faz queixa
que paciente ficou sem acompanhante.

Justificativa: Prezamos pelo acolhimento e orientacdo as familias diante do tratamento e quadro clinico
dos pacientes. Lamentamos o ocorrido e como medida reforcamos a orientacdo a todos os
colaboradores.

Atenciosamente,

Viviany Nordes

Coordenadora de Enfermagem
COREN —-SP 338.710

N2 de registro 583/20: Referente a paciente L.P.C.: acompanhante presta queixa que deu entrada na
Emergéncia com possivel intoxicagdo por medicamentos, a paciente ficou acomodada em maca no
corredor com acompanhante. Apresentando a posteriori quadro de AVC, onde seria tratada no setor de
Emergéncia, devendo ficar sem acompanhante. No periodo de boletim médico, o responsdvel do
plantdo informou que n3o haviam sinais de AVC, conduzindo o manifestante a emergéncia para que
tivesse contato com sua mde. Durante sua internagdo de 8 dias, a familia faz reclamacdo quanto a
clareza das informagOes prestadas pelas equipes responsaveis. Ndo sendo possivel fechar um
diagndstico de sua mde ou ao menos uma singularidade nas informagdes dadas.

Justificativa: A paciente L.P.C., encontra-se internada na UTI desde 29/07/2020, mesma data em que foi
solicitado vaga na UTI. Desde sua entrada ac CHM foi aventado a hipétese de acidente vascular
encefélico e submetida a paciente a realizacdo de tomografias em dias subsequentes. (28 e 29/07/2020)
gue nao evidenciaram naquele momentoinsulto isquémico de acordo com lauro do médico radiologista.
Avaliado pelo neurologista clinico que orientou coleta de liquor para elucidagdo diagnéstica. E sabido
pela literatura médica que imagem isquémica na TC pode ocorrer apods 24 horas do insulto podendo
demorar até 48 horas para se evidenciar imagem compativel com isquemia. Deste modo, foi constatado
o diagnostico na TC somente apos 48horas do insulto isquémico conforme vasta literatura médica.
Portanto, no dia 31 de Julho, foi documentado por imagem tomografica o diagndstico de acidente

vascular cerebral isquémico de tronco cerebral.
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Em 03/08/2020 conversado exaustivamente com os familiares sobre o diagndstico e progndstico,
inclusive com a apresentagdo das imagens e laudo pelo Dr. Akira e na presenca da Enfermeira Valeria.
Neste momento o Dr. Ratificou o diagnéstico bem como enfatizou e emitiu seu parecer de certeza sobre
a condic¢do neuroldgica da paciente. Ressalto que em nenhum momento foi relatado ou mencionado
sobre morte cerebral. E sim, explanado sobre sequela neuroldgica grave e possibilidade de internagio
prolongada e suas possiveis complicagdes.

Também podemos nessa ocasido acolher emocionalmente toda a familia diante de um cenario critico e
retirar duvidas pertinentes ao caso. Por entender que toda a condi¢do clinica da paciente foi relatada
integralmente aos familiares na visita e por obediéncia as normas e diretrizes do CHM ndo entendemos
que deveriamos oferecer o boletim de maneira diferente do que é habitualmente realizado no servico.
Informo que todos os dias é realizado o boletim médico presencial conforme politica de visitas
institucional do CHM com a devida atualizacdo e esclarecimento da situacdo clinica dos pacientes.
Prezamos muito pelo respeito aos nossos pacientes e ndo compactuamos com a utilizacdo de termos
inadequados e/ou ofensivos para se referir a condi¢3o clinica do paciente com aqueles mencionados
pelo reclamante.

Como profissionais de satide, no momento de grande exigéncia e desafio profissional e emocional em
meio a pandemia, ressalto que nos esforcamos ao maximo para a melhor assisténcia aos nossos doentes
e nos solidarizamos para que nossos pacientes e familiares se sintam acolhidos e respeitados.

Atenciosamente,
Tiago Barra Cosentino
CRM

Coordenador da UTI

UTI Adulto do Conjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — S3o Paulo (SP)
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3.1 ELOGIOS

v UTI NAO COVID

279.793: Referente ao paciente J.C.S., Familiar elogia e agradece o 6timo atendimento que seu pai
tem recebido pelos profissionais médicos e funcionarios da enfermagem. S3o todos atenciosos,
educados, prestativos e carinhosos para com os pacientes e seus familiares em busca de
informacbes. Afirma estar sendo muitissimo bem acolhido, agradece ao Dr. Paulo e Enfermeira

Valéria.

v" UTICOVID

290.797: Referente a paciente M.L.S., relata que entrou no CHM com infarto e ficou na emergencia,
sendo posteriormente transferida a UTI 22 andar e por fim ao 42C. Agradece a todos os funcionarios

envolvidos sem exce¢do e afirma ter sido muito bem atendida recuperando-se bem. Agradece.
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4. CONCLUSAO

A Gestdo da OSS Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Birigui na Unidade de Terapia
Intensiva Adulto do Mandaqui, no vigesimio sexto més de Gestdo, jda com Sseus processos e
fluxos consolidados, tem dado continuidade a qualificacdo da equipe, resultando na melhoria
consideravel dos indicadores de qualidade.

A rotatividade dos funcionarios se manteve estavel.

Reforgamos que desde a metade do més de margo nos preparamos junto com o Hospital para
receber pacientes com COVID-19, visando o melhor preparo de nossos profissionais sem deixar

de garantir a qualidade ja prestada aos pacientes de UTI Adulto regular.

UTI Aduito do Canjunto Hospitalar do Mandaqui
Rua Voluntarios da Patria, 4301 — Mandaqui — S3o Paulo (5P)
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DIARIO OFICIAL DA UNIAO
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Orgdo: Atos do Poder Legistative

LEI N®13.992, DE 22 DE ABRIL DE 2020

Suspende por 120 (cento e vinte) dias. a contar de 1° de margo
do cormrenle ano, a obrigatoriedade da manutencdo das melas
quantitativas e qualitativas contralualizadas pelos prestadores
de servico de satude no dmbito do Sistoma Unico de Saude
{SUs).

OPRESIDENTEDAREPUBLICA

Fago saber que o Congresso Nacicnal decrela e eu sanciono a seguinte Lei:

Arl. 17 Fica suspensa por 120 (cento e vinte) dias, a contar de 1° de margo do corrente ano. a
obrigatoriedade da manutencdo das metas quantitativas e qualitativas conltratualizadas pelos prestadores
de servico de saude no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS). garantindo-ihes os repasses dos valores
financeiros contratualizados, na sua integralidade.

Art. 2° Fica manlido o pagamento da producio do Fundo de Agbes Estratégicas e
Compensagdo (Faec), com base na media dos ultimos 12 (doze) meses.

ArtL 3° Esta Lei enlra em vigor na dala de sua publicacio.

Brasilia, 22 de abril de 2020, 199 o da Independéncia e 132 o da Republica.
JAIR MESSIAS BOLSONARO
Nelson Luiz Sperle Toich
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