
PREFEITURA MUNICIPAL DE 

ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

CONTRATANTE: PREFEITURA DO MUNICÍPIO DE ITAQUAQUECETUBA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

CONTRATO DE GESTÃO: 001/ 2020-SMS 
EXERCÍCIO: 2020 

OF 019/ 2020 

ltaquaquecetuba (SP) 21 de Setembro de 2020. 

Prezado Senhor, 

Ref.: PRESTAÇÃO DE CONTAS-AGOSTO/ 2020 
Em cumprimento ao estabelecido na Lei Municipal n2 3093/3013 e Decreto Municipal nº 
7016/2013, e no Contrato de Gestão n2 001/2020, na CLAUSULA DECIMA PRIM EIRA - DA 
PRESTAÇÃO DE CONTAS, ITEM 11.1 firmado entre a municipalidade de ltaquaquecetuba e a 
Irmandade Santa casa de Misericórdia de Birigui, com compromisso entre as partes para a Gestão 
Compartilhada das Unidades de Pronto Atendimento Municipais. vem mui respeitosamente 
encaminhar o Relatório Técnico Assistencial e Financeiro, conforme abaixo relacionado: 

.. Relatório Assistencial/financeiro: 
No ensejo, apresentamos os nossos protestos de elevada estima e distinta consideração, 

nos colocando a sua inteira disposição para toda sorte de esclarecimentos que se fizerem 
necessários. 

Excelentíssimo Senhor, 
Willian Sergio Maekawa Harada 
Secretário Municipal de Saúde 

~Íien:l2te 
Rodrigo Magalhães Borges 

Diretor Administrativo 

Secretaria Mumc1pal de Sauoe 
Gabinete de~ecre~rio 

Recebido em~/O'fl~Q2o 
Aline Luc1a de M. Rodrigues 
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INTRODUÇÃO 

PREFEITURA MUNICIPAL OE 
ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JO CAIUBY E CS 24 HORAS 

O presente Relatório abrange o quarto mês de gestão da OSS Irmandade Santa casa de 

Misericórdia de Birigui na UPA - JD Caiuby e no Centro de Saúde 24 Horas - ltaquaquecetuba, 

iniciada em 01 de maio de 2020. 

Em agosto foram atendidois 16.174 pacientes, sendo destes 13.909 adultos, o que corresponde a 

86,00% dos usuários atendidos no mês e 2.265 crianças, 14,00% da demanda. 

Neste mês na UPA 24 horas foram atendidos 5.095 pacientes, destes, 4.783 adultos (93,88%) e 

312 foram crianças, o que corresponde a 6,12% do total de atendidos. 

Em relação aos usuários atendidos no CS 24 horas, foram 11.079 pacientes, sendo 9.126 adultos 

(82,37%) e 1.953 foram crianças, correspondentes a 17,63% do tota l atendido. 

Neste mês seguimos com os ajustes e adequações do novo sistema informatizado de pesquisa de 

opinião e Classificação de Risco, ainda não sendo possivel realizar a extração completa de dados 

dos usuários atendidos. Isso ocorre por fa lhas esporádicas de sistema, sendo necessário a abertura 

de fichas manuais para dar continuidade ao serviço executado. O novo sistema vem sendo 

adequado à realidade do serviço para melhor eficácia. 

A seguir a descrição dos resultados. 
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1. METAS QUANTITATIVAS 

• ATENDIMENTO MÉDICO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 
ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

./ TOTALIZAÇÃO UPA E CS 24 HORAS 

Relatório de Atendidos por D IA 

De: 01/08/2020 a 31/08/2020 Adu lto/Infantil 

D ia Adulto Infa ntil Total 

1 404 61 465 

2 366 57 423 

3 449 71 520 

4 538 64 602 

5 412 79 491 

6 468 76 544 

7 405 66 471 

8 425 48 473 

9 345 80 425 

10 561 77 638 

11 soo 92 592 

12 558 93 651 

13 528 88 616 

14 460 106 566 

15 433 62 495 

16 364 62 426 

17 556 70 626 

18 485 78 563 

19 498 89 587 

20 404 44 448 

21 341 45 386 

22 346 52 398 

23 333 56 389 

24 4 52 87 539 

25 573 81 654 

26 430 97 527 

27 527 67 594 

28 459 73 532 

29 381 74 455 

30 374 67 441 

31 534 1 0 3 637 

TOTAL 13909 2265 16174 

% 86,00% 14,00% 100 

N Q de habi tantes 370.821 

NQ de notifica çoes ( N TF) gera das 16174 

N2 de notificaçoes (NTF) corretas 16174 

indice 4,35% 

Índice N TF 100,00% 
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./ UPA 24 HORAS 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 
ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

Relatório de Atendidos por D I A 

De: O 1/08/2020 a 31/08/2020 Ad u 1 to/I nfa nti 1 

Dia Adulto Infantil Total 

1 150 10 160 

2 136 3 1 39 

3 194 15 209 

4 212 4 216 

5 181 12 193 

6 182 13 195 

7 147 10 1 57 

8 163 12 175 

9 104 6 110 

10 222 9 231 

11 185 12 197 

12 212 15 227 

13 188 13 201 

14 175 22 197 

15 155 8 163 

16 119 10 129 

17 180 7 187 

18 153 11 164 

19 173 9 182 

20 1 37 8 145 

21 104 7 111 

22 96 8 104 

23 93 5 98 

24 157 16 173 

25 149 7 156 

26 145 11 156 

27 158 5 163 

28 118 10 128 

29 108 15 123 

30 115 8 123 

31 172 11 183 

TOTAL 4783 312 5095 

% 93,88% 6,12% 100 

N 2 de h abitant es 370.821 

N 2 de notificaço es (NTF} geradas 5095 

N 2 de notificaçoes (NTF} c orreta s 5095 

lndi ce 1,37% 

Índ i ce N TF 100,00% 
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../ CS 24 HORAS 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 
ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

Rel atório de Atendidos por DIA 

De: 01/08/2020 a 31/08/2020 Adulto/! nfa nti 1 

Dia Adulto Infantil Total 

1 254 51 305 

2 230 54 284 

3 255 56 311 

4 326 60 386 

5 231 67 298 

6 286 63 349 

7 258 56 314 

8 262 36 298 

9 241 74 315 

10 339 68 407 

11 315 80 395 

12 346 78 424 

13 340 75 415 

14 285 84 369 

15 278 54 332 

16 245 52 297 

17 376 63 439 

18 332 67 399 

19 325 80 405 

20 267 36 303 

21 237 38 275 

22 250 44 294 

23 240 51 291 

24 295 71 366 

25 424 74 498 

26 285 86 371 

27 369 62 431 

28 341 63 404 

29 273 59 332 

30 259 59 3 1 8 

31 362 92 454 

TOTAL 9126 1953 11079 

% 82,37% 17,63% 100 

N 2 de habitantes 370.821 

N 2 de notifica çoes (NTF) geradas 11079 

N 2 de notificaçoes (NTF) corretas 11079 

lndi ce 2,98% 

Índice NTF 100,00% 
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2. METAS QUALITATIVAS 

• Faturamento SUS: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 

ITAQUEA.QUECETUBA 

UPA JO CAIUBY E CS 24 HORAS 

Todos os pacientes atendidos foram registrados (100%). 

• Preenchimento correto das FAA's: 

v' Rodas as 16174 FAA's da UPA e CS 24 Horas foram preenchidas corretamente. 

v' Todas as 5095 FAA's da UPA 24 Horas foram preenchidas corretamente. 

v' Todas as 11079 FAA's do CS 24 Horas foram preenchidas corretamente. 

• Produtividade 

PRODUTIVIDADE - AGOSTO 

META META e ATENDIMENTOS " UPA24 HORAS 12.700 5.095 40,11% 

CS24 HORAS 11.700 11.079 94,70% 

UPA/ CS 24 HORAS 24.400 16.174 66,30% 

Referente a produtividade no mês de referência, a unidade da UPA 24 Horas atendeu 40,11% 

referente a meta de atendimentos/mês, o que corresponde a 52,80% abaixo da margem permitida 

em contrato. 

Já em relação ao CS 24 Horas, a unidade atendeu 94, 70% da meta estipulada de 11. 700 

atendimentos/mês, valor este 11,40% acima da margem permitida em contrato. 

Na soma das duas unidades foram atendidos 16.174 usuários, valor este correspondente a 66,30% 

da meta, sendo 22,41% abaixo da margem. 

Cabe ressaltar que tal constrante nas unidades se da pelo enfrent amento da pandemia de COVID-

19, onde os atendimentos aos usuários com sintomas da síndrome respiratória aguda foram 

direcionados a UPA 24 Horas, caindo assim sensivelmente o fluxo de paciente. Neste mesmo 

cenário, a demanda anteriormente atendida na UPA foi direcionada ao CS 24 horas, justifcando o 

aumento considerável nos atendimentos rea lizados na unidade. Ressaltamos que a demanda de 

atendimento é espontânea e devido a pandemia houve considerável queda na procura dos 

serviços por outros sintomas. 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 
ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

3. TAXA DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

• CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

./ UPA 24 HORAS 

An611se do Tempo de Espera 

Período - Agosto 

Tempo de Permanincla até o primeiro atendimento no Pronto Socorro 

CLASSIFICAÇÃO Até Smln. Até lOml n. Até lSmi n. Até 30ml n. Até 40min. Até 60min. > 60min 

VERMELHO 4,7696 19,0596 9,5296 19,0596 19,0596 19,0596 o,oow. 
LARANJA 0,0096 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

AMARtlO 7,75% 74,00% 24,00% 14,75% 7,00% 6,00% 1,5096 

VERDE 2,0/% 17,/39' 20,129' 17,409' 8,599' 9,29% 9,559' 

AZUL 2,029' 14,3696 19.4096 16,88% 9,5796 8,5696 15,6296 

SEM 
0,00% 33,33% 33,33% 0,00% 0,00% 33,33% 0,00% 

CLASS 1 FI CAÇÃO 

Porcentagem 
de Espera 

20,51" 

º·ºº" 
17,93% 

19,23" 

19,61• 

22,69% 

Da analise do Tempo de espera realizada a partir da adequação do sistema implantado, é possível observar 

que em relação ao Atendimento Vermelho apenas 4,75% dos usuários foram atendidos no tempo miníno 

determinado (Atendimento Imediato); Do atendimento Laranja não houve classificação; referente ao 

Atendimento Amarelo o total de 64,5% dos usuários receberam atendimento em até 30 minutos; Quanto 

ao Atendimento Verde, todos os classificados foram atendidos no tempo previsto (em até 90 minutos), 

assim como o Atendimento Azul, também realizado dentro do tempo determinado, isto é, em até 180 

minutos. 

É necessário uma significativa melhoria no que refere ao tempo estimado para atendimento vermelho, uma 

vez que compreedemos o critico quadro dos pacientes assim classificados, demandando de atendimento 

sem espera. 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 

ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO Quantidade 

Co!!tato imediato com o médico 22 

Contato com o médico em até 30 minutos 400 

Contato com o médico em até 90 minutos 4154 

Contato com o médico em até 180 minutos 405 

Total de dassificados 4981 

Quantidade 

8,1% 0,44% 
8,0% 

Contato imediato com o médico 

Contato com o médico em até 30 minutos 

• Contato com o médico em até 90 minutos 

% 

de d asslficados 

0,44% 

8,0% 

83,4% 

8,1% 
( 100,0% 

Da Classificação de Risco implantada no mês de referência, o atendimento vermelho (imediato) 

corresponde a 0,44% do total de atendidos, já o atendimento amarelo (em até 30 minutos), 

correspondeu a 8,0%. Quanto ao atendimento verde (até 90 minutos) correspondeu a 83,4% e o 

atendimento azul (em até 180) ficou em 8,1% dos atendidos. 

Ressaltamos que o número total de classificados ainda não corresponde ao número total de 

pacientes atendidos no mês, isso se da pelo processo de adequação do sistema contratado. 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 
ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

./ CS 24 HORAS 

An,llse do Tempo de Espere 

Perlodo · Agosto 

Tempo de Permanência até o primeiro atendimento no Pronto Socorro 

CIASSIFICAÇÃO Atê Smin. Ate l Omi n. Atê 15mi n. Atê 30mi n. Até 40min. Até 60min. > 60min. 

VERMELHO 3,239' 22,589' 22,5896 22,5896 9,6896 0,0096 6,45• 

LARANJA 2,24% 10,08% 10,08% 18,21% 15,41% 12,61% 7,84% 

AMAREI O 1,5'1 % 8,77% 8,77% 13,78% 13,6396 16,53% 1'1,87% 

VERDE 0,50'6 4,8496 4,84% 7,4296 13,S396 17,389' 34,48% 

AZUL 1,7496 4,3596 4,3596 3,4896 16,5296 16,5296 47,8396 

SEM 
0,00% 0,00% 0,0096 0,0096 0,0096 0,00% 100,00% 

CIASSIFICAÇÃO 

Porcentagem 
de Espere 

11 ..... 

14,75" 

14,89'% 

16,00" 

18,28" 

19,28% 

Referente a Análise do Tempo de Espera da unidade CS 24 horas, apenas 3,23% dos us.uários 

foram atendidos de acordo com a classificação vermelha (imediato), sendo possível a partir deste 

cenário trabalhar as equipes envolvidas para considerável redução no tempo de atendimento 

vermelho, dada complexidade dos casos atendimento na referida classificação, assim como o 

Atendimento Laranja apenas 12,32% foram atendidos em até 10 minutos; em relação ao 

atendimento amarelo também houve atendimento em tempo superior ao determinado à 

classificação, sendo apenas 45,54% atendidos em até 30 minutos; quanto ao atendimento verde, 

todos os classificados foram devidamente atendidos, assim como os classificados atendimento 

azul. 

Prezamos pelo atendimento devidamente realizado de acordo com critérios de classificação de 

risco, sendo pertinente a melhoria no serviço executado para melhor atendimento ao usuário. 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 
ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO Quantidade 

Contato Imediato com o médico 100 

Contato com o médico em até 10 minutos 366 

Contato com o médico em até 30 minutos 2521 

Contato com o médico em até90 minutos 6995 

Contato com o médico em até 180 minutos 302 

Total de dassiftcados 10284 

Quantidade 
0,97% 

2,9% 3,55% 

24,5% 

Contato Imediato com o médico 
Contato com o médico em até 10 minutos 
Contato com o médico em até 30 minutos 
Contato com o médico em até 90 minutos 
Contato com o médico em até 180 minutos 

" 
de dasslflcados 

0,97" 

3,55% 

24,5% 

68,0% 

2,9% 

100,0% 

No que refere a Classificação de Risco implantada no mês de referência na unidade do CS 24 

horas, o atendimento o atendimento vermelho (imediato) corresponde a 0,97% do total de 

classificados, já o atendimento laranja, (em até 10 minutos) totalizou 3,55%; o atendimento 

amarelo (em até 30 minutos), correspondeu a 24,5%. Quanto ao atendimento verde (até 90 

minutos) correspondeu a 68,0% e por fim o atendimento azul (em até 180) ficou em 2,9% dos 

atendidos. 

Compreemos a necessidade de adequações na uti lização da ferramenta para estima de tempo de 

atendimento por classificação. 

Ressaltamos que o número total de classificados ainda não corresponde ao número total de 

pacientes atendidos no mês, isso se da pelo processo de adequação e testes do sistema, já sendo 

neste mês uma mensuração aproximada em relação a realidade de atendidos. 

12 



4. PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 

ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

A partir deste mês já podemos visualizar a nova pesquisa de avaliação dos usuários, em que pese 

que a amostra ainda não é significativa dada a baixa adesão dos funcionários e usuários na 

aplicação do questionário. Contudo, os questionários aplicados já nos permitem analisar o grau de 

satisfação dos usuários quanto aos serviços prestados. 

Ressaltamos que por hora, devido ao processo de adequação do sistema informatizado, apenas na 

-- unidade da UPA 24 horas foi possivel realizar a aplicação da ferramenta, possibilitando aos 

próximos meses dados mais fidedignos acerca da realidade do serviço. 

r 

4.1. Avaliação Recepção: 

1. Recepção Satisfeito % Sat. +ou -satisfeito %+ou-S. Insatisfe ito % lnsat Na/N.R 
Atendimento 141 91,0 6 3 ,9 o 0,0 8 

Espera para o atendimento 140 90,3 5 3,2 o 0,0 10 

Orientações recebidas 138 89,0 7 4,5 o 0,0 10 

91,0% 90,3% 89,0% 

0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 

Atendimento Espera para o atendimento Orientações recebidas 

" 5,2 

6,5 

6,5 

• satisfeito 

Total 
155 
155 
155 

• + ou - Satisfeito 

Insatisfeito 

No que refere ao atendimento da recepção, 91,0% dos entrevistados se disseram satisfeitos, 3,9% mais ou 

menos satisfeitos. Em relação a espera pelo atendimento 90,3% a consideram satisfatória e 3,2% mais ou 

menos satisfatória. Já em relação às orientações recebidas 89,0% se declaram satisfeitos, 4,5% mais ou 

menos satisfeitos. O resultado apresenta-se positivo frente a demanda apresentada, sendo necessário a 

maior adesão por parte dos colaboradores e usuários do serviço. 
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PREFEITURA M UNICIPAL DE 

ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

4.2 Avaliação Controle de Acesso: 

2. Controle de acesso 
Clareza das Informações 
Gentileza 

91,0% 

1,3% 

Satisfeito 
141 
141 

0,0% 

Clareza das Informações 

% Sat . +ou · Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito% lnsat1 Na/N.R 
91,0 2 1,3 o 0,0 12 
91,0 4 2,6 o 0,0 10 

91,0% 

2,6% 0,0% 

Gentileza 

" 7,7 
6,5 

• Satisfeito 

Total 
1S5 
155 

• + ou · Satisfeito 

Insatisfeito 

No que refere a Clareza das Informações prestadas, 91,0% dos usuários se dizem satisfeitos e 1,3% 

mais ou menos satisfeitos. Quanto a avaliação no aspecto Gentileza 91,0% consideram satisfatória 

e 2,6% mais ou menos satisfatória. Resultados positivos do ponto de vista qualitativo. 

4.3 Avaliação/Enfermagem/Técnico de Enfermagem: 

3.Enfermagem/ Técnicos de Enfermagem Satisfeito %Sat. +ou· Satisfeito %+ou-S. Insat isfeito% lnsat Na/N.R " Total 
Clareza das Informações 132 85,2 8 5,2 1 0,6 14 9,0 155 
Gentileza 135 87,l 6 3,9 1 0,6 13 8,4 155 
Tempo de espera para o atendimento 139 89,7 6 3,9 o 0,0 10 6,5 155 

89,8% 87,10% 89,70% 

• Satisfeito 

• +ou· Satisfeito 

0,6% 3,9% 0,6% 3,9% 0,0% Insatisfeito 

Careza das Informações Gentileza Tempo de Espera da consulta 

Em relação a equipe de Enfermagem, 89,8% declara-se satisfeito com a clareza das informações e 5,2% 

mais ou menos satisfeito e 0,6% se dizem insatisfeitos; 87,10% declara-se satisfeito com a gentileza e 3,9% 

mais ou menos satisfeito e 0,6% insatisfeitos; 89,70% se disseram satisfeitos com o tempo de espera para o 

atendimento e 3,9% mais ou menos satisfeito. Compreendemos a necessidade de melhoria quanto a 

espera de atendimento do usuário pela equipe de enfermagem frente a demanda de insatisfação dos 

usuários do serviço. 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 
ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

4.4 Avaliação Atendimento Médico: 

4. Atendimento Médico Satisfeito %Sat. +ou ·Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito% lnsat Na/ N.R % Total 
Clareza das Informações 130 83,9 4 
Gentileza 131 84,S 4 
Tempo de espera para o atendimento 135 87,1 3 

83,9% 84,5% 

2,6% 2,6% 2,6% 

Oarera das Informações Gentileza 

2,6 4 

2,6 3 
1,9 2 

1,9% 

2,6 17 
1,9 17 
1,3 15 

87,1% 

1,9% 

11,0 155 
11,0 1S5 
9,7 155 

• Sat1sfe1to 
• + ou · Satisfeito 

Insatisfeito 

1,3% 

Tempo de Espera da consulta 

Da clareza das informações ofertadas pelo corpo médico 83,9% dos usuários se apresentam satisfeitos, 

2,6% mais ou menos satisfeitos e 2,6% também insatisfeitos. Referente a Gentileza 84,5% afirma como 

satisfeito, 2,6% se disseram mais ou menos e 1,9% insatisfeitos; Quanto ao tempo de espera para o 

atendimento 87,1% se disseram satisfeitos, 1,9% se mostraram mais ou menos satisfeitos e 1,3% 

insatisfeitos. Observamos a grande necessidade de melhoria no atendimento do Corpo Médico em todos os 

aspectos. Compreendemos a significância de tal tratativa nos cuidados do usuário do serviço, visando 

sempre seu melhor atendimento e cuidado. 

4.5 Avaliação Administrativo: 

5. Administrativos 

Clareza das Informações 

Gentileza 

Satisfeito % Sat. 

131 84,5 

132 85,2 

+ou -Satisfeito %+ou-5. Insatisfeito % lnsatl 

2 1,3 o 0,0 1 
3 1,9 o 0,0 

Na/ N.R 

22 

20 

" 14,2 

12,9 

Total 

155 
155 

84,5% 85,2% • Sat1sfe1to 

1,3% 0,0% 

Oareza das Informações 

1,9% 

Gentileza 

0,0% 

• +OU· 

Sat1sfe1to 

No que tange a clareza das informações 84,5% dos usuários afirmam como satisfeitos, 1,3% de disseram 

mais ou menos satisfeitos. Em relação a gentileza 85,2% também declara-se satisfeito, 1,9% mais ou menos 

satisfeito. Verificamos também neste quesito a necessidade de orientação da equipe administrativa no 

serviço ao usuário. 
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4.6 Avaliação Limpeza: 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 

ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

6 . limpeza 
Ambientes{pisos, mobílias,etc.) 
Banheiros 

Satisfeito %Sat. +ou-Satisfeito %+ou-S. Insatisfeito% lnsat1 Na/ N.R 
138 89,0 3 1,9 o 0,0 14 

118 76,1 6 3,9 o o.o 31 

98,0% 

76,1% 

1,9% 0,0% 3,9% 0,0% 

Ambientes{pisos, mobílias,etc.) Ba nheiros 

% 

9,0 
20,0 

•Satisfeito 

Total 
155 

155 

• + ou - Satisfeito 

Insatisfeito 

Referente a limpeza, 98,0% destes usuários afirmam satisfação e 1,9% se disseram mais ou menos 

satisfeitos. Quanto aos banheiros 76,1% se declaram satisfeitos e 3,9% se declararam mais ou menos 

satisfeitos. Result ado abaixado esperado quanto a Limpeza dos banheiros, ponto a ser melhorado por parte 

das equipes. 

4.7 Avaliação Instalações: 

f 7. Instalações 
Acomodações 
Ambiente 

Satisfeito % Sat. +ou · Satisfeito %+ou-S. .......... " '""'1 Na/N.R % Total 
129 83,2 4 2,6 o o.o 22 14,2 155 
128 82,6 5 3,2 o 0,0 22 14,.2 155 

83,2% 82,6% 

• Satisfeito 

• + ou - Satisfeito 

2,6% 0,0% 3,2% 0,0% Insatisfeito 

Acomodações Ambie nte 

Das acomodações 83,2% se disseram satisfeitos e 2,6%, se disseram mais ou menos satisfeitos. Referente 

ao ambiente 82,6% declaram-se satisfeitos e 3,2% mais ou menos satisfeitos. Compreende-se a 

necessidade de melhoria nos aspectos acomodativos e de ambiente, visando em primasia o bem-estar e 

conforto dos usuários e seus acompanhantes. 
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5. OUVIDORIA 

PREFEITURA M UNICIPAL OE 
ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JO CAIUBY E CS 24 HORAS 

../ Não tivemos ouvidorias no mês referido. 

6. OUTRAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS 

• PROJETO: AÇÕES E INTERVENÇÕES AGOSTO LILAS; 

• SOLICITAÇÃO DE INCLUSÃO/EXCLUSÃO DO CADASTRO DO CNES; 

• CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DE EDUCAÇÃO CONTINUADA; 

Treinamento ox11enoterap1a 

A1osto lilás protocolo de atendimento a violência contra a 
Acosto 

mulher. 

Conscrentlzaçio do atendimento .a vrtJma de violência 

Treinamento atendimento a vitima de parada 

card1oresplratorla 
Setembro 

Lava1em das mãos 

Motivação pessoal e profissional 

Orh~ntação ~ prevençio do câncer de mama 

Outubro Desenvolvimento de lideranças 

Capac1taçio sobre administração se1ura de medicações 

Palestra saúde do homem 

Novembro Palestra sobre se1uranç1 do paciente 

Capacitação classificação de risco 

Palestra humanização do atendimento 

capacitação sobre sistematização da assistência de 
Deiembro 

enfermaiem 

Capacitação sobre vias de administração de medicamentos 

As atividades do mês de execução deste relatório aconteceram nas unidades extra planejamento e 

seguem em anexo. O cronograma das atividades dos meses subsequentes ocorreu de acordo com 

planejamento das duas unidades UPA 24 horas com extensão retaguarda e CS 24 horas através do 

núcleo e programa de trabalho de educação continuada no CS24h e planejamento pela gestão de 

enfermagem da unidade UPA 24h com extensão retaguarda. 
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7. CONCLUSÃO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE 
IT AQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

A gestão no mês de Agosto se caracterizou pela continuidade nas atividades, pela fase de 

adequação e testes do sistema informatizado para extração de Classificação de Risco e Pesquisa 

de Opinião, continuidade no cronograma de atividades, pela readequação da infrestrutura 

administrativa do CS 24 horas, pela solicitação de inclusão/exclusão do cadastro do CNES e 

adequação no quadro de funcionários para o bom andamento das rotinas de serviço. 

A demanda no CS 24 horas foi bastante significativa, ficando perto da meta proposta, já no 

tendimento da UPA - JD Caiuby e extensão retaguarda, a demanda foi infinitamente menor que a 

meta, pois está unidade já foi sensivelmente afetada pelo direcionamento de enfrentamento à 

pandemia do COVID-19 e atende só pacientes com sintomas de síndrome aguda respiratória e 

suspeitas de COVID-19. 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 
ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

• .6 • Jl/Jiig-11" 

'*" Or.lpm~;i\PS...... de ..... 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE 

ITAQUEAQUECETUBA 

UPA JD CAIUBY E CS 24 HORAS 

DIÁRIO OFICIAL DA UNIÃO 
ll\ICbdon ZJl'OV'20lO 1~11 1s.ça.l 1 Pepll I 

Ôl'llkAIOl•flld9r~ 

LB N-13..992. DE 22 DE ABRIL DE 2020 

Suspendt por 120 fcen:O e vintll cús. 1 cont.ar de 1' de março 
do correnta ano. • ~da mnrtençào das metas 

ql.llntltativls • qualdatlYaS ~ pelos prestadores 

de ~ de SIUdt no Atnbito do Sl:sUiml UW:o de s.:.de 
<SUSl. 

OPRESIO ENTEDAREPUBL ICA 

Faço saber que o Ccngre$$O Nacional decreta e eu satlQOnO a segulntt lM 

M 1° f"a suspensa pot 120 lalnto e mel cbs. a c.ontat de 1' de março do comlrU8 ano. a 
obrigatoriodado da manutançAo das motas qu.Wl14tlva$ o quallta!Ms conllatuallzacl.ls petos prestadores 
de s.M;o de saúde no tmbtto do Sistema ~de Sllidt <SUSl ~lhts os ftpa:SSeS dos valores 

l!Nnoelros oontrati ralwdos.. N sua l\tegrllldade. 

M ~ F'a rl\il1tlclo o ~to da procb;io do Fundo do Aç6es Estrltégkas • 
~<Faecl com base na meda dos ultlmos 12 (doze) meses. 

M 3' Esta lAI entra em vigor na dü de sua publ.ic:açio 

Brasla 12 oe abnl oe 2020: 199 ~dallldepelldêlme132 o da~ 
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