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São Paulo (SP) 21 de Setembro de 2020. 
~r e;:ado Senhor: 

~ef. : RELATÓRIO OE EXECUÇÃO DE SERVIÇO· AGOST0/ 2020. 

:::m cumprimento ao estabelecido no Convenio de Gestão nº 01386/2020, na Cláusula 6 - DO 

: AGAMENTO, item 6 .1, letra ·c·. firmado entre o Governo do Estado de São Paulo e esta 

nstituição. com compromisso entre as partes para o gerenciamento, operacionali.zação e 

-:1ecução das ações Gerenciamento do serviço de Pronto Socorro Adulto do Hospital Regional 

ce Ferraz de Vaconcelos ~or. Osiris Florindo Coelho", vem mui respeitosamente encaminhar o 

=?elatõrio Técnico Assis:encial. conforme abaixo relacionado: 

it Relatório de Execução de Serviço - Agosto 2020: 

No ensejo, ai;.resentar.ios os nossos protestos de elevada estima e distinta 

: cnsideração, nos colo~ndo a sua inteira disposição para toda sorte de esclarecimentos que 

~e fizerem necessários. 

: ycelenlissímo Senhor, 

~" · Roberto Enrlquo Kamoo 

:1-~tor Geral 

Coordenador Médico 

r'o,pltal Regional do Forr3Z do 'laconcolos " Dr. Oslrls Florindo Coelho" 

::.L ~ Prudente do IAora1s /57, Ferrat. de Vasconcelos - SP 
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r IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÔROIA OE BIRIGUI 

HJNDllDI\ lM 19J5 
~e uad t <lt Utilidade l'úbllca pf lot OfCretos: redera! n• 59.502/66 - hlldual n• 9.745 e Munldpal n• 422 

hPntn do Imposto de Renda - 1\to Oed aratdrlo- IJençAo nt 11000/U/71 
"'at•trada no Co11telho Naclonal de Strvlço Soclal n• 6.191/ 66 

1/ ' ' ,, 
1 

t \'n111r1 < ,~ ,,, 
.. -- ---.... Or1~nll1çSo Soctal de Saúd@ - Port~rla nt Sil/1016 dt 17/10/2016 

1 1 • • • 4"' c;:.....,u1 •••e., .. ~. 

J. INTRODUÇÃO 

O oresente relatório cuntemi:la o mês de l\gosto de 2020, segundo mês da gestão da OSS 

·mandade Santa Casa de Misericórdia de Blrlgul, no Pronto Socorro Adulto do Hospital 

"' f gional de Ferraz de VJconcelos "Dr. Osiris Florindo Coelho" . 

Este segundo mês se deu continuidade nos fluxos e gestão na unidade, compreendemos que o 

rnfrentamento da pandemia de COVID-19 influ i diretamente na relação de pacientes 

:: t~ndidos, uma vez que se t rata de demanda espontânea. 

~ escalas estão devidamente preenchidas e os funcionários diariamente capacitados para o 

serviço prestado ao usuário. 

Hospital lleglnnal de Forr:iz do Vaconcolos "Dr. Oslrls Florindo Coelho" 

Rua Ptudente dr Mo1als 257, íerr3l de Vasconcelos - SP 
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r-- IRMl\NDl\DE DA SANTA Cl\SA DE MISERICÓRDIA DE BIRIGUI 

f UNOAOA lM 19lS 

( \;111/11 ( ,, ,,, 
On 1ntd 1 N Ull'ldadt Públlc1 pflo< Ot crttot: ftdtral n• S9.S02/66 - E, tadual n• 9.74S e Munklpal n• 422 

htnto do lrnpollo dl' Rfnda - Alo Oetl1rat6rlo - l1fn~Jo n• 81000/U/71 

- Rttl\tttdl no Con<f lho Naclo nal de s,rvl~ Sodal nt 6 191/66 

.. --- Org•nl11~So Sotl~I df Saúde - Portaria n• 51/ 2016 de 27/10/ZOI& 
,, "" .. "~"ir_... •• , ., "~tttt· 

2. INDICADORES OE QUALIDADE E DESEMPENHO 

"l 1 METAS QUALITJ\1 IVJ\S 
--------- -----L ___ _ _ MrTl\S QUflll1ATIVl\S 

IN[l!CAOO R 

NUMI R0 PC AITNOIM[NT(' \ Mtl. 

INDICADO R 
GA'\ANTI R AltNDIMrNTO l\ INTt'IRUI T l 

METAS QUALITATIVAS 

INtllCAOOR 
TtMrO CSTIMAOO CNTRE A CHCG \OA 0<' PAOCNTE (RETIRADI\ DA SENHA ELETRÔNICA( E A 

Cl.ASSlrlCAÇÂO OE RISCO 
METAS QUALITATIVAS 

INDICADOR 
TEMPO CSTIMAOO PARA Al NDIMENTO llSCO VERMELHO 

~ ~ • METAS QUALITATIVAS 
l 

INCICAOOR ~ _ 

TEMPO ESTIMADO PARA AT ~NDIMENl o ;usco AMARELO - «,, .. 
: ! ' METAS QUALITATIVAS 

INCICAOOR · · '--·. ~ .~. • , •• _ . 
TEMPO OE ESPERA PARA RE. VAU\ÇÃCJ f PÓS OS RESULTAOOS DOS EXAMES 

METAS QUALITATIVAS 
INCICADOR :; ; • • • 

TEMPO MÁXIMO OE PERMA '4~NCIA NI 1 !>.S· LEITOS OE OBSERVAÇÃO SCM JUSTIFICATIVA 
.. : ". .:.1, : • METAS QÜÂUTÀTIVAS -

INDICADOR • . . ., ~ _: ~ 
ADESÃO AOS PROTOCOLOS "ÚNICOS 

.' ' ;- '~ j: ·~ .. ~MÊTAS_QUALITATNAS ·• 
UIDICADOR J : ·: ? .~ ~ •:_ • " • • 

INCICE OE PERDAS OE SOND.\S NASO E O ERAL 

::·.::,"' ... /-:'METAS QÜALITÁTIYAS 
INDICADOR • 1'' :

1 g ;i': ;,; • . , . , 
TA». OE EXT\JBAÇÃO ACIDE ITAL 

~ .-;:.~" ::,-:-· : METMQUALrrÃrivAs . ';, , ...... 
INDICADOR • .. ... ~~~ 
ÍNDICE OE QUCDA OE PACIEI TE5 

INDICADOR 

ll401cE OE ruern 

METÀS QUAÍ.rTATrVAS 

1 ··•') ~ r .. . - METAS QUALITATIVAS 
INDICADOR J 
mc1otJmA OE NÃO CONrG IMIOAOE llA ADMINISTRAÇÃO OE MEDICAMENTOS 

• METAS QUALITATIVAS 
INCICAOOR 

PUQUISA OE SATISFAÇÃO l ' USl ARJC11 :>M PESUllAOO ÓTIMO/BOM 

mc•CAOOR 
QUflXA llA OUVIOORIA 

Pac ~n1rs Ate11d1dos no m~ 
Tau de redarna~ na Ouvi orh 

.. 
METAS QUALITATIVAS 

MfTA 

META 

100)4 

META 

< • 2S MIN 

META 
IMEDIATO 

MfTA 

<a 30MIN 

META 

<•30MIN 

META 

< • 24 HOAAS 

MITA 
100% 

META 
<= l ,~5% 

META 
( 2 52% 

META 
<2 87" 

META 

<= 24" 

META 

<• 23% 

META 

>= &S" 

MfTA 

< • 1" 

AGOSTO 

3163 

AGOSTO 

100'.4 

AGOSTO 

AGOSTO 

AGOSTO 

AGOSTO 

AGOSTO 

AGOSTO 
100,0% 

AGOSTO 
0,00% 

AGOSTO 
0,00% 

AGOSTO 
0,00% 

AGOSTO 

0.00% 

AGOSTO 

o.~ 

AGOSTO 

AGOSTO 

3 

8263 

0,03% 

8-Zllll IDllCUIUA=::l_mll ____ --· _: _____________ llllllllllll!!IJllllll!!IJllllll!!IJllllll!!IJlll!ll!~!!!lfl!!ll-

Hos1 llal 1tc9l11r 11 do Forraz do V3concolos "Dr. Oslrls Florlndo Coelho" 
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IRVANOADE DA SANlA CASA OE MISERICÓRDIA OE BIRIGUI 

fV DA I ~~ 19JS 
~< ' d 1 t L't'"""• "º ~"u r~•,, 0~"<'1 ''"•nl 11• S'I Sl)1/'!'> • h t ufu •I "º 9 7 IS f ~\rllldl::lal " ' 02 

IH•tll f'~ l-1""1111 i'f ll•""t • llM º"'''"'~M • IO•~".I " ' ~ lfW'lf IJ/71 

'''""''"º fll ro_,,,,.....,, 'I ''"'~''d• '•t'Aco ~chi "' 8 l9J/~~ 
()PJ.- •nc~ S"c4'1 c!t ,1 '"• _ ,.,,-1..-111• St /1011111, l7/ 10fl018 

• nâli~e de~critiva dos 1 • ul tado~: 

'Jn mês de referência, t vemos 8263 atendimentos no Pronto Socorro Adulto. 

Er.• rel;'lç~o ?O temi o e timadC11'nlre a cheRada e a classi ficação de risco, tempo estimado para 

· t :nd11·N~nto ri~co ve me ho tempo e~tlmado para atendimento amarelo, tempo para 

?:\ai acão após os re~ Jlta,fos <os e'<ames complementares e tempo máximo de permanência 

e PS. continuam em hse Je ; justes Junto ao departamento de T.I. 

· e •crente a adesão do protoco'os cllnlcos, houve 100% por parte da equipe de enfermagem. 

11 e-nos 3 cu\ idorias d1 stirada~ ao PSI\ devidamente respondidas aos manifestantes . 

.)uantv aos demais índ cadores, foi rea lizado pelo setor da qualidade do Hospital, treinamento 

-e mês de Setembro com os fnfermeiros do PSA para lançamento diário desses dados, sendo 

• c<;sivel sua mensuraç~o fidedigna a partir do mês de Setembro. 

: e:erente a pesquisa ce satisfação, sua execução está temporariamente suspensa devido ao 

: r~entamento da pandemia C:e COVID-19. Quanto as ouvidorias, tivemos três ao decorrer do 

·1§s de Agosto. 

Ho•r lt1 l lleol11nal de Ferrn do Vaconceloa "Or. Oalrlt florindo Coelho" ~ 

R~• P1uden1e de Mo11ls 157, rwu de Vuconcetos - SP ~ J'i:,
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r-- IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÔRDIA De BIRIOUI 

1 fUN0/1011 CM 19lS 
Oec'arad 1 dt Utllldadt Pública pelo• Otcr•to" f edtral n• S9.S01/66 - c u adual n• 9 .70 • Munklpal n• 4U 

!tento do lmpouo de R•nda - Alo O.clarotórlo - htnçlo n• 11000/11/71 
R•1lstrwd1 no Cor11tlho Nocional de Serviço Soclal n• 6.J?l/66 

•t"t'"- .-. .,. 4t-IW'\•I~~ .. • <+t •• 
Or11anlnçAo Soclal dt Saúde - Port1rl• n• S~/1016 d1 27/ 10/ 1016 

J . OUVIOORIAS: 

279.233 Referente ao paciente J.O.S. 

290.840 Referente êO paciente V.S.C. 

290.3117 Referente êO paciente V.S.C. 

293.463 Refere• te ao paciente J.n.c.s. 

( lhs.: Todas as ouvidor! 1s foram devidamente respondidas. 

J. Outras atividades assistenciais: 

~ -

EDUCAÇÃO CONTINUADA PERMANENTE 

DATA 1 TRElllM.IENTO PAUTA 1 ASSUNTO ·AGOSTO 2020 

nos 2020 1 O~ntaÇAo ºApresentação dos Matcnais da SolCare - Senngas• 

19 os 2020 1 Onrnlaç:io "P1atnchlmenlo dos Formulário$ Admissão; SAE e Fugullm" 

20 057020 1 ()!ientação "Os 13 Certo$ da Medicaç6oº Diurno 

22.0S'r.20 1 Onen:~ ·0s 13 Cen0$ da Medicaçaoº Noturno 

EQUIPE 

EttFERMAGEIA 

ENFERMAGEM 

ENFEPMAGEM 

ENFERMAGEM 

--•.111J mJlll~~!!lll!!!!!!!!!!!!l!!I!•- __ , ._ .. ••••••••••••••lllljfl!ll••mll!••~ 
Hospllal RegloMI do Ferraz. do Vaconcolos "Dr. Oslrls Florlndo Coelho" 
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S. CONCLUSÃO 

IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICÔRDIA DE BIRIGUI 

rUNOi\01' (M 1935 
Of'Clar1d 1 " " Vlllfdad' Públlu t pl'lo1 DPcrrt01: rrdrral n• S9.S01/66 - ht1du1I n• 9.745 • Munklp1I n• 4U 

hrnto do lmpooo d' ll•11«h - Ato Di'tl1r1t6rl4' - l• t n,Jo n• 81000/U/71 
llf'Jl<tr,da no Conu lho NMlonal de Strvlço Social n• 6 J9J/66 

Or•~nlnçJo Socl1I d~ S1úde - Porta•l1 n• Sil/1016 de 27/ 10/ 2016 

.. 

· ~estão da OSS Irmandade dt1 Santa Casa de Misericórdia de Birigui no Pronto Socorro Adulto 

~e- Ho~p ital Regional d Ferrar de Vasconcelos, no segundo mês da Gestão, deu sequência a 

~c ucação cont inuada, procedimentos, fluxos, e qualificou a equipe, visando o melhor 

.:csempenho e capacitação da equipe . 

.:.. '"Otatividade dos f uncionárlos se manteve estável impactando positivamente na continuidade 

~ e serviço . 

.:cnsideramos o índice de atendimentos no PSA reduzido ao habitual por consequência do 

~ rfrentamento da pandemia COVID-19, que tem-se refletido de maneira considerável na 

.: e11anda da unidade. 

~=t·:111 1 IDllmlll:llllllll!!ll!lllll!!ll!lllllll-·--·---------------111!!1!!!1!1!!1!1••• .... ~~~· 
lfoap llal lloo ltm .il do Forra~ do Vaconceloa '"Dr. Oslrla Florindo Coelho" 

R1. il ' rudt'nte de Mor•l1 257, ít:rrir de Vuconcd os - SP 
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r IRMANDADE DA SANTA CASA OE MISERICÓRDIA OE BIRIGUI 

f UNDllDI\ EM 1935 
Drtltr"lcit de Ulllld1!1• Publlc1 J!flOI Decretos: íedertl n• $9.SOZ/66-hUdutl nt 9.745 e Munldp1I nt 422 

llrnto do lmpollo de Rrnda -Ato DPtla11t6rlo - lunçJ o nt 111000/13/71 
Atal•tr•d• no Connlho N1clon1I de S•rvlço Socl1I n• 6.393/66 

Or11nhaçlo Socl1I de S10d1 - Porttrla n• S4/1016 de 27/10/1016 

ANIEXOS 

Hospital Regiona! do Forraz do Vaconcelos " Dr. Oslrls Florlndo Coelho" 

R~a Prudente de Morais 257, ferrar de Vuconcelos - SP 
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