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1 - APRESENTACAO

Em conformidade com o convénio firmado entre o municipio de Guarulhos-SP, através de sua
Secretaria de Saude e a Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, que tem por objeto a
gestdo compartilhada da execuc¢do dos servicos e demais agdes de salde a ser realizada no Hospital
de Urgéncias - HMU, assegurando assisténcia universal e gratuita a populacdo, em regime 24
horas/dia.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatdrio de Metas e Indicadores, referente ao periodo
de 23/08/2018 a 30/09/2018, de acordo com o Plano de Trabalho (Convénio n° 322/2018-FMS).

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, gestora do HMU, possui personalidade
juridica de direito privado, com fins ndo econémicos, qualificada como Organiza¢do Social pelo
municipio de Guarulhos.

2 - IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Nome: Hospital Municipal de Urgéncias - HMU.
Prefeitura Municipal de Guarulhos

CNES: 208261
Enderego: Av. Tiradentes, 3392 — Jardim Bom Clima — Guarulhos-SP — CEP 07.196-000

Tipo de Unidade: Hospital geral, especializado em média e alta complexidade em urgéncia/emergéncia
cirdrgica (cirurgia geral, bucomaxilofacial e ortopedia/traumatologia), médica (clinica geral), medicina
intensiva: adulta.

3 — ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL MUNICIPAL DE URGENCIAS

O HMU faz parte da Regional de Saude I, sendo referéncia para todo o municipio de Guarulhos
e regido, para exames e consultas especializadas e internagdes hospitalares.

Os leitos e as ofertas ambulatoriais do HMU sao regulados pela CROSS e SISREG.
Os leitos estdo distribuidos em uma area 5.723 m? de arquitetura horizontal.
O hospital conta com quatro salas de cirurgia e uma sala de Recuperacao Pds Anestésica.

Possui um ambulatério com trés especialidades ofertadas, e um parque tecnoldgico para
execucdo dos servicos de apoio e diagnose: laboratdrio de patologia clinica, servico de imagens
(tomografia, ultrassom convencional e com doppler), RX, endoscopia/colonoscopia/broncoscopia e
métodos graficos.

A unidade conta também com uma agéncia transfusional vinculada ao Hemocentro de Sao
Paulo.
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No ambulatdério hd um setor de atividades de assisténcia, ensino e pesquisa vinculadas a
Coreme Municipal.

Possui Residéncia Médica na area de Cirurgia Geral.

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS PACTUADOS

A CONVENIADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS - Sistema
Unico de Saude oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua capacidade
operacional, os servicos de salde que se enquadrem nas modalidades descritas, conforme sua
tipologia.

Respeitar o quantitativo minimo de profissionais conforme descrito na tabela abaixo, 24
horas/dia, em regime de plantdo:

PROFISSIONAL QUATIDADE MiNIMA
Chefe de Plantdo do Pronto Socorro 1
Clinico (observagdo e emergéncia) 1
Clinico 2
Cirurgiao 3
Ortopedista 3
Intensivista 1
Psiquiatra 1
Cirurgido Bucomaxilofacial 1
Anestesiologista 3

Deverd garantir em exercicio na Unidade Hospitalar toda equipe qualificada conforme
estabelecido nas normas ministeriais atinentes e vigentes.

O Servico de Admissdao da CONVENIADA solicitara aos pacientes ou a seus representantes
legais, a documentacao de identificacdo do paciente e a documentacdo de encaminhamento, se for o
caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Saude.

O acompanhamento e as atividades realizadas no ambulatério de especialidades médicas
destinam-se aos pacientes egressos da internacao.
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A comprovacdo da produtividade da CONVENIADA serd efetuada por intermédio dos dados
registrados no Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA/SUS), no Sistema de Informacdes Hospitalares
(SIH/SUS) e Sistema de Regulacdo Nacional (SISREG), bem como por meio dos formulérios e
instrumentos para registro de dados de producdo definidos a critério da Secretaria de Saude.

JUSTIFICATIVA MUDANGA DE DISTRIBUICAO DE HORAS PROFISSIONAIS MEDICOS
METODOLOGIA

A escala médica abaixo representada pela tabela — PLANTOES MEDICOS, respeitou o
guantitativo minimo de 16 profissionais exigido no ANEXO | do PLANO DE TRABALHO, que convertido
em horas, chegaremos ao nimero de 11.520 (onze mil e quinhentas e vinte) horas/més de trabalho
profissional médico minimo.

A abordagem metodoldgica utilizada estd sedimentada na aplicagdo nas pesquisas realizadas
pela equipe técnica dentro do Hospital, junto aos profissionais médicos, colaboradores e necessidade
da populagao.

PLANTCES MEDICOS
ATENDIMENTO MEDICO - PORTA/RETAGUARDA
PRONTO SOCORRO

SEMANA FIMNAL DE SEMANA
DIURNDS NOTURNG DIURNO  NOTURMNO

Clinico Médica - Chefa 1.2 1.2 1,2 1,2
Clinico Médica - CM 2 4 3
Cliniea Cirurugiea - CC 2 2 3 3
Crtopedia 2 2 2 2
Neuralogesta 0,25 0 0,23 0
Vaseular Sobre avisa 1 0.5 1 05
Urologia: A Distancia 30% 0,3 0.3 03 0,3

CENTRO CIRURGICO

Clinico Cirurugica - CC 2 i} a i}
Meédico Anestesista 3 2 3 2
Crtopedia 2 0 0,5 0
ENFERMERIA

Clinico Médica - CM 2 i} 1 0
Ortopedia 0,66 v 0,5 L]
Cirurgia 0,5 [i]
PSIQUIATRIA

Médico Psiquiata 2 1 1,66 1
uTl

Medico Intensivista 1,25 1 1,25 1
TOTAL DE MEDICOS/DIA 23,68 12 20,16 14

O método utilizado para realizagdo dos calculos na tabela acima é o descrito abaixo:

1. SEMANA
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DIURNO + NOTURNO = (SOMA DE MEDICOS NAS ESPECIALIDADES DISPONIVEIS DURANTE O DIA * 23 (dias
disponiveis no més) )*12 horas

DIURNO = ((23,66 * 23) * 12) = 6530,16
NOTURNO= ((12 * 23) * 12) = 3312,00

SOMA SEMANA/MES = 6530,16 + 3312,00 = 9842,16

2. FINAL DE SEMANA

DIURNO + NOTURNO = (SOMA DE MEDICOS NAS ESPECIALIDADES DISPONIVEIS DURANTE O DIA * 8 (dias -
sabados e domingos - disponiveis no més))*12 horas

DIURNO = (20,16 * 8) * 12) = 1935,36
NOTURNO= ((14 * 8) * 12) = 1344,00

SOMA FINAL DE SEMANA/MES = 1935,36 + 1344,00 = 3279,36

A soma das horas SEMANA + FINAL DE SEMANA = 13.121,52 horas/més de trabalho profissional
médico.

Sendo o minimo exigido no plano de trabalho (Anexo I) de 11.520 horas/més ou 16 profissionais/dia,
a_meta foi atingida com o nUmero superior de 1601,52 horas/més — o que equivale dizer que as
13.121,52 horas/més equivalem a 18 profissionais/dia.

1 - ATENDIMENTO AS URGENCIAS

1.1. Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados que sejam
dispensados pelo HMU para pacientes que procurem tal atendimento de forma referenciada ou
espontanea conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Saude, durante as 24 horas do dia,
todos os dias do ano.

1.2. Para efeito de avaliacdo da produgdo pactuada e realizada deverdo ser informados todos os
atendimentos realizados em carater de urgéncia.

1.3. Se em consequéncia do atendimento de urgéncia o paciente é colocado em regime de
"observagdo" (leitos de observagdo), por um periodo menor que 24 (vinte e quatro) horas e ndo
ocorre internagdo ao final deste periodo, somente serd registrado o atendimento da urgéncia
propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de internacgao.

2. ASSISTENCIA HOSPITALAR
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A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreenderd o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdao no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessdrios para obter ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito hospitalar.

2.1. No processo de hospitaliza¢ao estdo incluidos:

a. Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial
tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacao;

b. Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que motivou a
internacdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condicbes
especiais do paciente e/ou outras causas;

C. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagdo,
considerando minimamente a Relagdo Municipal de Medicamentos - REMUME;

d. Assisténcia por equipe médica especializada, incluindo médico diarista para cobertura
horizontal em todas as areas de internacdo do hospital, equipe de enfermagem e equipe
multidisciplinar (psicélogo, fisioterapeuta, nutricionista, fonoaudidlogo, assistente social e
terapeuta ocupacional);

€. Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT que sejam requeridos durante o processo de

internagao;

Alimentacdo, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

Utilizacdo de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;

- @

O material descartavel necessario aos cuidados de enfermagem a assisténcia multiprofissional
e tratamentos;

i. Didrias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessario, devido as
condicdes especiais do paciente (as normas que dao direito a presenca de acompanhante estdo
previstas na legislacdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Saude);

j.  Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

k. Sangue e hemoderivados;

I.  Fornecimento de roupas hospitalares;

m. Procedimentos especiais de alto custo, como hemodidlise, endoscopia, colonoscopia e outros
gue se fizerem necessdrios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com
a capacidade instalada, respeitando a complexidade da instituicao;

n. Garantir a realizacdo das cirurgias eletivas e emergenciais, evitando cancelamentos

administrativos (falta de pessoal, enxoval, material, medicamentos e outros).
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METAS E INDICADORES — PARTE FIXA E VARIAVEL

3.1 — INDICADORES DA PARTE FIXA

3.1.1 — Internacgao (Saidas Hospitalares)

O hospital devera realizar um nimero mensal de 500 (quinhentas) saidas hospitalares, de
acordo com o numero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS - Sistema Unico de Saude,
distribuidos nas seguintes areas:

Internagao

(Saidas Hospitalares) Novembro
Clinica Médica 51
Clinica Cirurgica/Ortopedica 192
Clinica Psiquiatrica 88
UTI 16
Emegencia 187
TOTAL 534

3.1.2 — Atendimento as Urgéncias — Pronto Socorro

Manter o servi¢o de urgéncia/emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os
dias da semana e deverd realizar um nimero mensal de 10.000 (dez mil) atendimentos de urgéncia,
nas especialidades de clinica médica, cirurgia geral, ortopedia, cirurgia bucomaxilofacial e psiquiatria.
Os pacientes classificados como “azul” ou “verde” poderdo ser referenciados para as unidades de

Pronto Atendimento do Municipio.

Atendimentos de

Urgéncia Novembro
(Pronto Socorro)
Clinica Médica 3725
Cirurgia Geral 685
Ortopedia 1224
Cirurgia Bucomaxilofacial 107
Psiquiatria 215
TOTAL 5.956
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Entende-se por atendimento de Urgéncia/Emergéncia, a procura do servigo por pacientes que
necessitam de intervencao imediata, com iminente risco de vida.
3.1.3 — Atendimento Ambulatorial

Realizar um nimero mensal de 500 (quinhentas) consultas médicas mensais no atendimento
ambulatorial de Cirurgia Geral e Ortopedia, para pacientes egressos do HMU.

NOVEMBRO/18

Consultas

SSPECIAHIDADES OeratiZs;s Prezzizfdas Realizados Absenteismo
CIRURGIA GERAL 285 171 128 43
ORTOPEDIA 360 239 240 -1
TOTAL 645 410 368 42

O atendimento ambulatorial no HMU é destinado aos pacientes egressos da instituicdo, ou
seja, dedica-se a todo paciente que recebeu alta hospitalar e que necessita de acompanhamento pds
alta, para avaliagcdo médica, da equipe multiprofissional e procedimentos diversos (curativos, retirada
de pontos, entre outros).

3.1.4 — SADT Externo

Disponibilizar exames e a¢des de apoio diagndstico e terapéutico aos usudrios encaminhados
pela Central de Regulagdo Municipal oriundos da Rede Municipal de Saude (Atengao Basica ou Centros
de Especialidades) em nimero de 1.450 (um mil quatrocentos e cinquenta) exames mensais, a seguir
discriminados:

NOVEMBRO/18

Descri¢ao ‘ Meta Mensal  Realizada
Ultrassonografia simples e Doppler 800 545
Ecocardiograma 110 33
Colonoscopia 25 44
Endoscopia 200 192
Broncoscopia 15 0
Tomografia com e sem contraste 300 83
TOTAL 1.450 897
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3.1.5 — Fichas abertas no periodo

Descri¢do Novembro/18

Total de Fichas Abertas 6.426

3.1.6 — Pacientes classificados (de acordo com a classificagao de risco)

Novmebro
VERMELHO 120
LARANJA 374
AMARELO 3456
VERDE 224
AZUL 1782
TOTAL 5.956

3.1.7 - Atendimento médico realizado total e por especialidade, Urgéncia e

Emergéncia
Novembro
BUCOMAXILO 148
CIRURGIA GERAL 1223
CLINICA MEDICA 3012
PSIQUIATRIA 303
ORTOPEDIA 1270
TOTAL 5.956
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3.1.8 — Saidas hospitalares, total e por especialidade

Internagao Novembro
(Saidas Hospitalares)
Clinica Médica 51
Clinica Cirurgica/Ortopédica 192
Clinica Psiquiatrica 88
UTI 16
Emergéncia 187
TOTAL 534

3.1.9 — Obitos total e especificar os que foram institucionais (mais de 24 horas)

Descricao Novembro

Total de Obitos > 24 horas 29
Total de 6bitos < 24 horas 8
TOTAL 37

3.1.10 — Especificar o destino de cada saida (6bito, alta, transferéncia)

Novembro
TRANSFERENCIA 77
ALTA MELHORADO 413
ALTA OBITO D.O. 34
ALTA OBITO S.V.0. 3
ALTA POR EVASAO 7
TOTAL 534

10
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3.1.11 — Especificar o destino das transferéncias para fora do hospital

Destino das Transferéncias

M 1
HGG 3
HMPB 6
HMCA 11
INCOR 0
IAMSPE 0
LACAN 3
PADRE BENTO 9
STA MARCELINA DE SP 2
HOSPITAL STELLA MARIS 40
HOSPITAL DE SAO MATEUS 0
HOSPITAL EMILIO RIBAS 11 1
HOSP. REG. DE S.J. DOS CAMPOS 0
HOSPITAL SAO JOSE DO RIO PRETO 1
TOTAL 77

3.1.12 — Tempo médio de permanéncia geral e por especialidade

Especialidades Novembro
CLINICA CIRURGICA / ORTOPEDIA 4
CLINICA MEDICA 9
PSIQUIATRIA 9
EMERGENCIA 3
uTl 3
MEDIA EM DIAS 6

11
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3.1.13 — Taxa de ocupacao geral e por unidade de internagao

Especialidades

Novembro

CLINICA CIRURGICA / ORTOPEDIA 67,04%
CLINICA MEDICA 82,00%
PSIQUIATRIA 88,00%
EMERGENCIA 74,40%
uTl 81,00%
TAXA GERAL EM % 78,48%

3.1.14 — Total de exames laboratoriais realizados no periodo

NOVEMBRO/18
om 3407  17,79%

Clinica Cirargica/Ortopédica 761 3,97%

Clinica Médica 768 4,01%

Psiquiatria 1.399 7,31%
Emergéncia 4.640 24,23%
Admissdo P.S 2.320 12,12%
Centro Cirurgico 234 1,22%
Enfermaria 1 508 2,65%
Enfermaria 2 526 2,75%
Enfermaria 3 567 2,96%
Sala de Coleta 3.773 19,71%
Endoscopia 244 1,27%
Total 19.147 100%
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3.1.15 — Total de exames SADT interno

EXAMES SADT INTERNO Novembro
RAIO X 912
ENDOSCOPIA 59
COLONOSCOPIA 20
ELETROCARDIOGRAMA 132
ULTRASSONOGRAFIA S/ DOPPLER 92
ULTRASSONOGRAFIA C/ DOPPLER 46
ECOCARDIOGRAFIA C/ DOPPLER 6
TOMOGRAFIA 175
TOTAL 1.442

3.1.16 — Total de exames SADT externo

NOVEMBRO/18

SHAMES SABTEXTERRO ooiry e, Redivados | Absentesmo
ULTRASSONOGRAFIA (simples e Doppler) 800 906 540 545 5
ECOCARDIOGRAFIA C/ DOPPLER 110 120 120 33 87
COLONOSCOPIA 25 72 44 44 0
ENDOSCOPIA 200 336 335 192 143
TOMOGRAFIA 340 984 128 83 45
TOTAL 1.475 2.418 1.167 897 270
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3.1.17 — Consultas Ambulatoriais

NOVEMBRO/18

METAS Vagas Vagas Consultas

ESFECIALIDADES Ofertadas Preenchidas Bealizados Absenteismo
CIRURGIA GERAL 250 285 171 128 43
ORTOPEDIA 250 360 239 240 -1
TOTAL 500 645 410 368 42

3.1.18 — Refei¢oes ofertadas

Pacientes Acompanhantes Outros

NOVEMBRO/18 16.004 2.255 3.316 21.575

3.1.19 — Dietas Enterais e Parenterais

ENTERAIS PARENTERAIS

NOVEMBRO/18 278 32 310

3.1.20 — Quantidade de Quilo de Roupa Lavada

Descricao Novembro/18 Total

Qtd em Kg 15.672 15.672
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3.1.21 — Quadro de dimensionamento de pessoal

Novembro 2018

Assessor de Imprensa
Assistente de Diretoria
Aucxiliar administrativo |
Auxiliar Administrativo Il
Aucxiliar administrativo Il
Aucxiliar administrativo IV
Auxiliar AlImoxarifado

Aucxiliar Farmacia
Coordenador (a) de RH
Coordenador Administrativo
Coordenador de Enfermagem (a)
Coordenador de Enfermagem RT
Enfermeira (o)

Enfermeiro Coordenador SCIH
Farmacéutica (o)
Farmacéutico RT
Instrumentador Cirdrgico
Motorista

Ouvidor (a)

Secretaria Executiva

Técnico (a) Enfermagem

Técnico (a) Imobilizagdo Ortopédica
Técnico de Seguranca do Trabalho
Técnico em Manutencdo de Equipe. Informatica

TOTAL

HOSPITAL
MUNICIPAL
DE URGENCIAS

N e A
PR
PREFEITURA DE

GUARULHOS
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3.2 — INDICADORES DA PARTE VARIAVEL

Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da
unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

3.2.1 — Quantidade de Pesquisa de satisfagao, resultado apresentado e as agoes
realizadas diante das reclamagodes

Usuarios Pesquisados novembro 2018 ’

Ambulatério 200
Unidades de Internacao 100
Total 300

indice de Satisfagdo dos Usuarios Atendidos na internag¢do e ambulatério

INIDICE DE SATISFACAO INTERNAGCAO E AMBULATORIO

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO

80% 81% 78% ‘ 75%

Consideragoes

Ambulatério e Unidades de Internagdo
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A média do indice de Satisfacdo dos Usuarios atendidos no Ambulatério no més de referéncia foi de
71% correspondendo ao alcance da meta plenamente satisfatério (88,75%), Todas as questdes
obtiveram satisfacao plena (>80%).

A média do indice de Satisfagdo dos Usuérios atendidos na internagdo no més de referéncia foi de 82%
correspondendo ao alcance da meta (>80%) plenamente satisfatorio (102,5%). As questGes que
ficaram abaixo da meta foram: em relagdo a temperatura e ventilagdo do quarto (41%), se o paciente
se sente respeitado na sua privacidade (45%) e referente a barulho que influenciam no repouso do
paciente (61%) Para corregdo dessas questdes a Diretoria da unidade, segue com treinamentos junto
as equipes em relagdo a boas praticas e a importancia de manter siléncio nos locais, principalmente
nos periodos noturnos e troca de turnos, também estd sendo avaliado possiveis adequag¢des na
infraestrutura referente a temperatura, como instalacdo de aparelhos de ar-condicionado em locais
gue hoje ndo temos.
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RESULTADOS PESQUISA DE SATISFAGAO DOS CLIENTES
NOVEMBRO DE 2018

3.2.2 — Manifestag6es da ouvidoria, apresentar quantitativo, como também a
quantidade resolvida, bem como as a¢oées realizadas diante das reclamagoes

Resumo de Demandas Atualizadas até o més de novembro de 2018

Més Registrados Concluidos Abertas

Novembro 1.012 503 509

As reclamacdes registradas foram prontamente atendidas e encaminhadas para os respectivos
responsaveis pelos setores, iniciamos o trabalho de treinamento de conduta de postura e abordagem
no atendimento aos pacientes preparando os nossos atendentes para eventuais reclamagdes e
capacitar em situacdes de solu¢des imediatas.
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3.2.3 — Atas das reunidoes das Comissodes instituidas na unidade hospitalar
ATA DE REUNIAO DA CCIH

Em vinte e dois de Novembro de 2018, as nove horas, iniciou-se no anfiteatro geral do HMU, a

reuniao solicitada pelo Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar.

Dra. Paula inicia a reunido apresentando a taxa de Infecgao Hospitalar referente a Outubro/18.
* Taxa de infeccéo hospitalar: 4,66%
* Densidade de infecgéo hospitalar: 5,33 casos/1000 paciente-dia
* Letalidade de 40 %
* A densidade de infecgéo hospitalar tem se mantido abaixo do limite de alerta.

Dra Paula apresenta os indicadores especificos da UTI:
* Taxa de letalidade: 57,14%
* Densidade de IH: 32,11

Na UTI houve reducao da densidade de infecgéo de corrente sanguinea associada a CVC, mas
precisamos ficar atentos com as pneumonias associadas a ventilagdo mecanica, pois a densidade

desta infecgdo aumentou nos ultimos dois meses.

A taxa de utilizagdo de sonda vesical de demora segue elevada. Apesar da densidade de
infeccdo urinaria associada a sonda ser baixa, seria possivel reduzir ainda mais com a desinvasao

destes pacientes.
Dra Paula apresenta os indicadores especificos das Clinicas Médica, Cirurgica e Psiquiatria
* Densidade de IH: 13,56 casos a cada 1000 pacientes-dia
* Taxa de letalidade: 33,3%

Ocorreram sete infecgdes na clinica médica em Outubro.
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Como até o momento ndo era realizada vigildncia e busca ativa especificamente nas
enfermarias, ndo foi possivel realizar a construgao de um diagrama de controle. O SCIH pretende iniciar

e manter estas atividades, permitindo uma melhor avaliagdo da ocorréncia de IRAS neste setor.

Dra. Paula apresenta indicadores especificos da Emergéncia Branca:
*Densidade de IH: 23,25 casos/1000 pacientes-dia
*Letalidade: 16,66%
Ocorreram seis infeccbes nosocomiais na Emergéncia Branca no més de Outubro.
Dra. Paula expde indicadores sobre as infecgdes de sitio cirurgico:
*Taxa de infecgéo de sitio cirdrgico em Outubro/18 = 2,10%

Ocorreram trés infecgdes em cirurgias ortopédicas limpas e uma infecgdo secundaria em

cirurgia gastrointestinal infectada.

Dra. Paula apresenta dados sobre o perfil de resisténcia bacteriana: as bactérias causadoras
de IRAS no nosso servigo apresentam importante resisténcia a diversos antimicrobianos, incluindo

piperacilina-tazobactam, cefepime, ciprofloxacino e carbapenémicos.

No més de Outubro, o consumo de éalcool-gel (preconizado acima de 20 ml/paciente-dia) foi

adequado na UTI, porém muito baixo do recomendado nas Enfermarias e no Pronto Socorro.

Gutemberg informa que foram comprados alguns dispenseres, ja trocou os quebrados e os

antigos e colocara mais dispenseres conforme solicitagcdo dos setores.

Dra. Paula informa que, por conta do término do contrato da O.S. em Dezembro, devemos
aguardar para implementar o Bundle de Prevengéo de Infec¢do de Corrente Sanguinea Associada a
CVC em Janeiro/19.

Dra. Paula avisa que ja entregou o relatério de infecgdo hospitalar para todos os

coordenadores.

Enfermeira Nely informa que continua o acesso ao centro cirdrgico sem roupa privativa por

alguns médicos.

Dra. Paula informa que ja foi encaminhado memorando para o Dr. Gustavo (Diretor Técnico)
solicitando providéncias
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Participaram da reuniao:

o Dra Paula Andrade Alvares — Médica Infectologista — Presidente da C.C.I.H
e Juliana Santos de Lara Costa — Enfermeira da S.C.I.H.

e Gutemberg Silva — Supervisor da Higienizacéo

o Nely Giordano - Enfermeira Coordenadora Centro Cirurgico

e Bruno Muniz Silva — Enfermeiro Coordenador da UTI

e Fernanda Le&o Pereira — Enfermeira Coordenadora do Ambulatério
e Camila Rodrigues dos Reis — Coordenadora da Nutricao

e Luiz Carlos Clemente Rodrigues — Enfermeiro Coordenador do PS

e Gabrielle Cantanelli Ferraz — Enfermeira da Qualidade

o Danilo Pereira dos Santos — Enfermeiro Coordenador da Psiquiatria
e Viviane Ramos dos Santos — Enfermeira Coordenadora da C.M./C.C.

o Amalia Gongalves Parma Silva - Secretaria da C.C.1.H.

21

Av. Tiradentes, 3392 - Bom Clima - 07196 000 - Guarulhos SP - Fone 11 2475.7422



NOVO _

: ‘a M MONICIPS "9""
% MUNICIPAL PREFEITURA DE
DE URGENCIAS GUARULHOS

3.2.4 — Numero de transfusdes sanguineas realizadas no més

Total de Transfusoes 122

3.2.5 — Apresentacgao de autorizagao de internagao hospitalar (AlH)

COMPETENCIA QTD %
NOVEMBRO/18 227 42%
OUTUBRO/18 194 36%
SETEMBRO/18 78 15%
AGOSTO/18 32 6%
REPRESENTADAS 3 1%
TOTAL APRESENTADAS 534 100%

3.2.6 — Taxa de Mortalidade Operatoéria e de Cirurgia de Urgéncia

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 20 do més imediatamente subsequente.
Com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na drea de cirurgia acompanharemos como
indicadores a Taxa de Mortalidade Operatéria estratificada por Classes (de 1 a 5) da Classificacdo da
American Society of Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de
Urgéncia.

DefinigGes:

a) Taxa de Mortalidade Operatdria: nimero de Obitos ocorridos até sete dias apds o
procedimento cirurgico classificado por ASA no més dividido pelo nimero total de cirurgias
realizadas no més, multiplicado por 100 (cem).
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b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia: NUmero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido
pelo numero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100 (cem).

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o numero total de cirurgias efetuadas no
Centro Cirurgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados por meio de
relatérios mensais nos quais constem a Taxa de Mortalidade Operatéria com a analise deste indice
elaborada pela Comissdo de Obitos e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.

a) Taxa de Mortalidade Operatéria

A taxa de mortalidade operatdria é obtida a partir de:

N° de Obitos até 07 dias por ASA / N° total de Cirurgias x 100

Apresentamos a seguir quadro com a estratificacdo dos dados e andlise critica:

Novembro

NUMERO DE CIRURGIAS 173
TOTAL DE OBITOS 3
NUMERO DE OBITOS EM ATE 7 DIAS 2
OBITOS ASA 1 0

OBITOS ASA 2 0
2

0

0

OBITOS ASA 3
OBITOS ASA 4
OBITOS ASA 5
TAXA DE MORTALIDADE 1,15%

b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia

Entende como Taxa de Cirurgias de Urgéncia o nimero de cirurgias de urgéncia realizadas no
més, dividido pelo numero total de cirurgias realizadas no més, multiplicando por 100. Assim temos:

Numero total de cirurgias urgéncia més / Namero total de cirurgias més x 100

Para demonstragao dos dados, segue quadro:

NOVEMBO

NUMERO DE CIRURGIAS 173
NUMERO DE CIRURGIAS DE URGENCIA 42
TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA 24,28
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Observa-se que 24,28% das cirurgias realizadas no periodo, relacionam-se as cirurgias de
urgéncia. Importante destacar que o hospital recebe diariamente um grande ndmero de vitimas de
traumas diversos, onde existe a necessidade imediata da realizacdao dos procedimentos cirurgicos.

3.2.7 — Relatoério dos indicadores — mensal de Controle de Infec¢cao Hospitalar
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), de acordo com o plano de trabalho.

Novembro/2018 — Taxa de Infecgdo Hospitalar Indicador Geral.

X

Pacientes Infeccdes | Pacientes com | |hfeccio TX Pacientes
Internados | Hospitalares IH Hospitalar com IH

457 34 29 ‘ 6,34% 7,43%
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