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municipio de Capanema, com o0 compromisso entre as partes para fomento,
gerenciamento, operacionalizagdo, e execugdo de atividades em saiude a serem
desenvolvidas no HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES, inscrita no

CNPIJ sob n® 45.383.106/0017-17, vem respeitosamente encaminhar a Prestac¢io de
Contas Assistencial.
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1. INTRODUCAO

Considerando o Contrato de Gestdo n® 002/SESPA/ 2019, celebrado entre a ORGANIZACAO
SOCIAL DE SAUDE IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE BIRIGUI e
Secretaria de Estado de Saude — SESPA, visando o Gerenciamento, Operacionaliza¢dao, Execucao de
Atividades e Servicos de Satde a serem desenvolvidos no HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS
CAETES;

Considerando que o modelo gerencial adotado obedece aos principios e diretrizes do Sistema
Unico de Satde- SUS, observando as politicas publicas voltadas para a regionalizagdo da saude,

preservando — se a missao da Secretaria de Estado de Saude Publica do Par3;

Neste interim, apresentamos o Relatorio Mensal Marco 2020, de acordo com o Plano de Trabalho

do Contrato de Gestdo n° 002/2019.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO SERVICO HOSPITALAR
Nome: HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES

Endereco: Avenida Bardo de Capanema, n° 3191- Bairro: Centro — Capanema/PA

CNPJ: 45.383.106/0017-17

CNES: 9685871

Tipo de Unidade: Hospital Publico Regional dos Caetés - Capanema, esta estruturado para
desenvolver atividades de assisténcia em média e alta complexidade, atendendo as
seguintes especialidades:

- Clinica Cirurgica (Cirurgia Geral e Neurocirurgia);

- Traumatoortopedia;

- Servigos de Apoio;

- Diagnostico e Terapia (SADT).

Este hospital & publico, integrante do Sis tems nico de Saude {S perido por organizacio s ocial

Awv. Bardaoc de Capanema, n® 3191 — Bairro Centro — Capanema/PA — CHPJ: 45 383 106/0017-17
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3. ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES

O Hospital Publico Regional dos Caetés faz parte dos servicos de saude da Secretaria Estadual
do Para, sendo referéncia para 16 municipios para exames, consultas especializadas e ambulatorio de
egresso conforme perfil epidemiologico, cirurgias e internacdes hospitalares. Os leitos e a oferta
ambulatorial sdo regulados pelo Nucleo de Regulacdo Interno — NIR e Central de Regulagdo da
SESPA.

Atualmente dispde dos seguintes exames: Laboratério Clinico; Radiologia; Ultrassonografia;
Tomografia; Endoscopia Digestiva, Mamografia e Eletrocardiograma.

Complementacio da Assisténcia:  Enfermagem, Nutricdo, Laboratério, Farmacia,

Fisioterapia, Servicos Social e Psicologia;

Servicos de Apoio Técnico: Centro Cirurgico e Centro de Recuperacdo Pos Anestésica;

Servigo de Nutrigao ¢ Dietética; Servigos de Nutricao Parenteral e Enteral, Central de Abastecimento
Farmacéutico (CAF);

Servicos de Apoio Logistico: Almoxarifado, Nucleo de Manutengdo Geral, Arquivo de

Prontuario de Pacientes e Estatistico, Processamento de Roupas Hospitalares, Gases Industriais,
Informatizacdo, Higieniza¢do, Lavanderia, Servigos Administrativos (recepgao, escritdrio, controle

de pessoal, financeiro e etc).

4. RECURSOS HUMANOS

| omeommmnonio [ 05| o | entorno | somn |
AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO) DIURNO 6 5 CLT 180 ‘
AG. DE PORTARIA (CONTR DE ACESSO)
NOTURNO 4 4 LT 180
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 2 2 CLT 220
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 12 12 CLT 220
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4 4 CLT 180
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/ NOTURNO 4 4 CLT 180
TECNICO DET.I 2 2 CLT 220
TELEFONISTA 2 1 CLT 180
TECNICO DE GESSO DIURNO 2 2 CLT 180
TECNICO DE GESSO DIURNO 1 1 CLT 220

Este hospital & piblico. integrante do Sk tema Jnico de Sadde (SUS). gerido por organizacio s ocial
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TECNICO DE GESSO NOTURNO 2 2 CLT 180
TECNICO SEGURANGA TRABALHO 1 1 CLT 220
AUXILIAR COZINHA DIURNO 8 7 CLT 180
AUXILIAR COZINHA NOTURNO 0 0 CLT 180
COPEIRO DIURNO 4 4 CLT 180
COPEIRO NOTURNO 4 4 CLT 180
COZINHEIRO (A) 2 2 CLT 180
AUXILIAR HIG. LIMPEZA DIURNO 14 14 CLT 180
AUXILIAR HIG. LIMPEZA NOTURNO 6 6 CLT 180
AUXILIAR FARMACIA DIURNO 6 6 CLT 180
AUXILIAR FARMACIA NOTURNO 4 4 CLT 180
FARMACEUTICO DIURNO 4 4 CLT 180
FARMACEUTICO NOTURNO 2 2 CLT 180
FARMACEUTICO RT 1 1 CLT 200
BIOQUIMICO/BIOMEDICO DIURNO 3 3 CLT 180
BIOQUIMICO/BIOMEDICO NOTURNO 2 2 CLT 180
TECNICO EM PATOLOGIA DIURNO 6 6 CLT 180
ENFERMEIRA QUALIDADE 1 0 CLT 200
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL DIURNO 11 10 CLT 180
ENFERMEIRO ASSISTENCIAL NOTURNO 8 CLT 180
ENFERMEIRO CCIH 1 1 CLT 200
COORD NIR 1 1 CLT 220
TECNICO ENFERMAGEM DIURNO 34 32 CLT 180
TECNICO ENFERMAGEM DIURNO 2 2 CLT 220
TECNICO ENFERMAGEM NOTURNO 28 28 CLT 180
ENFERMAGEM RT 1 1 CLT 200
COORD DA UTI 1 1 CLT 200
COORD CME 1 1 CLT 200
ASSISTENTE SOCIAL 1 1 CLT 150
FISIOTERAPEUTA 6 5 CLT 150
PSICOLOGO(A) 1 1 CLT 220
NUTRICIONISTA 1 1 CLT 180
COORD DE AMBULATORIO 1 1 CLT 200
TOTAL DE FUNCIONARIOS 207 199

Este hospital & piblico, integrante do Sis temsa de Saude (5 perido por crganizacsio s ocial
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PLANO DE TRABALHO DO RECURSOS HUMANOS DO HPRC MARCO DE 2020

Obs.2 técnicos de enfermagem em processo de contratagdo

Obs. 1 fisioterapeuta esta em processo de contratagdo

Obs. 1 telefonista em processo de contratagao

Obs. 1 Agente de portaria se
Obs. 1 aux. De cozinha sendo contratado

Obs. 1 enfermeiro sendo contratado

Obs. 1 enfermeiro da qualidade sendo contratado

5. SERVICOS CONTRATADOS

PRESTACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS - ASSISTENCIA

CNPJ

RAZAO SOCIAL

Servigos Médicos de Ortopedia e Traumatologia

18.532.596/0001-36

ATIVA MED CARE CLINICA MEDICA EIRELI

Servigos Médicos de Anestesia

28.159.308/0001-01

HUMAN CARE - CLINICA MEDICA EIRELI

Servigos Médicos de UTI Adulta

28.159.308/0001-01

HUMAN CARE - CLINICA MEDICA EIRELI

Servigos Médicos de Cirurgia Geral

18.532.596/0001-36

ATIVA MED CARE CLINICA MEDICA EIRELI

Servigos Médicos Neurologia

16.741.801/0001-48

CENO CENTRO DE ESPECIA LIDA DE NEUROCIRURGICA E OFTALMOLOGICA
LTDA

Servigos Médicos de Diretor Técnico

20.686.239/0001-74

CLEUER JACOB MORETTO EIRELI

Coordenador Médico Geral

34.193.225/0001-23

J. CALDAS PINTO EIRELI

Coordenador Medico Ortopedia

31.819.182/0001-50

BISSI E TEXEIRA SERVICOS MEDICOS S/S LTDA

Coordenador Medico Cirurgia Geral

35.832.258/0001-39

PATRICIA ISABEL BAHIA MENDES FREIRE

Coordenador Medico UTI

16.434.197/0001-07

JGN VDA SILVA CLINICA INTEGRADA SAUDE E MEDICINA DO TRABALHO

Coordenador Medico Anestesia

02.368.683/0001-60

SERVICO DOS ANESTESIOLOGISTAS UNIDOS LTDA

Coordenagdo Médica Neurologia

09.403.842/0001-69

MONTEIRO & SOUZA LTDA

Servigo Médico da CCIH

31.784.797/0001-99

ELI R. UCHOA SERVICOS MEDICOS

Servigos Imagem (Radiol/Tomografia/mamo) médicos e insumos

23.173.013/0001-68

RAYMED SERVICOS DE RADIOLOGIA LTDA

Servigos Imagem (técnicos emradiologia)

23.559.697/0001-30

ACERTE TECNOLOGIA MEDICA EIRELI

Servigos de Endoscopia

23.559.697/0001-30

ACERTE TECNOLOGIA MEDICA EIRELI

Servigos em Outras Especialidades (cardiologia + laudo ECG)

30.399.565/0001-54

BRUNO M D CLINICA MEDICA LTDA

PRESTACAO DE SERVICOS DE TERCEIROS - GERAL

Servigos de Lavanderia

33.959.028/0001-00

F R O DE OLIVEIRA SERVICO DE LAVANDERIA HOSPITALAR EIRELI

Diretor Geral

35.215.908/0001-05

LUCAS ARAUJO MAZZIERO

Servigo em Laboratério de Analises Clinica

22.087.291/0001-30

G. S. DEBRITO & CIA LTDA

Servigos de Manutengao Equipamento+Predial+Eng. Clinica

33.063.064/0001-90

ODAIR LOPES DA SILVEIRA - SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE OBRAS EIRELI

Analise de Agua, dedetizagdo e desratizagdo e limpeza caixa d'agua.

63.872.972/0001-96

DEDETIZADORA BELEM LTDA

Coleta de Residuo Hospitalar

14.897.416/0001-69

JJ GOMES DA SILVA EIRELI

Sistemas de Informatica

53.689.402/0001-01

P R SISTEMAS - SOLUCOES INFORMATIZADAS EM SAUDE E EDUCACAO LTDA

Servigo de Faturamento

35.309.820/0001-44

JOSE MARIA DA SILVA REIS 35653620220

Locagdo de Impressora

29.422.374/0001-87

FACILID SERVICOS LTDA

Servigo de Nutrigdo e Dietética +Limpeza + Portaria

04.443.656/0007-25

HARPIA ALIMENTOS E SERVICOS

Servigo de Nutricdo Enteral e Parenteral

27.117.540/0001-06

NUT. DISTRIBUIDORA HOSPITALAR RAMOS E MENDONCA LTDA

Servigo de Laboratorio de Patologia

22.087.291/0001-30

G. S. DEBRITO & CIA LTDA - ME

Coordenagdo em Recursos Humanos- RH

35.248.776/0001-00

AMELIA TEIXEIRA CESAR DOMINGOS

Sistema Relogio Ponto

26.162.128/0001-45

YUKIKO FUGIHARA 10456185860

Servigos de Compliance e Auditoria Interna

17.303.878/0001-07

EDUVINI CONSULTORIA EM SAUDE LTDA -ME

Bomba de Infusio

84.487.131/0005-69

MAPEMI BRASIL MATERIAIS MEDICOS E ODONTOLOGICOS LTDA

Fonte: Apoio financeiro/HP
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6. SERVICO DE OUVIDORIA

A ouvidoria do Hospital Regional Publico dos Caetés tem como principal objetivo de
melhorar os atendimentos e os servigos prestados pela OS da Santa Casa de Birigui. Contudo, tem como
principais atribuicdes de receber e examinar sugestdes; reclamacdes; elogios; denuncias do
cidadio/cliente e, encaminhar para os setores responsaveis para acompanhar as possiveis providéncias.

Durante o0 més de margo de 2020 a ouvidoria do HPRC recebeu 02 (duas) demandas
espontaneas referentes a reclamacdes quanto aos atrasos e constantes demoras nas realizagdes de exames
de Ultrassonografia (USG), o que causou certa insatisfagdo nos usudrios que estavam aguardando para
realizar os exames. Os profissionais médicos responsdveis pelo servigo de Ultrassonografia foram
informados das reclamacgdes dos pacientes, sendo solicitado que os mesmos regularizassem seus horarios
e cumprissem os atendimentos conforme previsto nos agendamentos. Assim, ainda durante o més de

marco podemos observar a adequagao e a resolugdo deste problema.

QUANTIDADE DEMANDA RESOLVIDO | PENDENTE
) N° % N° %
2 100% 0 0%

7. SERVICO DE SATISFACAO DO USUARIO

O Servigo de Satisfagdo do Usudrio ¢ realizado através de entrevista e demanda espontanea.
A entrevista beira leito se d4 por meio de formulario realizado com os acompanhantes e pacientes que
estiverem de alta médica, onde poderdo avaliar a equipe profissional, servicos da copa, hotelaria e
servigos gerais do hospital. Na demanda espontanea ocorre através da caixa de sugestoes que se encontra

no ambulatorio.

Este hospital & plblico, integrante do Sistema Unico de Sadde (SUS), gerido por organizacio s ocial
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LIMPEZA CLASSIFICACAO
HOSPITALAR GERAL P/
HOSPITAL

B [R| BRA [O[B[R[BRA|O|B [R| BRA
24 [o| o1 81]23]0]| 02

RECEPCAO 104 99%
ATENDIMENTO 105 100%
ENFERMAGEM 105 100%
FISIOTERAPIA 81 100%

EXPLICACAO DOS PROF. NO ATENDIMENTO 104 100%

HOTELARIA 104 100%

LIMPEZA HOSPITALAR 105 100%
REFEICOES E COPA 104 99%
CLASSIFICACAO GERAL P/ HOSPITAL 104 100%
TOTAL 916 898%

Média 99,7%

Obs.: Neste calculo foram desconsideradas as avaliagdes em branco (BRA), sendo contabilizadas apenas as avaliagdes Otimo, Bom e
Ruim.

MEDICO
B |R
03 |03

LIMPEZA
O B |R]| BRA
18 [ 07 |02 08

QTE

CLASSIFICACAO
GERAL P/

HOSPITAL
Lo [s[x] o [o]s [wlom
21 07 0 07
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RECEPCAO 26 81,2%

MEDICO 26 89,6%

ENFERMAGEM 27 93,1%

LIMPEZA 25 92,5%

EXPLICACAO DOS PROF. NO ATENDIMENTO 23 82,1%
CLASSIFICACAO GERAL P/ HOSPITAL 28 100%
TOTAL 155 538,5%

Média 89,7%

Obs.: Neste calculo foram desconsideradas as avaliagdes em branco (BRA), sendo contabilizadas apenas as avaliagdes Otimo, Bom e
Ruim.

8. METAS

A Assisténcia no Hospital Publico Regional tem como Perfil Assistencial/Epidemiologico em:
Assisténcia Hospitalar, Atendimento as Urgéncias, Atendimento Ambulatorial e Servicos de Apoio

Diagnostico e Terapéutico — SADT.

8.1 Metas - Assisténcia Hospitalar e Ambulatorial

A assisténcia a satde prestada em regime de hospitalizagdo compreende como conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até a sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para o tratamento
no ambito hospitalar. A Assisténcia no Hospital Publico Regional dos Caetés em como Perfil
Assistencial/Epidemiologico em: Assisténcia Hospitalar, Atendimento as Urgéncias, Atendimento

Ambulatorial e Servigos de Apoio Diagnostico e Terapéutico — SADT;

Os atendimentos no ambulatorio sdo destinados a primeira consulta, consulta subsequentes

(retorno) e de egresso e SADT, na modalidade de agenda interna e externa; Segue:
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CONSULTA ELETIVA :0301010072 CONSULTA MEDICA EM

SUB.GRUPO 0202 DIANOSTICO EM LABORATORIO

ATENCAO ESPECIALIZADA 1.267 1281 101,10%
CONSULTAS DE URGENCIA: 0301060061 ATENDIMENTO

DE URGENCIA C/ OBSERVACAO DE ATE 24 HORAS EM 581 0 0%
ATENCAO ESPECIALIZADA;

0301060061-ATENDIMENTO DE URGENCIA EM ATENCAO

ESPECIALIZADA >81 138 23,75%
CONSULTAS MULTIPROFISSIONAIS 370 1158 312,97%

CLINICO 12.500 9948 79,58%
SUB. GRUPO 0204 DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA 176 36

(INCLUI MAMOGRAFIA) 446,59%
SUB. GRUPO 0205 DIAGNOSTICO POR 200 192

ULTRASSONOGRAFIA 95,04%
SUB. GRUPO 0206 DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA 333 419 125,82%
SUB GRUPO 0209 DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA 192 101 52,60%
0211020036 (ECG) ELETROCARDIOGRAMA 512 373 72,85%

CIRURGIAS AMBULATORIAIS 100 7 7%

CIRURGIAS 144 183 127,08%
PROCEDIMENTOS DE OPM FATURADOS 400 79 19,75%
PROCEDIMENTOS DE OPM REALIZADOS 400 362 90,50%

CLINICA CIRURGICA - 16 LEITOS 136 92 67,64%
TRAUMATOLOGIA- 15 LEITOS 77 112 145,45%
TOTAL DE SAIDAS 213 204 95,77%
DIARIA DE UTI - 10 LEITOS 240 159 66,2%

8.2 Parecer das Metas

Considerando a dificuldade do atingimento das metas devido a perda primaria e o absenteismo;
Considerando o trabalho da equipe do NIR com os municipios para que os mesmos realizem os
agendamentos;
Considerando que foi realizado a reoferta diante da perda primaria e o absenteismo, porém os
resultados no més de margo ainda foram insatisfatorios;
Considerando que por se tratar de atendimento referenciado o nimero de consultas de urgéncia
esta muito alto para o perfil do hospital, como pode observar que foi realizado 138 no més, desta

forma ¢ necessario redimensionar esse quantitativo;
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Considerando ainda, que foi implantado um protocolo de regulacdo, onde os funcionarios do NIR
comunicam 0s municipios que nao realizaram os agendamentos, com objetivo de diminuir a perda
priméaria, bem como ¢ solicitado a reoferta na segunda quinzena do més, destarte diminuir também o
absenteismo;

Considerando que até a presente data ndo foi inserido no sistema de regulagdo o procedimento
de pequena cirurgia ambulatorial, sendo realizado para pacientes internos que vieram para consulta
médica.

Ressalto também que o procedimento de endoscopia, ¢ um dos procedimentos que estamos tendo
um numero alto de absenteismo.

Considerando o cenario atual da pandemia de Covid-19, visando evitar aglomeragoes,
diminuimos a oferta de consultas eletivas desde o dia 24/03, fragmentamos os horarios de exames e
suspendemos novos agendamentos de cirurgias eletivas, conforme normativa da Secretaria Estadual
de Saude.

Ex positis, buscamos uma melhoria na assisténcia, com alcance das metas com qualidade.

8.3 Numero de Cirurgias Eletivas e Urgéncia

ESPECIALIDADE URGENCIA ELETIVA TOTAL

ORTOPEDIA 6 | 37 | 99

TOTAL 106 77 183

8.4 Peso das Saidas por Especialidade

Nuamero de Saidas hospitalares Bases para o calculo do nimero de saidas

Especialidade T
Internacao Meta | Realizado | Leitos Smpo Taxa de
%o Total L. Médio de ~

Mensal Mensal Operacionais ~ .| Ocupagio
Permanéncia
Clinica Cirurgica 136 92 67,64% 16 3.04 74.61%
TraumatoOrtopedia 77 112 145,45% 15 3.23 88.04%
Total Mensal 213 204 95,77% 31 3.13 81.32%
Este hospital & plblico, integrante do S tema Unico de Sadde (SUS), gerido por organizacio s ocial
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8.5 Numero de Absenteismo e Perda Primaria

Marg¢o 2020

CONSULTA ELETIVA:
0301010072 CONSULTA
MEDICA EM ATENCAO
ESPECIALIZADA
420 1.271 723 558
SUB GRUPO: 0202
DIAGNOSTICO EM
LABORATORIO
CLINICO 1.850 10.650 5211 4737

SUB GRUPO 0205 POR
ULTRASSONOGRAFIA 202 20 182 71 121 4 43

SUB GRUPO 0209
DIAGNOSTICO POR
ENDOSCOPIA 192 183 19 82 10 73

8.6 Obitos total e especificar os que foram institucionais (mais de 24 horas)

8.7 Especificar o destino de cada saida (6bito, alta, transferéncia)
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8.8 Taxa de ocupacio geral e por unidade de internacio

Clinica Cirtrgica 74,61%
Traumaortopedia 88,04%

Fonte: Setor Faturamento e Sistema PR/HPRC

9. METAS QUALITATIVAS

9.1 Procedimentos e Leitos confirmados para a Central Estadual de Regula¢io CER

© SER« Sistema EstacuaiceRegut X | o - o X

€ = C B serpararequiacansaude.comul/sel Pages/Intemacan/consulta/consulta-maps-eito.seam % O :

GOVERNO DO -
IR DR

< = »

Langamento  Consulta  Cadastro Usuirio: albanascimentc HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DOS CAETES Home Alterar Seaha Contato Suporte Manual Logout budd: 20160825 15-20-50844574
Home| Intemacio |

Consuttar Mapa de Leitos

o Frsqusa .

Kiapa de Lot

Unidade HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DOS CAETES

Tipo g Leito . Sslecone um L
Ecpacislidate Salecone um v
|
Filres Lenos
Leitos =
Unidade | Municipio Especialidade Tipo de Lelto Sexo | Quantidade Extra | Bloqueada Reservada Intermada  Disponivel
HOSPITAL AECIONAL PUBLICO DOS CAETES | CAPSHEMA | ORILRCHA DERAL Cirigco/CIRUACIA CERA Mancsiing Waossine |0 v o B 8
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DOS CAETES . | CAPANEMA | ORTOPEDIATRAUMATOLOGIA | CrindctlORTOPEDIATRAUMATOLOG I Faminko  Fammino |3 oo 0 -a
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DOS CAETES | CAPSHEMA | ORTOPEDIATRAUMATOLOGIA | ChirgicdORTOPEDIA-TRAUMATOLOGIAMastulne  Wascuino | 12 8 |0 B w2
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DOS CAETES - | CAPANENA | CIRURGIA GERAL Crirgict/CIRURGIA GERALFemining Femnine |6 L 8 @ a
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DOS CAETES | CAPSNEMA | INFECTOLOGH solsmentaNFECTOLOGU ndserenss Incifsreots | 1 o o 3 0 1
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DOS CAETES | CAPANEMA | CLINICS GERAL UT! Aduto [CLINIGA GERALIndiferentz Incifererte | 10 [ ] & 4

Exporiar pars excel
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9.2 Satisfacdo dos familiares e dos Pacientes

Beira — leito:

RECEPCAO 104 99%
ATENDIMENTO 105 100%
ENFERMAGEM 105 100%
FISIOTERAPIA 81 100%

EXPLICACAO DOS PROF. NO ATENDIMENTO 104 100%

HOTELARIA 104 100%

LIMPEZA HOSPITALAR 105 100%
REFEICOES E COPA 104 99%
CLASSIFICACAO GERAL P/ HOSPITAL 104 100%
TOTAL 916 898%

Média 99,7%

Obs.: Neste calculo foram desconsideradas as avaliagdes em branco (BRA), sendo contabilizadas apenas as avaliagdes Otimo, Bom ¢
Ruim.

Caixa de satisfacao do usuario:

RECEPCAO 26 81,2%

MEDICO 26 89,6%

ENFERMAGEM 27 93,1%

LIMPEZA 25 92,5%

EXPLICACAO DOS PROF. NO ATENDIMENTO 23 82,1%
CLASSIFICACAO GERAL P/ HOSPITAL 28 100%
TOTAL 155 538,5%

Média 89,7%

Obs.: Neste calculo foram desconsideradas as avaliagdes em branco (BRA), sendo contabilizadas apenas as avaliagdes Otimo, Bom e
Ruim.

9.3 Humanizacao, Sete acoes prioritarias 2 Humanizac¢ao nos Servicos de Saude

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), existe desde 2003 para efetivar os principios do
SUS no cotidiano das praticas de atengdo e gestdo, qualificando a saude publica no Brasil ¢ como
forma de incentivar trocas solidarias entre gestores, trabalhadores e usuarios. Sobretudo,

descreveremos as 07 agdes prioritarias para nortear a humanizagao nos servigos de saude.

ACOLHIMENTO: entender que cada sujeito traz consigo a legitima e singular necessidade
14
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de saude, portanto, a escuta qualificada oferecida dos trabalhadores as reais necessidades do usuario,
para que todos sejam atendidos com prioridade a partir da avaliacdo de vulnerabilidade, risco e
gravidade. O HPRC oferece no momento em que o paciente dar a entrada no hospital, no qual ¢
encaminhado para o posto de observacao, onde 14 o paciente recebe o acolhimento da equipe de
enfermagem, médico, psicologico e social e, a partir das mesmas véem suas reais necessidades,

levando em consideragdes suas prioridades.

GESTAO PARTICIPATIVA E COGESTAO: tem o objetivo de democratizar a gestio pelo
pensar e agir coletivo na saude, incentivando o respeito e trabalho em equipe sem distingdo ou
exclusdo de sujeito, ou seja, a composi¢ao ¢ multidisciplinar e multiprofissional, com participantes
envolvidos com a ideia de humanizagdo, considerando a sensibilidade e o comprometimento com a
dignidade do ser humano, com o objetivo de intervir na melhoria dos processos de trabalho e na
qualidade da producao de saude para todos. O HPRC fomenta como forma de reunides semanais e
mensais e possuem carater abertas, onde cada participante tem voz para se tentar criar alternativas
que melhorem as relagdes entre os trabalhadores da institui¢do e os servicos. Entrando em vigor
também a Comissdo de Etica de Enfermagem que devem ter, como finalidades, garantir, ou, pelo

menos, tentar garantir, a conduta ética dos profissionais de Enfermagem na instituigao.

AMBIENCIA: de acordo com o Ministério da Satde a ambiéncia se trata do espago fisico
entendido como espaco social, profissional e de relagdes interpessoais que deve proporcionar atengao
acolhedora, humana e resolutiva, ou seja, focando na privacidade e particularidade do sujeito
envolvido. O HPRC possui espagos que visem a confortabilidade e privacidade do paciente,
oferecendo leitos em todos os setores (emergéncia, enfermaria e UTI) com a utiliza¢do de cortinas e
separados por sexo, salas e espagos que possibilite o encontro entre os profissionais e 0s
acompanhantes, no qual o profissional tera a oportunidade de fornecer informagdes sobre os
pacientes, aos seus familiares/acompanhantes, sem interrup¢des € de maneira singular. Salas de

descansos para os profissionais e espagos de cozinha.

CLINICA AMPLIADA E COMPARTILHADA: trata-se de uma ferramenta tedrica e pratica
que tem por finalidade uma abordagem clinica que considere a singularidade do paciente e a
complexidade do processo satide/doenga. Ou seja, ¢ uma acdo em saude, que vai além de um

atendimento realizado por um profissional de saude, que podera receitar um remédio ou pedir exames

ste hospital & publico, integrante do tema Unico de Saldde {S gerido por crganizacao s ocial
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para comprovar -ou ndo- um diagndstico de um doente. O HPRC oferece equipe multidisciplinar para
que possam ver as pessoas como uma forma ampliada e ndo apenas limitantes as expressdes das
doengas em que sdo portadoras. Visitas, discussdes e evolugdes multiprofissionais como uma forma
de compartilhamento de informagdes que permitam no enriquecimento dos diagnosticos e prontuario

eletronico, onde ¢ capaz de todos os membros da equipe visualizar a evolug¢ao dos pacientes.

VALORIZACAO DO TRABALHADOR: trata-se da contribuicio adequada para formagdo,
alocacgdo, qualificagdo, valorizagdo e democratizacdo das relagdes do trabalho dos profissionais e
trabalhadores de satide. Promovendo a permanente integracdo entre os trabalhadores e gestores do
Ministério da Satide com vistas ao desenvolvimento humano ¢ institucional, resultante da efetivagao
de espacos de discussao acerca dos processos de trabalho, de escuta, ampliacdo de conhecimentos e
troca de informagdes. O HPRC busca oferecer acompanhamento e cursos de orientagdo para seus
funcionarios a fim de proporcionar o melhor atendimento e acolhimento para seus pacientes. Planos
de educagao continuada, com a contemplagao de educagao em ambientes formais para que gerem um
melhoramento profissional e espacos de treinamentos; comemoragao dos aniversariantes do més. No
més de marco funciondrios e diretores puderam participar do treinamento de prevencdo ao COVID-
19. Ainda no presente més, foram realizados momentos alusivos ao Dia Internacional da Mulher,
oferecendo as colaboradoras desta unidade hospitalar, informacdes a cerca da prevengdo ao cancer
de colo de utero, bem como, cancer de mama, possibilitando um momento de relaxamento as mesmas,

com massagens relaxantes feitas pro profissional de fisioterapia.

DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS: trata-se do direito do cidaddo a satde, com
tratamento médico adequado e efetivo para o problema; atendimento acolhedor, humanizado e livre
de qualquer discriminagdo. O HPRC oferece aos seus pacientes, diretrizes e normas apropriadas para
o melhor tratamento possivel, visitas tanto pelo turno da manha quanto da tarde, acompanhantes para
os pacientes dentro da lei, ouvidoria e avaliacdo do usuario, alimentagdo para o paciente e

acompanhante.

FOMENTO DE GRUPALIDADES, DE COLETIVOS E DE REDES: trata-se de uma
colecdo de pessoas, que se encontram por necessidades semelhantes. Sdo a partir dos grupos que as
pessoas reconhecem o igual e o diferente, trocam saberes, etc. O HPRC oferece nos setores do hospital

grupos, onde cada setor possui um coordenador que tem como objetivo de fazer o grupo fluir num

ste hospital & publico, integrante do tema Unico de Saldde {S gerido por crganizacao s ocial
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movimento de construgdo, estabelecer lacos, criar vinculos, aproximar dos semelhantes e constatar
as diferencas. Grupos de pré-visita para os visitantes da UTI e enfermaria, com o intuito de dar suporte
emocional para os familiares que evidenciam-se alteracdes emocionais perante o quadro clinico do
paciente, esclarecer quaisquer duvidas que os visitantes e acompanhantes estiverem, orientacdes

sobre as normas e direitos do pacientes.

9.4 Ouvidoria
QUANTIDADE DEMANDA RESOLVIDO PENDENTE

N° % N° %
2 100% 0 0%

2

9.5 Taxa de cirurgias seguras

Informo que no més de margo deste ano foram realizadas um total de 183 cirurgias. Estes
dados sdo de procedimentos que foram realizados entre o dia 01/03/2020 e o dia 31/03/2020. Estes
dados sdo monitorados e contabilizados de acordo com os formularios disponibilizados no centro
cirurgico, onde cada procedimento ¢ contabilizado como também por sistema PR. Segue tabela
demonstrativa do quantitativo avaliando a utilizacdo do Checklist de cirurgia segura em

procedimentos no més de margo.

Cirurgia Geral 44 39 83 45,35%
Ortopedia 62 37 99 54,09%
Neurologia 00 01 01 0,54%

Tabela demonstrativa de procedimentos cirargicos com checklist de cirurgia segura (marco de 2020)

9.6 Densidade de infec¢io de corrente sanguinea associada a cateter venoso central (IAVC)

Instalagdo de CVC | Infeccdo relacionado ao CVC | Taxa de infeccao %
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9.7 Taxas de ocupaciao hospitalar e ambulatorial

Clinica Cirurgica 74,61%

Traumaortopedia 88,04%

(taxas de ocupacdo hospitalar + ambulatorial/2)

10. COMISSOES TEMATICAS

Conforme prevé em contrato a organizacdo de comissdes tematicas para avaliagdo,
monitoramento, acdes diversas areas de atuagao do servico hospitalar, atualmente foram instituidas 09
(nove) comissoes, sendo elas: Prontuarios, PGRSS, Seguranca do Paciente, Obitos, Etica Médica,
Farmacia Terapéutica e Padronizagao, Etica de Enfermagem, CCIH e CIPA.

No més de marc¢o, conforme tabela abaixo, foram realizadas as reunides das comissoes de
Obito, Prontuarios ¢ PGRSS no dia 2703. A reuniio da Comissdo de Farmacia e Terapéutica e
Comissao de Qualidade e Seguranca do Paciente ocorreu no dia 12/03, da CCIH no dia 19/03 e da
Comissdo de Etica de Enfermagem no dia 31/03 (ainda em periodo de elei¢io conforme documentos
em anexo).

A CIPA também permanece em periodo eleitoral conforme documentos em anexo. A diretoria
do HPRC iniciaré processo de eleicdo para Diretor Clinico para posteriormente convocar as eleigoes
para a Comissdo de Etica Médica com previsdo para o més de abril.

As Atas das Comissodes € documentos comprobatdrios se encontram no ANEXO VI deste relatorio.

COMISSOES REALIZADO REUNIAO
Comissao de Revisdo de Prontuarios SIM
PGRSS SIM
Comissao de Qualidade e Seguranca do Paciente SIM
Comissio de Obitos SIM
Comissio de Etica Médica NAO
Comissdo de Farmacia e Terapéutica SIM
Comissdo de Etica de Enfermagem Em periodo de elei¢do
CCIH SIM
CIPA Em periodo de elei¢do
Este hospital & publico, integrante do Sistema Unico de Sadde {SUS), g ido por organizacio s ocial
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11. EDUCACAO PERMANENTE

O Nucleo de Educacao Permanente — NEP tem por fungao planejar, organizar e fornecer apoio
as acoes de Educacao Permanente em Satde. A Educagdo Permanente ¢ aprendizagem no trabalho,
onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao trabalho e se baseia na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais. Neste sentido, a
Educacdo Permanente se constitui em estratégia para desenvolver os servicos de satde, pois implica
em constante atualizacdo por meio de agdes intencionais e planejadas voltadas ao fortalecimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes, que repercutem no interior das relagdes e processos desde o
microcosmo da equipe, até as praticas organizacionais, interinstitucionais e intersetoriais a implicar
nas politicas em que se inserem as agdes em saude.

Assim, apresentamos abaixo o quadro de atividades realizadas pelo NEP do HPRC no més de

marco (os relatorios das referidas atividades se encontram no ANEXO VII).

Data Tema Publico-alvo Facilitador
02 ¢ 03/03 Limpeza diaria, concorrente e terminal Equipe de Higienizagéo Enf. Renata
Cipriano

06/03 Precaugdes padrdo, prevengdo e cuidados Colaboradores do HPRC Enf. Raul - CCIH
com o Novo Coronavirus

10 e 11/03 Uso do Vulcan (PHMB) na desinfec¢ao Equipe de Higienizagao Enf. Renata
doe superficies fixas Cipriano

16 ¢ 17/03 Capacitagdo externa no 4° CRS sobre o Coordenagdo NIR e Ambulatério Participantes:
SER — médulo ambulatorial Alba e Elisangela

17 e 18/03 Gasometria arterial Biomédicos, técnicos de laboratdrio, Equipe do

enfermeiros e técnicos de enfermagem Laboratorio
da UTI

20/03 Protocolo laboratorial para coleta, Biomédicos, técnicos de laboratorio Equipe do
acondicionamento e transporte de amostras Laboratorio
bioldgicas para investigagdo do
Coronavirus

23/03 Higienizagdo pessoal e transporte e Equipe SND Nutricionista
entrega de refeigdes nos setores Larissa Silva

24/03 Higienizagdo pessoal para evitar Equipe SND Nutricionista
propagagdo do Coronavirus Larissa Silva

30 ¢ 31/03 Higienizagdo de utensilios e transporte do | Equipe SND Nutricionista
café Larissa Silva

ste hospital & plblico, integrante do Sietema Unico de Sadde (S gerido por crganizacao s ocial
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12. REFEICOES OFERECIDAS

Todos os pacientes e seus acompanhantes estabelecidos por Lei, pacientes que a equipe multiprofissional
define a necessidade de permanecerem acompanhante e pacientes em observacdo por mais de 6 horas, estd

garantido todas as refei¢des pelo hospital durante o periodo de internagao.

Os funcionarios e equipe médica (contratada) sdo oferecidos alimentacdo durante o periodo de trabalho,

todas as refei¢des sdo feitas no hospital.

Consumo Marco

Pacientes 6667

Acompanhantes 1042

Outros 4936

Total 12970
Enterais 177
Parenterais 20

13. ROUPARIA

Quilos Roupa Lavada

Peso kg Total 7.866,550

14. NUMERO DE TRANSFUSOES SANGUINEAS REALIZADAS

Transfusoes \ Marco
Total 25
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15. RELATORIO DE MANUTENCAO

HOSPITAL PUBLICO REGIONAL DOS CAETES - CAPANEMA PA

RELATORIO DOS SERVICOS EXECUTADOS
@ PERIODO 020032020 A 31/032020

OIAN2020 - Viewnis 22 wsias do pia
~ Limpeax row cametes ds Lavandena (Arce vaja | 81 cansoce
NIBN202F Vistarta Gezal ne Haspitaliratme) Usnag, Twrres da evaparadorna, 1" sade, cofomanas, 2 e

e g,
« Calacagio de omadun (NIR), deas forn G lapae
~Retirnds da TV da Copa de 1" andar
- mealacio da TV ne lcalamenco ds 1" andar
« Comeorta &a Namodeirs de Mana
~ Fixaphs de ) Rebiprox & paccide sa UTH
~Fixaghs 4 2 Disperaces 30 CME
«Fixachs da peatesic da lavadors 32 soopac na Lavandenas

O4BN 2020 - Viewris na Using,

« Limpezs nas cavsoses Jo NIR, Sala de Oemo. Tomegrafia, X, Comaadu ds Termopralis, Cammdn da
X, USG, Comautane do Lado da USG, Atendineron, Peate de Obacrvaghe, Sutara, naledo, Laudo, Nmergencia (17
Casetes), sualooacho e wats (Clave

03 BN20IF - Viewsis complets na Hasgital,
~Lanppera saa cametes da Abneoxanfndo (03)
~Mazuunghe sa Limpada du Lbenadiio (01)
- Reparregar Torpods &6 Dugenio paea a UTI
= Fazer Atsalizagho na Mageina de Nernadadiae
-C ne M de Torpada de D
- Lapgera wa caccts o pepouco 4o Medica da UTI
~Lunpera sa cacwts &0 Repoase duc médioas Cunal
- Langera 82 cacts o Corredor da repasan dos madizes

OABN202E - Vieona da Uanas de Gla
~Lanpera nas b da ola 03 do Dlsce Crurgice.
« Conucroa da Lampada do comredar o Bleco Clnegicol

M RL2028 - Viewns as wnias fe (as ¢ Tode o Moapaal
- ReconNguraghe da cacutes de Awedimesto, Nir, Posts 3¢ Olosevagio, Dnsrgincs, « ConsMinos
- Limpexx & Evapeocslnz 42 T1

14BN20IF - Vienna ds Usiea & g
- Limpess nac canvencs dan Intermagden 06 AT, 0K 09, 10 (D3}
- Lanpera van Casvons da Namicia ()
- Lungeaa pas cametex da Pawa de Erfemagem de 1" andar (02
- Lanpera saa camantes 390 & aals de copera do 1Y sadar (02)

TERN2020 ~ viterss o uuns Je gas
- Limpeza das cuanesen Lo CND |1
« Recoloceysa 4a Linpada do Cocredor do Dhaco Crirgice
~Lanpera fas cametes da Coaredar da UTE Panamensgha, Ratar (03 )

12MN2020 - Viewaris da Uanas de Gis

Raa Padvs Achicts, 2434 " sa Digardl wrda srand

L] Sl 440n
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- Lanpeas daa Adzua da cals 02 do Blacs Cedrgics.

- Langezs e manusngio dac cancenn do Bleco Curdegicn (09)
- Bichs da moatagemn da Sple do deecanss do Funclandties

= Cotw ¢ Fixaghe Sm Pratchomuc do DML do Bhoce Crirgics

TNBR20I0 - Vietaris as ssias & Oama
~Fixaghs o Quadio de cares 30 Alesdimeeto
< Cortar a MDF da pratelena do DML 8o Tarmen
= Fixar s Cuneneras « Prataleing
~Fixashs &« 1 Diperasres as Cokota o Avndimentn
= Fisagla Pona paped po Nesdiciro da Ceolats
« Manatsesho 33 chave da Maedril da Funsders de Nincs Clrdrgen

180N 2020 - Vieworis da UVana,
= Muaratcogio 4o Micro Ondas com Defents
~ Kearoar @ Digesnier s Contrad 0o ar de 2ala 02 & Dleco Clranpcan

TR0 - Viesarts de Kotss do Mospaal
- Consria g0 Micro andas da Descanca Madice (Troca do retificador Je aba teralo)
~PAZER ATUALIZAUCAO DA MAQUINA DI HDSMOSE NA UTI
« Lobnficagho dae commedigas dox Formdes & crnnda ds Danfs ¢ fas Ambullacise
« Uaagho dar Do sdenivas de dcrvaccache po menliczente
« Brevega dox Micro ondss 2o Nleco cardngioo ¢ catar o medlcon

ISMRN22E - VISTORIA DA USINA, TUDO DK
~Limpexas das caanter das miemagdee, D1, 02,00, 04, 04
- Hxache das i colotidas de méicagio de sxamnes

THENZEIE - VISTORLA NA USINA, FTE ELEVADOREXS Il EVAFORADORAS
« Coatmiacia 43 Naaglo das Bus de mdicacta 3ca carmedoces
“PAZUER A ATUALIZACKRO DA DSMOSENA LTI

A2 - vterss e rotias, gend zo Mogpiad Udos, Tommes de Ar cordiclasade, skevadares
- Snwsalacko de wrns toonads s recepia €3 srerads de Puncuwndros

IIBN2RIE - FAZER VISTORIA NA USINA, VISTORIA EM EVAMNIZADDEAS, ELEYADDRES
-M Mo da evap Jara @a Sloeca Clrungico

~Lampera pan canertes o sheadaneate (0)) 348 camutes do UME (04
= Teacs d¢ lagar 43 musa da Coardenagio da NIR pars s sala de CCINH

ZABAZZE - VISTORLA DA USINA, ROTINA
= Apida 3o Naenards ra colocagio de cabae parns s almentaglo & Spis do Descasan
~Limpeza v aletas dx vals 0 da Nleco Cirdegico

ZIMNINIE - VISTOIIA DA USINA ROTINA
-M Ao so cabe dcal S do X pandad
~leatalagho & S3lit de Saacamo des Yusclendnies

TSN - ENTRADA FAZER VISTORIA TOTAL NO IIDSPITAL
« lnwio da memalaglio da Sple 6o Refdeniare
« Masutesclo oo Aspiador 43 Sals de endcocopla

Ras Fadre Amdilets, 3434 1" gatse - Biparntbe - Cuepabes - Farged - C2F 0| L0-2D

Sedy A1 43400300
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27/N2020 ~ Vieoria Gezal - Todos ss heas
~ Conchinia 42 Invlalaglo ds Spht o Depaario do Nefeivarm
~ Vardicaghs 4o Detodtn da secadors |duas camess qochradas)

MBAZRZE - Ajsan de sgupanenty do coaa. (Erssegue 2a 16.530)

SLAAZE2D - Vieora Geral - Usira, Tersee &e @ cordicsasads, Ehvadorns
Muratengda 33 maguiss & Hemodidlue
Mumatengda an Pltro d¢ decagem ¢ woare de ar comp e & it de
Vierdaghe 4o Gersder
colacagio da Baw da diggosilivo da scaear e slamee na sals de cormando de Tomegraln

Eng.* Odair Lopes

Responsave! Técnico
419997504106

Bes Padie Avchista, 2494 1" satis Migunba - Cumtatis - Farasd - CEF 111D 0

Fede: (A1 48T
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16. CONCLUSAO

As equipes do Hospital Publico Regional dos Caetés vém atuando desse modo para alcangar
0 objetivo principal do Contrato de Gestao que € prestar assisténcia de qualidade a toda a populacao
e desenvolver agdes para o cumprimento das metas propostas.

Estamos em fase de reformulagdo de todo o processo de trabalho, elaboracdo e implantagao

de protocolos, fluxos, normas e rotinas institucionais para que possamos alcangar uma gestdao de

exceléncia.
LUCAS ARAUJO MAZZIERO
GERENTE DE PROJETO
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