RELATORIO MENSAL DE PRESTACAO DE CONTAS

Indicadores da Parte Fixa e Variavel
CONVENIO N@ 322/2018-FMS

Sarta Cwa

de Siviged

I B
Organizacao Social de Sauade

DEZEMBRO/2018



\ 1
vi)

i M u HOSPITAL WS
7—-- MUNIC'pAL PREFEITURA DE
1 DE URGENCIAS 5ok

SUMARIO

1 - APRESENTACAO
2 — IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

3 — ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL MUNICIPAL DE URGENCIAS 2
CARACTERISTICAS DOS SERVICOS PACTUADOS 3
1 — ATENDIMENTO AS URGENCIAS 5
METAS E INDICADORES — PARTE FIXA E VARIAVEL 7
3.1 — INDICADORES DA PARTE FIXA 7
3.1.1 — Internacao (Saidas Hospitalares) 7
3.1.2 — Atendimento as Urgéncias — Pronto Socorro 7
3.1.3 — Atendimento Ambulatorial 8
3.1.4 — SADT Externo 8
3.1.5 — Fichas abertas no periodo 9
3.1.6 — Pacientes classificados (de acordo com a classificacao de risco) 9
3.1.7 — Atendimento médico realizado total e por especialidade, Urgéncia e Emergéncia 9
3.1.8 — Saidas hospitalares, total e por especialidade 10
3.1.9 — Obitos total e especificar os que foram institucionais (mais de 24 horas) 10
3.1.10 — Especificar o destino de cada saida (6bito, alta, transferéncia) 10
3.1.11 — Especificar o destino das transferéncias 11
3.1.12 — Tempo médio de permanéncia geral e por especialidade 11
3.1.13 — Taxa de ocupagédo geral e por unidade de internacao 12
3.1.14 — Total de exames laboratoriais realizados no periodo 12
3.1.15 — Total de exames SADT interno 13
3.1.16 — Total de exames SADT externo 13
3.1.17 — Consultas Ambulatoriais 14
3.1.18 — Refeigbes ofertadas 14
3.1.19 — Dietas Enterais e Parenterais 14
3.1.20 — Quantidade de Quilo de Roupa Lavada 14
3.1.21 — Quadro de dimensionamento de pessoal 15
3.2 — INDICADORES DA PARTE VARIAVEL 16
3.2.1 — Quantidade de Pesquisa de satisfagéo, resultado apresentado e as agdes realizadas
diante das reclamacbes 16
3.2.2 — Manifestagdes da ouvidoria, apresentar quantitativo, como também a quantidade
resolvida, bem como as agoes realizadas diante das reclamacbes 18
3.2.3 — Atas das reunides das Comissoes instituidas na unidade hospitalar 19
3.2.4 — Numero de transfusdes sanguineas realizadas no més 23
3.2.5 — Apresentacdo de autorizacdo de internacéo hospitalar (AIH) 23
3.2.6 — Taxa de Mortalidade Operatéria e de Cirurgia de Urgéncia 23
a) Taxa de Mortalidade Operatéria 24
b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia 24
3.2.7 — Relatério dos indicadores — mensal de Controle de Infeccdo Hospitalar Relacionadas a
Assisténcia a Saude (IRAS), de acordo com o plano de trabalho. 25
4 - ANEXOS 25
1

Av. Tiradentes, 3392 - Bom Clima - 07196 000 - Guarulhos SP - Fone 11 2475.7422



rrrrr

: g M u HOSPITAL Vs
¢ MUNICIPAL PREFEITURA DE
DE URGENCIAS GUARULHOS

1 - APRESENTAGAO

Em conformidade com o convénio firmado entre o municipio de Guarulhos-SP, através de sua
Secretaria de Saude e a Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Birigui, que tem por objeto a
gestao compartilhada da execugao dos servigcos e demais a¢oes de salde a ser realizada no Hospital de
Urgéncias - HMU, assegurando assisténcia universal e gratuita a populagdo, em regime 24 horas/dia.

Nesta oportunidade, apresentamos o Relatério de Metas e Indicadores, referente ao periodo
de 23/08/2018 a 30/09/2018, de acordo com o Plano de Trabalho (Convénio n° 322/2018-FMS).

A Irmandade da Santa Casa de Misericdrdia de Birigui, gestora do HMU, possui personalidade
juridica de direito privado, com fins ndo econémicos, qualificada como Organizacdo Social pelo
municipio de Guarulhos.

2 — IDENTIFICAGAO E DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Nome: Hospital Municipal de Urgéncias - HMU.
Prefeitura Municipal de Guarulhos

CNES: 208261
Enderego: Av. Tiradentes, 3392 — Jardim Bom Clima — Guarulhos-SP — CEP 07.196-000

Tipo de Unidade: Hospital geral, especializado em média e alta complexidade em urgéncia/emergéncia
cirdrgica (cirurgia geral, bucomaxilofacial e ortopedia/traumatologia), médica (clinica geral), medicina
intensiva: adulta.

3 — ATIVIDADES REALIZADAS PELO HOSPITAL MUNICIPAL DE URGENCIAS

O HMU faz parte da Regional de Saude |, sendo referéncia para todo o municipio de
Guarulhos e regido, para exames e consultas especializadas e internagdes hospitalares.

Os leitos e as ofertas ambulatoriais do HMU sdo regulados pela CROSS e SISREG.
Os leitos estdo distribuidos em uma &drea 5.723 m? de arquitetura horizontal.
O hospital conta com quatro salas de cirurgia e uma sala de Recuperacdo Pds Anestésica.

Possui um ambulatério com trés especialidades ofertadas, e um parque tecnoldgico para
execucdo dos servicos de apoio e diagnose: laboratério de patologia clinica, servico de imagens
(tomografia, ultrassom convencional e com doppler), RX, endoscopia/colonoscopia/broncoscopia
e métodos graficos.

A unidade conta também com uma agéncia transfusional vinculada ao Hemocentro de Sao
Paulo.
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No ambulatdrio ha um setor de atividades de assisténcia, ensino e pesquisa vinculadas a
Coreme Municipal.

Possui Residéncia Médica na area de Cirurgia Geral.

CARACTERISTICAS DOS SERVICOS PACTUADOS

A CONVENIADA atendera com seus recursos humanos e técnicos aos usuarios do SUS -
Sistema Unico de Saude oferecendo, segundo o grau de complexidade de sua assisténcia e sua
capacidade operacional, os servicos de salde que se enquadrem nas modalidades descritas,
conforme sua tipologia.

Respeitar o quantitativo minimo de profissionais conforme descrito na tabela abaixo, 24
horas/dia, em regime de plant3o:

PROFISSIONAL QUATIDADE MiNIMA
Chefe de Plantdo do Pronto Socorro 1
Clinico (observagdo e emergéncia) 1
Clinico 2
Cirurgiao 3
Ortopedista 3
Intensivista 1
Psiquiatra 1
Cirurgidgo Bucomaxilofacial 1
Anestesiologista 3

Devera garantir em exercicio na Unidade Hospitalar toda equipe qualificada conforme
estabelecido nas normas ministeriais atinentes e vigentes.

O Servigo de Admissdao da CONVENIADA solicitara aos pacientes ou a seus representantes
legais, a documentacdo de identificacdo do paciente e a documentacdao de encaminhamento, se
for o caso, especificada no fluxo estabelecido pela Secretaria de Saude.

O acompanhamento e as atividades realizadas no ambulatério de especialidades médicas
destinam-se aos pacientes egressos da internacao.
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A comprovacdo da produtividade da CONVENIADA sera efetuada por intermédio dos
dados registrados no Sistema de Informac¢do Ambulatorial (SIA/SUS), no Sistema de Informacdes
Hospitalares (SIH/SUS) e Sistema de Regulagcdo Nacional (SISREG), bem como por meio dos
formularios e instrumentos para registro de dados de producdo definidos a critério da Secretaria
de Saude.

JUSTIFICATIVA MUDANCA DE DISTRIBUIGAO DE HORAS PROFISSIONAIS MEDICOS
METODOLOGIA

A escala médica abaixo representada pela tabela — PLANTOES MEDICOS, respeitou o
guantitativo minimo de 16 profissionais exigido no ANEXO | do PLANO DE TRABALHO, que
convertido em horas, chegaremos ao nimero de 11.520 (onze mil e quinhentas e vinte) horas/més
de trabalho profissional médico minimo.

A abordagem metodolégica utilizada estda sedimentada na aplicagdo nas pesquisas
realizadas pela equipe técnica dentro do Hospital, junto aos profissionais médicos, colaboradores
e necessidade da populacao.

PLANTOES MEDICOS SEMANA FINAL DE SEMANA
ATENDIMENTO MEDICO - PORTA/RETAGUARDA DIURNO NOTURNO DIURNO NOTURNO
PRONTO SOCORRO

Clinico Médica - Chefia 1,2 1,2 1,2 1,2
Clinico Médica - CM 4 2 4 3
Clinico Cirurugica - CC 2 2 3 3
Ortopedia 2 2 2 2
Neurologista 0,25 0 0,25 0
Vascular Sobre aviso 1 0,5 1 0,5
Urologia: A Distancia 30% 0,3 0,3 0,3 0,3

CENTRO CIRURGICO

Clinico Cirurugica - CC 2 0 0 0
Médico Anestesista 3 2 3 2
Ortopedia 2 0 0,5 0
ENFERMERIA

Clinico Médica - CM 2 0 1 0
Ortopedia 0,66 0 0,5 0
Cirurgia 0,5 0
PSIQUIATRIA

Médico Psiquiatra 2 1 1,66 1
uTl

Médico Intensivista 1,25 1 1,25 1
TOTAL DE MEDICOS/DIA 23,66 12 20,16 14

O método utilizado para realizacdo dos calculos na tabela acima é o descrito abaixo:
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1. SEMANA

DIURNO + NOTURNO = (SOMA DE MEDICOS NAS ESPECIALIDADES DISPONIVEIS DURANTE O DIA * 23
(dias disponiveis no més) )*12 horas

DIURNO = ((23,66 * 23) * 12) = 6530,16

NOTURNO= ((12 * 23) * 12) = 3312,00

SOMA SEMANA/MES = 6530,16 + 3312,00 = 9842,16

2. FINAL DE SEMANA

DIURNO + NOTURNO = (SOMA DE MEDICOS NAS ESPECIALIDADES DISPONIVEIS DURANTE O DIA * 8
(dias - sdbados e domingos - disponiveis no més))*12 horas

DIURNO = ((20,16 * 8) * 12) = 1935,36

NOTURNO= ((14 * 8) * 12) = 1344,00

SOMA FINAL DE SEMANA/MES = 1935,36 + 1344,00 = 3279,36|

A soma das horas SEMANA + FINAL DE SEMANA = 13.121,52 horas/més de trabalho profissional
médico.

Sendo o minimo exigido no plano de trabalho (Anexo 1) de 11.520 horas/més ou 16 profissionais/dia,
a_meta foi atingida com o nimero superior de 1601,52 horas/més — o que equivale dizer que as
13.121,52 horas/més equivalem a 18 profissionais/dia.

1 — ATENDIMENTO AS URGENCIAS

1.1. Serdo considerados atendimentos de urgéncia aqueles ndo programados que sejam
dispensados pelo HMU para pacientes que procurem tal atendimento de forma referenciada ou
espontanea conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Saude, durante as 24 horas do dia,
todos os dias do ano.

1.2. Para efeito de avaliagdo da produgao pactuada e realizada deverdo ser informados todos os
atendimentos realizados em carater de urgéncia.

1.3. Se em consequéncia do atendimento de urgéncia o paciente é colocado em regime de
"observacdo" (leitos de observac¢do), por um periodo menor que 24 (vinte e quatro) horas e ndo
ocorre internacao ao final deste periodo, somente serd registrado o atendimento da urgéncia
propriamente dita, ndo gerando nenhum registro de internacao.
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2. ASSISTENCIA HOSPITALAR

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizagdo compreenderd o conjunto de
atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta hospitalar pela
patologia atendida, incluindo-se ai todos os atendimentos e procedimentos necessarios para
obter ou completar o diagndstico e as terapéuticas necessdrias para o tratamento no ambito
hospitalar.

2.1. No processo de hospitalizagao estao incluidos:

a.Tratamento das possiveis complicagdes que possam ocorrer ao longo do processo assistencial
tanto na fase de tratamento, quanto na fase de recuperacao;

b.Tratamentos concomitantes, diferentes daquele classificado como principal que motivou a
internacdo do paciente e que podem ser necessarios adicionalmente devido as condicGes
especiais do paciente e/ou outras causas;

C. Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de internagdo, considerando
minimamente a Relagdo Municipal de Medicamentos - REMUME;

d.Assisténcia por equipe médica especializada, incluindo médico diarista para cobertura horizontal
em todas as dreas de internagdo do hospital, equipe de enfermagem e equipe multidisciplinar
(psicélogo, fisioterapeuta, nutricionista, fonoaudidlogo, assistente social e terapeuta
ocupacional);

€.Servigos de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT que sejam requeridos durante o processo de
internagao;

f. Alimentac3o, incluidas nutricdo enteral e parenteral;

g. Utilizagdo de Centro Cirurgico e procedimentos de anestesia;

h.O material descartavel necessario aos cuidados de enfermagem a assisténcia multiprofissional e
tratamentos;

i. Didrias de hospitalizagdo em quarto compartilhado ou individual, quando necessdério, devido as
condicOes especiais do paciente (as normas que dao direito a presenca de acompanhante estdo
previstas na legislacdo que regulamenta o SUS - Sistema Unico de Satde);

j. Diarias na UTI - Unidade de Terapia Intensiva, se necessario;

k. Sangue e hemoderivados;

|. Fornecimento de roupas hospitalares;

m. Procedimentos especiais de alto custo, como hemodidlise, endoscopia, colonoscopia e outros
gue se fizerem necessdrios ao adequado atendimento e tratamento do paciente, de acordo com
a capacidade instalada, respeitando a complexidade da instituicao;

n.Garantir a realizacdo das cirurgias eletivas e emergenciais, evitando cancelamentos
administrativos (falta de pessoal, enxoval, material, medicamentos e outros).
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METAS E INDICADORES — PARTE FIXA E VARIAVEL

3.1 — INDICADORES DA PARTE FIXA

3.1.1 — Internacao (Saidas Hospitalares)

O hospital deverd realizar um nimero mensal de 500 (quinhentas) saidas hospitalares, de
acordo com o numero de leitos operacionais cadastrados pelo SUS - Sistema Unico de Saude,

distribuidos nas seguintes areas:

Internagao

(Saidas Hospitalares) DT
Clinica Médica 191
Clinica Cirargica/Ortopedica 190
Clinica Psiquiatrica 91
UTI 8
Emegencia 61
TOTAL 541

3.1.2 — Atendimento as Urgéncias — Pronto Socorro

Manter o servi¢o de urgéncia/emergéncia em funcionamento nas 24 horas do dia, todos os
dias da semana e deverad realizar um nimero mensal de 10.000 (dez mil) atendimentos de urgéncia,
nas especialidades de clinica médica, cirurgia geral, ortopedia, cirurgia bucomaxilofacial e psiquiatria.
Os pacientes classificados como “azul” ou “verde” poderdo ser referenciados para as unidades de
Pronto Atendimento do Municipio.

Atendimentos de

Urgéncia Dezembro/18
(Pronto Socorro)
Clinica Médica 5.025
Cirurgia Geral 999
Ortopedia 1.625
Cirurgia Bucomaxilofacial 149
Psiquiatria 306
TOTAL 8.104
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Entende-se por atendimento de Urgéncia/Emergéncia, a procura do servigo por pacientes
gue necessitam de interven¢ao imediata, com iminente risco de vida.

3.1.3 — Atendimento Ambulatorial

Realizar um niumero mensal de 500 (quinhentas) consultas médicas mensais no atendimento
ambulatorial de Cirurgia Geral e Ortopedia, para pacientes egressos do HMU.

DEZEMBRO/18

Consultas

SPECREBESE Ofertadas  reenchidas  Realiados  Absenteimo
CIRURGIA GERAL 320 162 131 31
ORTOPEDIA 420 342 294 48
TOTAL 740 504 425 79

O atendimento ambulatorial no HMU é destinado aos pacientes egressos da instituigcdo, ou seja,
dedica-se a todo paciente que recebeu alta hospitalar e que necessita de acompanhamento pds alta,
para avaliagdo médica, da equipe multiprofissional e procedimentos diversos (curativos, retirada de
pontos, entre outros).

3.1.4 — SADT Externo

Disponibilizar exames e a¢des de apoio diagndstico e terapéutico aos usudrios encaminhados
pela Central de Regulacdo Municipal oriundos da Rede Municipal de Saude (Atengdo Basica ou Centros
de Especialidades) em nimero de 1.450 (um mil quatrocentos e cinquenta) exames mensais, a seguir
discriminados:

EXAMES SADT EXTERNO METAS Of\(le :f::as Pre::i:is e RE:::;ZZ . Absenteismo
ULTRASSONOGRAFIA (simples e Doppler) 800 1.485 1.238 493 745
ECOCARDIOGRAFIA C/ DOPPLER 110 120 120 57 63
COLONOSCOPIA 25 66 66 30 36
ENDOSCOPIA 200 300 299 207 92
TOMOGRAFIA COM E SEM CONTRASTE 300 954 140 61 79
BRONCOSCOPIA 15 0 0 0 0
TOTAL 1.450 2.925 1.863 848 1.015
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3.1.5 — Fichas abertas no periodo

Descricao Dezembro/18 FATURADAS

Total de Fichas Abertas 8.631 6.722

3.1.6 — Pacientes classificados (de acordo com a classificagao de risco)

Dezembro/18
VERMELHO 116
LARANJA 294
AMARELO 4.184
VERDE 1.205
AZUL 516
TOTAL 6.243

3.1.7 — Atendimento médico realizado total e por especialidade, Urgéncia e

Emergéncia
Especialidades Dezembro/18
BUCOMAXILO 123
CIRURGIA GERAL 845
CLINICA MEDICA 3.786
PSIQUIATRIA 257
ORTOPEDIA 1.217
TOTAL 6.228
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3.1.8 — Saidas hospitalares, total e por especialidade

(Sal'dlanst 'Ia-l':sa:i:;ares) Rezsln e
Clinica Médica 191
Clinica Cirurgica/Ortopedica 190
Clinica Psiquiatrica 91
UTI 8
Emegencia 61
TOTAL 541

3.1.9 — Obitos total e especificar os que foram institucionais (mais de 24 horas)

Descri¢do Dezembro/18

Total de Obitos > 24 horas 49
Total de dbitos < 24 horas 11
TOTAL 60

3.1.10 - Especificar o destino de cada saida (6bito, alta, transferéncia)

Destino das Saidas Dezembro/18
TRANSFERENCIA 23

ALTA MELHORADO 449
ALTA OBITO D.O. 37

ALTA OBITO S.V.0. 23

ALTA POR EVASAO 9
TOTAL 541

10
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3.1.11 - Especificar o destino das transferéncias para fora do hospital

DESTINO

UM 2
HGG 11
HMPB 6
HMCA 12
PADRE BENTO 13
HOSPITAL STELLA MARIS 27
HOSPITAL DE SAO MATEUS 2
HOSPITAL IRMAQOS PENTEADO 1
HOSPITAL REG. DE SOROCABA 1
UPA SAO JOAO 1
HOSP. DANTE PAZZANESE 1

TOTAL 77

3.1.12 - Tempo médio de permanéncia geral e por especialidade

Especialidades Dezembro/18
CLINICA CIRURGICA / ORTOPEDIA 2
CLINICA MEDICA 7
PSIQUIATRIA 8
EMERGENCIA 5
uTl 2
MEDIA EM DIAS 5

11
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3.1.13 — Taxa de ocupagao geral e por unidade de internagao

Especialidades Dezembro/18
CLINICA CIRURGICA / ORTOPEDIA 29%
CLINICA MEDICA 83%
PSIQUIATRIA 80%
EMERGENCIA 60%

uTl 66%

TAXA GERAL EM % 64,00%

3.1.14 — Total de exames laboratoriais realizados no periodo

DEZEMBRO 2018
SETOR TOTAL PARTICIPACAO

uTl 3.811 18,26%
Clinica Cirargica/Ortopédica 791 3,79%
Clinica Médica 951 4,55%
Psiquiatria 1.691 8,10%
Emergéncia 4.265 20,43%
Admissdo P.S 2.104 10,08%
Centro Cirurgico 161 0,77%
Enfermaria 1 477 2,28%
Enfermaria 2 661 3,16%
Enfermaria 3 511 2,44%
Sala de Coleta 5.218 25,00%
Endoscopia 229 1,14%

Total 20.870 100,00%

12

Av. Tiradentes, 3392 - Bom Clima - 07196 000 - Guarulhos SP - Fone 11 2475.7422



NOVO

HOSPITAL PRSI
MUNIclpAL PREFEITURA DE
DE URGENCIAS GUARULHOS

3.1.15 — Total de exames SADT interno

EXAMES SADT INTERNO Dezembro/18

RAIO X 3.488
ENDOSCOPIA 284
COLONOSCOPIA 95
ELETROCARDIOGRAMA 383
ULTRASSONOGRAFIA S/ DOPPLER 941
ULTRASSONOGRAFIA C/ DOPPLER 191
ECOCARDIOGRAFIA C/ DOPPLER 159
TOMOGRAFIA 992

TOTAL 6.533

3.1.16 — Total de exames SADT externo

Dezembro/2018

EXAMES SADT EXTERNO Of‘; ?tg::as Pre‘;‘:ﬁ:? e RE::zI:ZZ . Absenteismo
ULTRASSONOGRAFIA (simples e Doppler) 800 1.485 1.238 493 745
ECOCARDIOGRAFIA C/ DOPPLER 110 120 120 57 63
COLONOSCOPIA 25 66 66 30 36
ENDOSCOPIA 200 300 299 207 92
TOMOGRAFIA COM E SEM CONTRASTE 300 954 140 61 79
BRONCOSCOPIA 15 0 0 0 0
TOTAL 1.450 2.925 1.863 848 1.015
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3.1.17 — Consultas Ambulatoriais

Dezembro/18

ESPECIALIDADES Vagas Vagas SRR Absenteism
Ofertadas Preenchidas Realizados o

CIRURGIA GERAL 250 320 162 131 31

ORTOPEDIA 250 420 342 294 48

TOTAL 500 740 504 425 79

3.1.18 — Refei¢coes ofertadas

Pacientes

Dezembro/18 18.221

Acompanhantes

1.053

4.901

24.175

3.1.19 — Dietas Enterais e Parenterais

ENTERAIS

Dezembro/18 369

PARENTERAIS

54

423

3.1.20 — Quantidade de Quilo de Roupa Lavada

Descricio | Dezembro/18 Total

Qtd em Kg 17.462

17.462

14
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3.1.21 — Quadro de dimensionamento de pessoal
Dezembro 2018

Assessor de Imprensa

Assistente de Diretoria

Auxiliar administrativo | 1
Auxiliar administrativo Il

Auxiliar administrativo Il
Auxiliar administrativo IV
Auxiliar Almoxarifado

Auxiliar Farmacia

Coordenador (a) de RH
Coordenador Administrativo
Coordenador de Enfermagem RT
Coordenador Enfermagem (a)
Enfermeira (o)

Enfermeiro Coordenador SCIH
Farmacéutica (o)

Ul = =

PR PP WONWNSNR

=
=y

Instrumentador Cirdrgico
Motorista

Ouvidor (a)

Secretaria Executiva
Técnico (a) Enfermagem 133
Técnico (a) Imobilizacdo Ortopédica 8
Técnico de Segurancga do Trabalho 1

Técnico em Manutengdo de Equip.
Informatica 1

B =R R NBMN

TOTAL 238
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3.2 — INDICADORES DA PARTE VARIAVEL

Os indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usudrios da
unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao desempenho da
unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual, considerando o tempo de
funcionamento da unidade.

3.2.1 - Quantidade de Pesquisa de satisfag¢ao, resultado apresentado e as agoées
realizadas diante das reclamacgoes

Usuarios Pesquisados Dezembro 2018

Ambulatério 200
Unidades de Internacao 100
Total 300

indice de Satisfagdo dos Usudrios Atendidos na internagdo e ambulatério

ACOMPANHAMENTO MENSAL INIDICE DE SATISFACAO INTERNAGAO E AMBULATORIO

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO Dezembro

80% 81% 78% 76,5% 75,5%

Consideragoes
Ambulatdrio e Unidades de Internagao

A média do indice de Satisfagio dos Usudrios atendidos no Ambulatério no més de referéncia foi de
73% correspondendo ao alcance da meta plenamente satisfatério (91,25%), Todas as questdes
obtiveram satisfacdo plena (>80%).

A média do Indice de Satisfagdo dos Usudrios atendidos na internagio no més de referéncia foi de 78%
correspondendo ao alcance da meta (>80%) plenamente satisfatdrio (97,5%). As questdes que ficaram
abaixo da meta foram: em relagdo a temperatura e ventilagdo do quarto (42%), se o paciente se sente
respeitado na sua privacidade (47%) e referente a barulho que influenciam no repouso do paciente
(66%) Para corregdo dessas questbes a Diretoria da unidade, segue com treinamentos junto as equipes
em relacdo a boas praticas e a importancia de manter siléncio nos locais, principalmente nos periodos
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noturnos e troca de turnos, também estd sendo avaliado possiveis adequagGes na infraestrutura
referente a temperatura, como instalacdo de aparelhos de ar-condicionado em locais que hoje ndo

temos.

Dezembro/18

Indicadores dos servigos de relacionamento com cliente.

INDICADORES QUANTIATIVOS

Reclamagdes 11
Elogios 6
Pacientes Visitados 95

INDICADORES QUALITATIVOS

Tx Reclamagado 11,57%

Tx Elegios 6,31%

INDICE DE SATISFAGAO PACIENTES

VISITADOS

Satisfeitos 88,43%

Insatisfeitos 11,57%
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RESULTADOS PESQUISA DE SATISFAGAO DOS CLIENTES
DEZEMBRO DE 2018

3.2.2 — Manifestagdes da ouvidoria, apresentar quantitativo, como também a quantidade
resolvida, bem como as agoées realizadas diante das reclamagodes

Resumo de Demandas Atualizadas até o més de Dezembro de 2018

Registrados Concluidos Abertas

Dezembro 994 503 491

As reclamacgdes registradas foram prontamente atendidas e encaminhadas para os respectivos
responsaveis pelos setores, iniciamos o trabalho de treinamento de conduta de postura e abordagem
no atendimento aos pacientes preparando os nossos atendentes para eventuais reclamagdes e
capacitar em situac¢oes de solu¢des imediatas.
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3.2.3 — Atas das reunides das Comissoes instituidas na unidade hospitalar
ATA DE REUNIAO DA CCIH

Guarulhos, 20 de Dezembro de 2018.
ATA DE REUNIAO DA CCIH

Em vinte de Dezembro de 2018, as nove horas, iniciou-se no anfiteatro geral do HMU, a reuniao

solicitada pelo Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar.

Dra. Paula inicia a reunido apresentando a taxa de Infeccdo Hospitalar referente a
Novembro/18.

* Taxa de infecgao hospitalar: 7,43%
* Densidade de infecgéo hospitalar: 7,74 casos/1000 paciente-dia
* Taxa de letalidade associada a l.H. 37,9 %

Dra Paula informa que devido a troca de sistema de prontuario eletrénico a referéncia
de pacientes internados e pacientes-dia € apenas estimada, podendo interferir no calculo dos
indicadores taxa de IH e densidade de IH. A partir de Dezembro esperamos que estes
indicadores ja sejam calculados de forma mais fidedigna, porém estamos mantendo nosso

perfil referente aos outros meses, ja tivemos indice um pouco maior.

Dra Paula informa que o limite superior do diagrama de controle de densidade de
infeccao hospitalar foi calculado com base nas informacdes referentes ao ano de 2016, visto

que seus indicadores sdo mais consistentes e fidedignos do que os do ano de 2017.

O aumento da DIH a partir de Julho de 2018 se refere a mudanga na metodologia de
busca ativa de infecgdes hospitalares, permitindo uma maior detecgdo destes eventos
adversos, e nao traduz necessariamente em surto de infecgao hospitalar. Considerando a troca
de O.S., menos atendimento e menos pacientes internados em Setembro e Outubro tivemos
uma diminuigéo de infecgdo, em Novembro devido a porta aberta e mais pacientes internados

nossa média ficou em 7,74, precisamos atuar para reduzir as infecgdes.

Dra Paula apresenta os indicadores especificos da UTI:

Todos os diagramas de controle da UTI foram baseados nos indicadores do anos de
2016, sao mais consistentes e fidedignos do que os do ano de 2017.
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* Taxa de letalidade: 42,85%
* Densidade de IH: 39,02
Nao ultrapassamos a linha de limite de alerta , mas temos potencial para reduzir as infecgdes.

A taxa de utilizagdo de sonda é alta, precisamos diminuir, porém nao temos taxa de infecgao

elevada referente a sonda
Dra Paula apresenta os indicadores especificos das Clinicas Médica, Cirurgica e Psiquiatria
* Densidade de IH: 11,98 na CM, 6,99 na CC e 00,00 na CP
* Taxa de letalidade: 40% na CM, 0% na CC e 0% na CP

Em Novembro /2018 ocorreram sete infecgbes hospitalares na clinica médica e quatro I.H. na

clinica cirurgica (nao relacionadas com sitio cirtrgico, mas foi maior).

Como até o momento ndo era realizada vigilancia e busca ativa especificamente nas
enfermarias, ndo foi possivel realizar a constru¢do de um diagrama de controle. O SCIH pretende iniciar

e manter estas atividades, permitindo uma melhor avaliagcdo da ocorréncia de IRAS neste setor.
Dra. Paula apresenta indicadores especificos da Emergéncia Branca:
*Densidade de IH: 30,76% casos/1000 pacientes-dia
*Letalidade: 50%

Sao pacientes criticos que ficam em area aberta e que deveriam ir para a UTI, mas ficam na

emergéncia branca.

Como até o momento n&o era realizada vigilancia e busca ativa especificamente no Pronto

Socorro € na Emergéncia, nao foi possivel realizar a construgao de um diagrama de controle.

Ocorreram oito IRAS no Pronto Socorro/Emergéncia.

Dra. Paula expde indicadores sobre as infecgdes de sitio cirtrgico:

*Taxa de infecgao de sitio cirdrgico em Novembro/18 = 4,04%

Dra Paula solicita que a Enfermeira Nely nos entregue separado o nimero de cirdrgias

limpas.
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Ocorreu uma infecgdo de 6rgéo ou espaco profundo secundaria a uma cirurgia ortopédica.
(Cirurgia limpa)

Ocorreram seis infecgdes de sitio cirurgico em cirurgia nao limpa, sendo trés apds cirurgias

gastrointestinais, duas apés cirurgias vasculares e uma ap6s drenagem de abcesso em MID.

Dra. Paula apresenta dados sobre o perfil de resisténcia bacteriana: Em relagéo a etiologia das

IRAS no HMU, 60% séo causadas por Gram negativos e 40% por Gram positivos.

No més de Novembro, o consumo de éalcool-gel (preconizado acima de 20 ml/paciente-dia) foi
baixo na UTl e o consumo de sabdo liquido muito baixo nas enfermarias, solicitamos ajuda para o

pessoal da higienizacao referente a troca dos dispenseres.

Dra. Paula pergunta para a enfermeira Nely se ja resolveu o problema referente ao acesso ao

centro cirdrgico sem roupa privativa por alguns médicos, e a enfermeira Nely diz que sim, ja resolveu.

Dra Paula informa que estamos tendo problemas com as notificagdes que chegam atrasadas,
faltando informacdes, letra ilegivel, preenchimento incompleto, ficha de violéncia que ndo tem indicagéo
de fazer e é feita, fichas faltando assinatura de quem preencheu, devem ser preenchidas pelo médico
ou por alguém da enfermagem que esta prestando assisténcia ao paciente. Informa que na suspeita
de doenca de notificagdo compulséria é para preencher todos os campos de forma adequada e deixar

num local que a Enfermeira Juliana da SCIH possa pegar todos os dias.

Dra Paula orienta sobre a precaugido de contato, quando for manipular o paciente e seus
objetos usar avental descartavel /luvas e descartar, ndo andar pelo hospital para ndo contaminar outros

pacientes, agir para diminuir infec¢ao hospitalar e 6bito.

Dra Paula orienta sobre a profilaxia para meningite, somente os casos de meningococo e
haemophilus influenza, apenas contactantes intimos, que moram na mesma casa, estudam na mesma
sala, trabalham no mesmo local, o acompanhante, profissionais de saude que fizeram procedimentos
invasivos sem EPI, as outras pessoas serdo abordadas pela Vigilancia Epidemioldgica, qualquer duvida

pede para ligar na SCIH e falar com a Enfermeira Juliana.

Dra Paula informa que a capacitagdo para arboviroses tem que acontecer até o dia
15/01/19, esta programado principalmente para fluxo de atendimento, PS e porta, do dia 07 a

v Dra Paula Andrade Alvares — Médica Infectologista — Presidente da C.C.I.H.
v’ Juliana Santos de Lara Costa — Enfermeira da S.C.I.H.

v Nely Giordano - Enfermeira Coordenadora Centro Cirurgico
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Bruno Lucas Rigon — Coordenador da Farmacia
Paula Regina S. R. Miagui - Diretor Técnico

Karine Cassia Santos Muynarsk - Farmacéutica
Elizabeth Lurena Custddio - Equipe multidisciplinar
Gabrielle Cantanelli Ferraz — Enfermeira da Qualidade

Danilo Pereira dos Santos — Enfermeiro Coordenador da Psiquiatria

AN N N NN

Angélica Gongalves Romero - Supervisora do Laboratério

v" Amalia Gongalves Parma Silva - Secretaria da C.C.1.H.
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3.2.4 — Numero de transfus6es sanguineas realizadas no més

Total de Transfusoes 29

3.2.5 — Apresentacgao de autorizagao de internagao hospitalar (AlH)

COMPETENCIA Q1D
DEZEMBRO/18 270
NOVEMBRO/18 178
OUTUBRO/18 121
SETEMBRO/18 46

REPRESENTADAS 0

TOTAL APRESENTADAS 617

3.2.6 — Taxa de Mortalidade Operatoéria e de Cirurgia de Urgéncia

A meta a ser atingida é o envio do relatério até o dia 20 do més imediatamente subsequente.
Com a finalidade de monitorar o desempenho assistencial na area de cirurgia acompanharemos como
indicadores a Taxa de Mortalidade Operatdria estratificada por Classes (de 1 a 5) da Classificacdo da
American Society of Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology (ASA) e a Taxa de Cirurgias de
Urgéncia.

DefinigGes:

a) Taxa de Mortalidade Operatéria: nimero de o6bitos ocorridos até sete dias apds o
procedimento cirdrgico classificado por ASA no més dividido pelo niumero total de cirurgias
realizadas no més, multiplicado por 100 (cem).

b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia: Numero de cirurgias de urgéncia realizadas no més dividido
pelo numero total de cirurgias realizadas no més, multiplicado por 100 (cem).

O numero de cirurgias deve ser preenchido com o nimero total de cirurgias efetuadas no
Centro Cirurgico, incluindo as cirurgias ambulatoriais. Estes dados devem ser enviados por meio
de relatdrios mensais nos quais constem a Taxa de Mortalidade Operatéria com a analise deste
indice elaborada pela Comissdo de Obitos e a Taxa de Cirurgias de Urgéncia.
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a) Taxa de Mortalidade Operatéria

A taxa de mortalidade operatdria é obtida a partir de:

N° de Obitos até 07 dias por ASA / N° total de Cirurgias x 100

Apresentamos a seguir quadro com a estratificacdo dos dados e andlise critica:

Dezembro/18

NUMERO DE CIRURGIAS 168
TOTAL DE OBITOS 1
NUMERO DE OBITOS EM ATE 7 DIAS 1
OBITOS ASA 1 0

OBITOS ASA 2 1
0

0

0

OBITOS ASA 3
OBITOS ASA 4
OBITOS ASA 5
TAXA DE MORTALIDADE 0,60%

b) Taxa de Cirurgias de Urgéncia

Entende como Taxa de Cirurgias de Urgéncia o numero de cirurgias de urgéncia realizadas
no més, dividido pelo nimero total de cirurgias realizadas no més, multiplicando por 100. Assim
temos:

Nuamero total de cirurgias urgéncia més / Numero total de cirurgias més x 100

Para demonstracao dos dados, segue quadro:

Dezembro/18

NUMERO DE CIRURGIAS 168
NUMERO DE CIRURGIAS DE URGENCIA 44
TAXA DE CIRURGIAS DE URGENCIA 26,19

Observa-se que 26,19% das cirurgias realizadas no periodo, relacionam-se as cirurgias de
urgéncia. Importante destacar que o hospital recebe diariamente um grande nimero de vitimas
de traumas diversos, onde existe a necessidade imediata da realizagdo dos procedimentos
cirurgicos.
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3.2.7 - Relatério dos indicadores — mensal de Controle de Infeccao Hospitalar
Relacionadas a Assisténcia a Saude (IRAS), de acordo com o plano de trabalho.

Dezembro/2018 — Taxa de Infec¢do Hospitalar Indicador Geral.

> ™ TX de
Pacientes  Pacientes Infecgoes Pacientes Infecgio Pacientes Densidade Letalidade

Internados Dia Hospitalares com IH i de IH associada
P Hospitalar com IH

463 5.173 24 22 5,18% 4,63 4,63% 40,90%
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